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               Χανιά, 30.07.2026 

               Αρ. Πρωτ.: 4319 

 

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ) 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΕ ΔΙΑΥΓΕΙΑ & ΚΗΜΔΗΣ 

ΤΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 

Ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των ορίων με ανοικτές διαδικασίες, σφραγισμένες προσφορές 
και κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής 
για την ανάδειξη αναδόχου/ αναδόχων παροχής υπηρεσιών προμήθειας και ανανέωσης 

λογισμικών για τις ανάγκες των Σχολών και της Μονάδας Ψηφιακής Διακυβέρνησης του 
Πολυτεχνείου Κρήτης.  

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Επωνυμία ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου 
(Α.Φ.Μ.) 

EL 090034024 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥΠΟΛΗ ΚΟΥΝΟΥΠΙΔΙΑΝΑ 

Πόλη ΧΑΝΙΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 73100 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS EL 434  

Τηλέφωνο 28210 37019, 28210 37049 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) prom@tuc.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Αρμόδιο Τμήμα: Προμηθειών, Πολυτεχνειούπολη 
Κουνουπιδιανά, Χανιά, Τ.Κ 73100, Κτήριο Ε5  
Αρμόδιοι υπάλληλοι:  
(α) Ιωάννα Κάβαλου, τηλ: +30 28210 37049,  
e-mail: ikavalou@tuc.gr 

(β) Μιχάλης Πρώιμος, τηλ: +30 28210 37019, e-mail: 

mproimos@tuc.gr  

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.tuc.gr 

Αριθμός φακέλου αναφοράς 240, 241, 243, 245, 246, 247, 248, 258 /2026 

 

Στοιχεία Προκήρυξης Σύμβασης 

Περιγραφή αντικειμένου 

Αντικείμενο της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης είναι η ανάδειξη αναδόχου/ αναδόχων 
παροχής υπηρεσιών προμήθειας και ανανέωσης λογισμικών για τις ανάγκες των Σχολών και της Μονάδας 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης του Πολυτεχνείου Κρήτης η οποία υποδιαιρείται στα παρακάτω οκτώ (8) 
τμήματα, σύμφωνα και με τα αναλυτικά οριζόμενα στο παράρτημα Α’ «Τεχνικές Προδιαγραφές» της υπ. 
αριθμ. 4320/30.07.2027 διακήρυξης. 

mailto:prom@tuc.gr
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ΤΜΗΜΑ 1 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΤΜΗΜΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Ανανέωση αδειών χρήσης της σουίτας λογισμικών νέφους MS Office 365 τύπου άδειας A3 for Faculty και 
Students (Educational) και του Azure Entra ID P1, διάρκειας ενός (1) έτους. 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 28.225,80 €, ΦΠΑ: 6.774,20 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ: 35.000,00 €.  

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κ. Παναγιώτης Κοντογιάννης, τηλ. 2821037355, e-mail: 

pankontogiannis@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 2 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ - ΤΜΗΜΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Ανανέωση 500 αδειών χρήσης λογισμικού ESET PROTECT για την προστασία διακομιστών και σταθμών 
εργασίας από ιούς, malware, επιθέσεις ransomware, crypto και zero-day attacks, διάρκειας ενός (1) 
έτους.  

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 12.419,35 €, ΦΠΑ: 2.980,65 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ: 15.400,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κ. Παναγιώτης Κοντογιάννης, τηλ. 2821037355, e-mail: 

pankontogiannis@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 3 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Ανανέωση αδειών χρήσης Acronis Cyber Protect - Backup Advanced Universal Subscription License για ένα 

έτος και Ανανέωση αδειών χρήσης Acronis Cyber Protect - Backup Advanced Virtual Host Subscription 

License για ένα (1) έτος. 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 4.032,25 €, ΦΠΑ: 967,75 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 
5.000,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κα Κωνσταντίνα Γλυμιδάκη, τηλ. 2821037504, e-mail: 

kglymidaki@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 4 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΤΜΗΜΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Ανανέωση αδειών λογισμικού μαθηματικών υπολογισμών MATLAB τύπου Campus-Wide-Suite, διάρκειας 
ενός (1) έτους. 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 23.992,00 € ΦΠΑ: 5.758,08 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ: 29.750,08 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κ. Παναγιώτης Κοντογιάννης, τηλ. 2821037355, e-mail: 

pankontogiannis@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 5 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ-  ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

mailto:prom@tuc.gr
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Προμήθεια νέου λογισμικού με τίτλο «Μονάδες επέκτασης λειτουργιών του λογισμικού διαχείρισης 
δικτυακών συσκευών HPE IMC». 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 4.435,48 € ΦΠΑ: 1.064,52 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ: 5.500,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κα Ελευθερία Πετράκη, τηλ. 2821037505, e-mail: epetraki@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 6 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΤΜΗΜΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Ετήσια συνδρομή Proxmox VE Standard Subscription 2 CPUs/year (ποσότητα 2) και Ετήσια συνδρομή 

Proxmox Backup Server Standard Subscription 1 year. 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 4.838,70 € ΦΠΑ: 1.161,30 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ: 6.000,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κα Κωνσταντίνα Γλυμιδάκη, τηλ. 2821037504, e-mail: 

kglymidaki@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 7 

ΜΟΝΑΔΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ- ΤΜΗΜΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Ανανέωση λογισμικού Papercut σε έκδοση MF για 6.000 χρήστες και αδειοδότηση 2 συσκευών (1 Ricoh 
8300S, 1 Kyocera TaskAlfa 5053ci), με τεχνική υποστήριξη διάρκειας 3 ετών.  

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 1.935,48 € ΦΠΑ: 464,52 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 
2.400,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κ. Παναγιώτης Κοντογιάννης, τηλ. 2821037355, e-mail: 

pankontogiannis@tuc.gr 

ΤΜΗΜΑ 8 

ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΟΡΥΚΤΩΝ ΠΟΡΩΝ- ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ «ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ- ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΗ ΜΕΤΑΛΛΕΥΤΙΚΗ» 

Προμήθεια νέου λογισμικού με τίτλο Oracle Crystal Ball Suite. (1 πλήρης σουίτα (Oracle Crystal Ball Suite) 
που περιλαμβάνει τα τμήματα Oracle Crystal Ball και Oracle Crystal Ball Decision Optimizer. 

Εκτιμώμενη αξία άνευ ΦΠΑ: 2.620,96 € ΦΠΑ: 629,04 €. Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 
3.250,00 €. 

Υπεύθυνος Τεχνικών Προδιαγραφών: κ. Μιχαήλ Γαλετάκης, τηλ. 2821037616, e-mail: 

mgaletakis@tuc.gr & κ. Αντώνιος Στρατάκης, τηλ. 2821037607, e-mail: astratakis@tuc.gr 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ «Τεχνικές 
Προδιαγραφές» της υπ΄αριθμ. 4320/30.07.2026 διακήρυξης. 

Κωδικοί κοινού λεξιλογίου CPV 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους 

κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
72260000-5 – Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά & 72268000-1  - 

Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού. 

mailto:prom@tuc.gr
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Κωδικός NUTS του τόπου 
παράδοσης/ εκτέλεσης της 
σύμβασης 

EL 434 

Προαιρέσεις Δεν προβλέπονται 

Εκτιμώμενη Αξία Σύμβασης  

Συνολική εκτιμώμενη αξία για τα οκτώ (8) τμήματα άνευ ΦΠΑ: 
82.500,02 €.  ΦΠΑ: 19.800,06 €. Συνολική εκτιμώμενη αξία για τα 
οκτώ (8) τμήματα συμπεριλαμβανομένου ΦΠA: 102.300,08 €. 

Πηγή χρηματοδότησης 

Η συνολική δαπάνη ύψους 102.300,08 € συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ θα βαρύνει τις πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισμού του 
Πολυτεχνείου Κρήτης, ως ακολούθως: 

→ ΑΛΕ Εξόδων 02.0001.2420927 (001)- Ετήσια συντήρηση 
λογισμικών: 87.550,08 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

→ ΑΛΕ Εξόδων 02.0001.3140301 (001) - Λογισμικό 
Υπολογιστών: 14.750,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

Δικαίωμα συμμετοχής 
Σύμφωνα με την παρ. 2.2.1 «Δικαίωμα συμμετοχής» της υπ΄αριθμ. 
4320/30.07.2026 Διακήρυξης 

Εναλλακτικές προσφορές Δεν επιτρέπονται 

Διάρκεια Σύμβασης 

Ένας (1) μήνας από την υπογραφή της σύμβασης. Επισημαίνεται ότι 
για το Τμήμα 1 «Ανανέωση αδειών χρήσης της σουίτας λογισμικών 
νέφους MS Office 365 τύπου άδειας A3 for Faculty και Students 
(Educational) και του Azure Entra ID P1, διάρκειας ενός (1) έτους» η 

σύμβαση θα υπογραφεί το έτος 2027. 

Λόγοι αποκλεισμού/ ελάχιστα 
κριτήρια ικανοτήτων 

Σύμφωνα με τις παρ. 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της υπ΄αριθμ. 

4320/30.07.2026 διακήρυξης. 

Είδος Διαδικασίας  Ανάθεσης 
Ανοικτός ηλεκτρονικός διαγωνισμός άνω των ορίων με 
σφραγισμένες προσφορές (άρθρο 27 του ν. 4412/16). 

Κριτήριο ανάθεσης  
Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
τιμής. 

Δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς για ένα ή 
περισσότερα τμήματα 

Προσφορές υποβάλλονται για ένα ή περισσότερα τμήματα ή για 
όλα τα τμήματα. Οι προσφορές θα υποβληθούν για το σύνολο των 
ζητούμενων υπηρεσιών του κάθε Τμήματος. Η κατακύρωση θα γίνει 
στον προσφέροντα που θα υποβάλει την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής ανά Τμήμα. 

Χρόνος ισχύος προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους 
οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την 
επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

mailto:prom@tuc.gr
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Αρμόδιο όργανο για διαδικασίες 
προσφυγών 

Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α..ΔΗ.ΣΥ.) σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην παρ. 3.4 «Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή 
και οριστική Δικαστική Προστασία» της υπ΄αριθμ. 4320/30.07.2026 

διακήρυξης. 

Γλώσσα σύνταξης προσφορών Ελληνική 

Εγγυητικές επιστολές 

Εγγυητική επιστολή συμμετοχής και καλής εκτέλεσης σύμφωνα με 
τις παρ. 2.1.5, 2.2.2 και 4.1 της υπ΄αριθμ. 4320/30.07.2026 

διακήρυξης 

Διάθεση εγγράφων σύμβασης 

(α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, 
πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της 
Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ και 
στη διεύθυνση: www.tuc.gr  

(β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών 
πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες 
(εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή 
Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

(γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες στις διευθύνσεις 
www.promitheus.gov.gr  & www.tuc.gr 

Ημερομηνία Διενέργειας 17 Σεπτεμβρίου 2026, ημέρα Πέμπτη και ώρα 10:00 π.μ. 

Καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφορών 

Ηλεκτρονική Υποβολή: 14 Σεπτεμβρίου 2026 ημέρα Δευτέρα και 
ώρα 15:00. 

Έντυπη προσφορά: Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα 
στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς 
φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας και ως 
παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, 
τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται 
να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή σύμφωνα με την 
4320/30.07.2026 διακήρυξη. 

Τόπος διενέργειας 

Ηλεκτρονική Υποβολή: Οι προσφορές υποβάλλονται ηλεκτρονικά, 
μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του 
Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον Ν. 4412/2016 και στην Κ.Υ.Α. 
61267 (ΦΕΚ 4578/Β΄/24.07.2026). 

Αρ. Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ: 509036 

Έντυπα δικαιολογητικά κατά περίπτωση: 

Τμήμα Πρωτοκόλλου του Πολυτεχνείου Κρήτης, Κτήριο Ε3, Γραφείο 
004, Πολυτεχνειούπολη Κουνουπιδιανά, 73100 Χανιά, έως ώρα 
15:00 

mailto:prom@tuc.gr
http://www.tuc.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.tuc.gr/




 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Τμήμα Προμηθειών 

Κτήριο Ε5, Πολυτεχνειούπολη, Κουνουπιδιανά 73100 Χανιά 

Τηλ: 28210 37049, 37067, 37016, 37019, 37027 

E-mail: prom@tuc.gr 

AΦΜ: 090034024 ΔΟΥ Χανίων 
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Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης  

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης εστάλη με ηλεκτρονικά μέσα 
για δημοσίευση στις 30.07.2026 ημέρα Πέμπτη στην Υπηρεσία 
Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Διαδικασία ID:   3d0e4dd8-

32a0-4602-9672-eae3467a0f4c. Αναγνωριστικό/έκδοση 
προκήρυξης:  93764fc1-df7a-4d0c-83b5-678ef53f8599-01). 

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη στην Ε.Ε (περίληψη διακήρυξης) και το πλήρες κείμενο 
της υπ΄ριθμ. 4320/30.07.2026  Διακήρυξης θα καταχωρηθούν στο 
Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) 
στις 31.07.2026 ημέρα Παρασκευή. 

Τα έγγραφα της σύμβασης της υπ΄αριθμ. 4320/30.07.2026 

Διακήρυξης θα καταχωρηθούν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 
σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έχει λάβει 
Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 509036 και θα αναρτηθούν στη 
Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ στις 
31.07.2026 ημέρα Παρασκευή. 

https://nepps-

search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search509036 

Η υπ΄αριθμ. 4320/30.07.2026 Διακήρυξη όπως προβλέπεται στην 
περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του άρθρου 76 του 
Ν.4727/2020, θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ) στις 31.07.2026 

ημέρα Παρασκευή. 

Η Διακήρυξη και τα σχετικά παραρτήματα της και η προκήρυξη στην 
Ε.Ε (περίληψη διακήρυξης) θα καταχωρηθούν στο διαδίκτυο, στην 
ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL): 
www.tuc.gr στη διαδρομή: Νέα / Ανακοινώσεις / Συζητήσεις/ 
Προκηρύξεις- Διακηρύξεις στις 31.07.2026 ημέρα Παρασκευή. 

 

Η Αντιπρύτανις Οικονομικών και Ανάπτυξης 

 

Καθηγήτρια Δανάη Βενιέρη 

  

 

mailto:prom@tuc.gr
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
http://et.diavgeia.gov.gr/



















































































