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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ - ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Διοικητήριο, Πανεπιστημιούπολη ΖΕΠ Κοζάνης, ΤΚ 50150 

Τηλ.: +30 24610 56470, -1, -2 

Email: ghaitidis@uowm.gr, kvlachaki@uowm.gr 

ΠΡΟΣ: 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ Α.Ε. 

με δ.τ. OTS Α.Ε. 

ΑΦΜ 095372259 

Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 54627 Θεσσαλονίκη 

τηλ. 2310555045, e-mail: sales@ots.gr 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 

για την προσφυγή σε διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με την 

περ. β' παρ. 2 και ειδικότερα την υποπερ. γγ' του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016, όπως ισχύει, για την 

«Αναβάθμιση, συντήρηση και επέκταση του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος της Διεύθυνσης 

Οικονομικού του Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας με την προμήθεια αδειών χρήσης των 

αναβαθμισμένων εκδόσεων, την ενεργοποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων και την παροχή υπηρεσιών 

παραμετροποίησης των συστημάτων και εκπαίδευσης του προσωπικού», συνολικού προϋπολογισμού 

130.200,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.. 

 

έχοντας υπόψη:  

1. Τις διατάξεις του άρθρου 32 «Προσφυγή στη διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 

δημοσίευση» του Ν. 4412/2016 (Α΄ 147), όπως ισχύει, και ειδικότερα την υποπερ. γγ' της περ. β' της 

παρ. 2 του άρθρου αυτού, σύμφωνα με την οποία η διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 

δημοσίευση δύναται να εφαρμοστεί όταν, για λόγους προστασίας αποκλειστικών δικαιωμάτων, 

συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, η σύμβαση μπορεί να ανατεθεί 

μόνο σε συγκεκριμένο οικονομικό φορέα. 

2. Τις διατάξεις του άρθρου 32Α του Ν. 4412/2016 «Ρύθμιση ζητημάτων προσφυγής στη διαδικασία με 

διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση», όπως ισχύει 

3. Το από 21/07/2026 Πρωτογενές αίτημα του Εκτελεστικού Διευθυντή του Πανεπιστημίου Δυτ. 

Μακεδονίας, με ΑΔΑΜ: 26REQ019484064, συνοδευόμενο από τη σχετική Μελέτη. 

4. Την από 20/07/2026 βεβαίωση της εταιρείας «OTS OPEN TECHNOLOGY SERVICES Α.Ε.», η οποία 

αποτελεί τον κατασκευαστή και κάτοχο των δικαιωμάτων του λογισμικού, καθώς και τον αποκλειστικό 

εξουσιοδοτημένο πάροχο των υπηρεσιών αναβάθμισης, συντήρησης, παραμετροποίησης και τεχνικής 

υποστήριξης του συγκεκριμένου πληροφοριακού συστήματος στην Ελλάδα, διαθέτοντας τα 

αποκλειστικά δικαιώματα και την απαιτούμενη τεχνική αποκλειστικότητα για την παροχή των ανωτέρω 

υπηρεσιών 

5. Την αρ. Γ6/ΣΔ82/22-07-2026 (ΑΔΑ: Ψ8ΚΨ469Β7Κ-ΔΨΣ) Απόφαση Συμβουλίου Διοίκησης του 

Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας που εγκρίνει την προσφυγή στην εν λόγω διαδικασία 

διαπραγμάτευσης 

6. Την αρ. 630/11-08-2026 (ΑΔΑ: 9ΗΠ3469Β7Κ-Ω6Ε, ΑΔΑΜ: 26REQ019611814) Απόφαση ανάληψης 

πολυετούς Υποχρέωσης 

 

Καλούμε τον οικονομικό φορέα:  
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«OTS OPEN TECHNOLOGY SERVICES Α.Ε.», με Α.Φ.Μ. 095372259, Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. Θεσσαλονίκης, με έδρα επί 

της οδού Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 54627, Θεσσαλονίκη, τηλ. 2310555045, e-mail: sales@ots.gr, η οποία 

αποτελεί τον κατασκευαστή του εν λόγω λογισμικού και διαθέτει τα αποκλειστικά δικαιώματα διάθεσης, 

υποστήριξης και συντήρησης του αντίστοιχου πληροφοριακού συστήματος, να καταθέσει οικονομική 

προσφορά για την  

«Αναβάθμιση, συντήρηση και επέκταση του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος της Διεύθυνσης 

Οικονομικού του Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας με την προμήθεια αδειών χρήσης των 

αναβαθμισμένων εκδόσεων, την ενεργοποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων και την παροχή υπηρεσιών 

παραμετροποίησης των συστημάτων και εκπαίδευσης του προσωπικού», συνολικού προϋπολογισμού 

130.200,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.. 

Αναλυτικά: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ  

ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

Αναβαθμισμένη έκδοση εφαρμογής "Οικονομική 

Διαχείριση -OTS" - OPEN1 FIN uni full edition 
Άδεια 30 1.600,00 48.000,00 

Αναβαθμισμένη έκδοση «Αιτήματα Δαπανών -

Φίλιππος» - Open1|Procurement uni edition 
Άδεια 30 300,00 9.000,00 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 

- OPEN1 HRMS uni full edition 
Άδεια 20 1.600,00 32.000,00 

Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων προσωπικου 

- OPEN1 myHRMS full edition 
Άδεια 20 300,00 6.000,00 

Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης Α/Μ 1 5.000,00 5.000,00 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης Α/Μ 1 5.000,00 5.000,00 

Αξία χωρίς ΦΠΑ 105.000,00 

ΦΠΑ 24% 25.200,00 

ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ 130.200,00 

 

Αναλυτικότερα οι όροι της διαπραγμάτευσης έχουν ως εξής: 

 

ΑΡΘΡΟ 1 - Αναθέτουσα Αρχή 

Επωνυμία ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΔΥΤ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 999562826 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1020.E00326.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση Περιοχή ΖΕΠ Κοζάνης 

Πόλη Κοζάνη 

Ταχυδρομικός Κωδικός 50150 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS GR13 
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Τηλέφωνο 24610 56470, -1, -2 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) ghaitidis@uowm.gr, kvlachaki@uowm.gr, 

mmastranesti@uowm.gr  

Αρμόδιος για πληροφορίες Χαϊτίδης Γεώργιος, Βλαχάκη Κατερίνα, 

Μαστρανέστη Μαρία 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) www.uowm.gr 

 

ΑΡΘΡΟ 2 - Θεσμικό Πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπεται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως τον ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες 

Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

όπως ισχύει σήμερα. 

 

ΑΡΘΡΟ 3 - Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία 

Οι οικονομικός φορέας δεσμεύεται ότι: 

α) τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγεί, τις υποχρεώσεις 

του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής 

νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 

διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες 

δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους, 

β) δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 

αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγεί, 

γ) λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξει την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 

χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

 

ΑΡΘΡΟ 4 - Περιγραφή φυσικού αντικειμένου 

Η σύμβαση αφορά την «Αναβάθμιση, συντήρηση και επέκταση του υφιστάμενου πληροφοριακού 

συστήματος της Διεύθυνσης Οικονομικού του Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας με την προμήθεια αδειών 

χρήσης των αναβαθμισμένων εκδόσεων, την ενεργοποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων και την παροχή 

υπηρεσιών παραμετροποίησης των συστημάτων και εκπαίδευσης του προσωπικού» για χρονικό 

διάστημα δύο (2) ετών. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I της παρούσας. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 130.200,00 € συμπεριλαμβανομένου 24% ΦΠΑ. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV):  

48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 

72500000-0: Υπηρεσίες πληροφορικής 
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72253200-5: Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής 

 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται για διάστημα δύο ετών, με εκτιμώμενη ημ/νία έναρξης την 01/01/2027. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει 

τιμής. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 - Κατάρτιση και υποβολή προσφορών 

Τα σχετικά έγγραφα της παρούσας διαδικασίας Διαπραγμάτευσης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 514055 

και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 

όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 

της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

Η προσφορά θα πρέπει να κατατεθεί ηλεκτρονικά, μέσω ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι τη Παρασκευή 11/09/2026 και 

ώρα 13:00 μ.μ. (ημερομηνία λήξης κατάθεσης προσφοράς).  

Δεν απαιτείται κατάθεση φυσικού φακέλου προσφοράς στο τμήμα Πρωτοκόλλου του Πανεπιστημίου Δυτ. 

Μακεδονίας. 

Η διαδικασία ελέγχου της υποβληθείσας προσφοράς θα πραγματοποιηθεί κατά την παραπάνω ημ/νία και 

ώρα, από την αρμόδια Επιτροπή διενέργειας, στην αίθουσα συνεδριάσεων της Οικονομικής Διεύθυνσης του 

Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας, στην Πανεπιστημιούπολη στην Περιοχή ΖΕΠ Κοζάνης.  

Οι προσφορές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Η υποβολή προσφοράς αποτελεί τεκμήριο ότι ο προσφέρων έχει λάβει πλήρη γνώση και αποδέχεται τους 

όρους αυτής της πρόσκλησης. 

 

ΑΡΘΡΟ 6 - Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οικονομικός φορέας, εφόσον 

συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα 

μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους 

λόγους: 

6.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα εγκλήματα: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 

(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 

Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ 

του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ 

L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα 
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εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 

παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 

2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 

σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 

συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών 

προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών 

λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 

(απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του 

Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν 

αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την 

προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη 

σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών 

συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και 

την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της 

απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή 

απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 

187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 

(Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των 

άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 

και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 

την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), 

και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του 

προηγούμενου εδαφίου αφορά: 

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 

(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί 
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το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 

6.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 

τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την 

εθνική νομοθεσία ή 

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 

αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. Αν 

ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και 

την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 6.2 θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 

καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 

τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά 

περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό 

για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

6.3. Κατ' εξαίρεση, ο οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την 

παράγραφο 6.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί μέχρι του ποσού των 1.000,00 € ή όταν ο οικονομικός φορέας 

ενημερώθηκε σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά 

στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα 

να λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 ν. 4412/2016, πριν από την 

εκπνοή της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. 

6.4. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του, 

είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

6.5. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρεται στην παράγραφο 6.1, 

μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να 

αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον 

σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει 

αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα 

γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, 

και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 

κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται 

από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες 

περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω 
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οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν 

ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας 

που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από 

τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της 

ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη 

διαπίστωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα 

πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της αποσφράγισης και αξιολόγησης της προσφοράς. 

6.6. Η απόφαση για τη διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την προηγούμενη 

παράγραφο, εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, καθώς 

και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή 

της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016». 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου 73 

του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των ληφθέντων από 

τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που περιλαμβάνει όλα τα 

σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, μαζί με όλα τα σχετικά 

με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

epanorthotika@eaadhsy.gr. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, με 

τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 

αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να ζητήσει 

από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) 

ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 

προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 

προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 

στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 

χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. 

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 

απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί τον 

οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, εντός 

προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες. 

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 

μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης. 

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα που 

επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά έχουν 

ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή 

δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που αποστέλλει στην Επιτροπή. 

6.7. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 

σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 

παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

6.8. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός φορέας 
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σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, περί 

αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 

ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν 

τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια 

διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν 

οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, 

υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας,. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3Γ του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 

και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι 

ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων  κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016, δεν 

μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα 

κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 48 του 

ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 

στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή 

προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 

προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών 

που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 

επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 

απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 

στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 

ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 

ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό 

γεγονός. 

 

ΑΡΘΡΟ 7 - Κριτήρια Επιλογής Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
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ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 

είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 

εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου 

οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα 

αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω 

οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 

άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. 

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 

Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 

προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 

διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 

επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 

ανάθεση υπηρεσία. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 - Περιεχόμενο Προσφοράς 

1. Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 6 και της πλήρωσης των κριτηρίων 

ποιοτικής επιλογής του άρθρου 7, ο οικονομικός φορέας προσκομίζει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

α) για την παράγραφο 6.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 

αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 

της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 

προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή 

εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 

λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 6.1, 

β) για την παράγραφο 6.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους 

ή χώρας, που είναι εν ισχύ κατά τον χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται σε 

αυτό χρόνος ισχύος, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i. Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 6.2 περίπτωση 

α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.. 

Εφόσον μόνο μικρά ποσά των φόρων (1.000,00€) δεν έχουν καταβληθεί, σύμφωνα με την 

παράγραφο 6.3 της παρούσας, προσκομίζεται από τον οικονομικό φορέα βεβαίωση οφειλής από 

την ΑΑΔΕ. 

ii. Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης 
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της παραγράφου 6.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ. 

Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν υπεύθυνη δήλωση στην οποία θα αναφέρουν τους 

οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης (αφορά Οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης) 

στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές. 

Εφόσον μόνο μικρά ποσά των ασφαλιστικών εισφορών (1.000,00€) δεν έχουν καταβληθεί, 

σύμφωνα με την παράγραφο 6.3 της παρούσας, προσκομίζεται από τον οικονομικό φορέα 

βεβαίωση οφειλής από τον ΕΦΚΑ. 

iii. Για την παράγραφο 6.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 

δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την 

αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 6.7 υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής σε 

βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

δ) για την παράγραφο 6.8 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 

κράτους - μέλους ή χώρας, το οποίο έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Ειδικά για τη διαδικασία 

εξυγίανσης προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού 

φορέα ότι τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 

πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του 

νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών.  

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και 

τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα 

της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 

Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους 

συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την 

παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

ε) Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 7 απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή 

εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 

κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 

επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με 

το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 

περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 

από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 

υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που 
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απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 

επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ. Επισημαίνεται 

ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 7 (απόδειξη καταλληλότητας 

για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα 

(30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις 

αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

στ) Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 

πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την 

εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 

ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 

την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i. για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και 

τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το 

οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

ii. Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 

πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και 

νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 

συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 

φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 

ισχύουν κατά την υποβολή τους. Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας 

ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω 

έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση-πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου 

διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά 

τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται 

εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

➢ οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 

υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής τους. 

➢ Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 

υποβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον οικονομικό φορέα να προσκομίσει τα ελλείποντα 

δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια 

του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 

πρόσκλησης σε αυτόν. 

2. Την Τεχνική Προσφορά. Ο οικονομικός φορέας θα πρέπει να καταθέσει την τεχνική του προσφορά με 

αναλυτική περιγραφή των υπηρεσιών που θα προσφέρει, και οι οποίες θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τις 

τεχνικές απαιτήσεις του Παραρτήματος Ι της παρούσας. 

3. Την Οικονομική Προσφορά. Η προσφερόμενη τιμή θα είναι σε ευρώ και θα πρέπει να περιλαμβάνει το 

σύνολο των προβλεπόμενων επιβαρύνσεων και δαπανών του αναδόχου για την πλήρη εκτέλεση της 
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υπηρεσίας, συμπεριλαμβανομένων των εισφορών σε ασφαλιστικά ταμεία οποιασδήποτε φύσης, ή 

υποχρεώσεων έναντι τρίτων κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών της παρούσας ή εξ αφορμής αυτών. 

 

Άρθρο 9 - Χρόνος ισχύος προσφορών 

Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον συμμετέχοντα στο διαγωνισμό για έξι (6) μήνες από την επομένη της 

καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. Προσφορά που αναφέρει χρόνο ισχύος μικρότερο των 

έξι μηνών απορρίπτεται ως μη κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη λήξη της, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 

αρχική διάρκεια. 

 

Άρθρο 10 - Αποκλεισμός υποψήφιου - απόρριψη προσφοράς 

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι 

περιπτώσεις: 

α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, 

β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 

και 

γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την 

αναθέτουσα αρχή 

δ) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 

υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα 

ε) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εφόσον αυτές 

δεν επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν 

έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 

102 του ν. 4412/2016, 

στ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 

προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα τα άρθρα 102 και 103 του 

ν. 4412/2016, 

ζ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

η) η οποία είναι υπό αίρεση, 

θ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 

ι) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 

κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 

κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 

σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

ια) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες 

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ιβ) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ιγ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 

διαγωνιστικής διαδικασίας, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
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συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 

ν.4412/2016, 

ιδ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 

ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού του άρθρου 6 της παρούσας ή η 

πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με το άρθρο 

7, περί κριτηρίων επιλογής, 

ιε) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 

στοιχεία που δηλώθηκαν, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά 

στοιχεία. 

 

Άρθρο 11 - Αποσφράγιση-Αξιολόγηση προσφοράς 

Για την υποβολή προσφοράς - δικαιολογητικών, την προσφερόμενη τιμή, την διαδικασία αποσφράγισης - 

αξιολόγησης της προσφοράς, την κατακύρωση της διαδικασίας, καθώς και για την παραλαβή, ισχύουν οι 

όροι της παρούσας και οι διατάξεις του Ν. 4412/2016. Ο έλεγχος των δικαιολογητικών συμμετοχής και η 

αξιολόγηση της προσφοράς θα γίνει στις 11/09/2026, ημέρα Παρασκευή και ώρα 13:00 μ.μ., από την 

αρμόδια Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης. 

Έπειτα από τον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και της τεχνικής προσφοράς η Επιτροπή θα 

προχωρήσει στον έλεγχο της οικονομικής προσφοράς. 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης των ανωτέρω σταδίων επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης 

του Συμβουλίου Διοίκησης του Πανεπιστημίου Δυτ. Μακεδονίας. 

 

Άρθρο 12 - Κατακύρωση - υπογραφή σύμβασης - Εγγύηση καλής Εκτέλεσης 

12.1 Μετά την αξιολόγηση της προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης 

προσφορών, συντάσσει πρακτικό, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα 

με τα οριζόμενα στις διατάξεις του άρθρου 102 του ν.4412/2016, και το διαβιβάζει στο Συμβούλιο Διοίκησης 

του Πανεπιστημίου για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 

της διαδικασίας. 

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, να 

προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την 

κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο. 

12.2 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 

72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 

σύμβασης, ήτοι 4.200,00€, και η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 

όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά το άρθρο 18, η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής 

αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 

συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού 

της αύξησης της αξίας της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 
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ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 

του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής 

παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του 

εκπρόθεσμου. 

 

Άρθρο 13 - Παρακολούθηση της σύμβασης 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από τη Επιτροπή 

παρακολούθησης-παραλαβής που θα οριστεί, η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο 

για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των 

ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της 

διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016. 

 

Άρθρο 14 - Παραλαβή συμβατικού αντικειμένου 

14.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών θα γίνεται από την Επιτροπή παρακολούθησης-παραλαβής 

που θα οριστεί, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 

4412/2016. 

14.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 

σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 

καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε 

εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή 

παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 14.3 και 14.4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 

παραλαβές. 

14.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται 

πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις 

παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες 

παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν 

μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες. 

14.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα: 

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών 

ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις 

διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 

υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της σύμβασης 

και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των 

οριζόμενων στο άρθρο 220. 

14.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
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υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της 

παραγράφου 14.2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 14.3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει 

συντελεστεί αυτοδίκαια. 

14.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 

πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 

τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 14.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 

διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Η 

εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από 

τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε από την 

αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

 

Άρθρο 15 - Τρόπος πληρωμής-Κρατήσεις 

Η πληρωμή της δαπάνης θα γίνεται τμηματικά σε 4 ισόποσες δόσεις, ως εξής: 

ΑΡ. ΔΟΣΗΣ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

1η Δόση Μετά από το 1ο εξάμηνο της σύμβασης 

2η Δόση Μετά από το 2ο εξάμηνο της σύμβασης 

3η Δόση Μετά από το 3ο εξάμηνο της σύμβασης 

4η Δόση Στη λήξη της σύμβασης 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 

κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται στην έκδοση ηλεκτρονικού τιμολογίου σύμφωνα με την Κοινή Υπουργική 

Απόφαση (ΚΥΑ) B' 2385/12.04.2023. 

Το/α παραστατικό/ά του αναδόχου θα εκδοθούν στα εξής στοιχεία: 

Πανεπιστήμιο Δυτ. Μακεδονίας  

Πανεπιστημιούπολη Ζ.Ε.Π. Κοζάνης,  

Τ.Κ. 50150, Κοζάνη 

Α.Φ.Μ 999562826, Δ.Ο.Υ Κοζάνης 

Στοιχεία ηλεκτρονικής τιμολόγησης: 

Κωδικός ΑΑΗΤ: 1020.E00326.0001  

Τύπος προϋπολογισμού: ΛΟΙΠΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΓΕΝΙΚΗΣ 

ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 3 / _____ (ΑΔΑ Απόφασης Ανάληψης 

Υποχρέωσης αντίστοιχου έτους) 

Kωδικός CPV: 48000000-8: Πακέτα λογισμικού και 

συστήματά πληροφορικής  

ή 

72500000-0: Υπηρεσίες πληροφορικής  

ή 

72253200-5: Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων 

πληροφορικής 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν όλες οι νόμιμες κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 

νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο 
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που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, 

ανεξαρτήτως της πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί 

της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 

σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων. 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 

της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 

παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της 

κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού. 

Σε περίπτωση που γίνει τροποποίηση των παραπάνω κρατήσεων, ο ανάδοχος επιβαρύνεται σύμφωνα 

με τις νέες διατάξεις. 

 

Άρθρο 16 - Προϋπολογισμός - Χρηματοδότηση 

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση προϋπολογίσθηκε στο ποσό των 130.200,00 € συμπεριλαμβανομένου 

Φ.Π.Α. 24% και θα βαρύνει τις εγκεκριμένες πιστώσεις του προϋπολογισμού του Πανεπιστημίου Δυτ. 

Μακεδονίας στον ΑΛΕ 2420304002, για τον οποίο έχει εκδοθεί η σχετική απόφαση ανάληψης πολυετούς 

υποχρέωσης. 

 

Άρθρο 17 - Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις-Ποινικές Ρήτρες 

Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος 

από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν: 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 

συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 

κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους 

μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο 

άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας και την παράγραφο 6 της παρούσας, με την 

επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 

(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 

άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 

οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία 15 ημερών από την 

κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο 

ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 

άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 

σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
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Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με απόφαση του αποφαινόμενου 

οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 

ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων η ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο 

των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 

κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 

συμβάσεις. 

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 

σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές 

ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρ. 218 του Ν. 4412/16. Το ποσό των 

ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από /με την αμοιβή του αναδόχου. Η επιβολή ποινικών ρητρών 

δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

 

Άρθρο 18 - Τροποποίηση σύμβασης 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 

γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου (Επιτροπή Παραλαβής) της αναθέτουσας αρχής. 

 

Άρθρο 19 - Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 

πλαίσιο της παρούσας διαγωνιστικής διαδικασίας, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 

Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 

στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο 

Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο 

άρθρο 205 του ν. 4412/2016, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της 

σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν 

απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο 

της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 

 

Άρθρο 20 - Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

πρόσκλησης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 

 

 

  

Ελέγχθηκε για τη νομιμότητα 

 

 

Θεοφύλακτος Ιωάννης  

Νομική Υπηρεσία του Πανεπιστημίου 

Ο Αντιπρύτανης Διοικητικών & Οικονομικών 

Υποθέσεων 

 

 

Αντωνιάδης Ιωάννης 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

 

ΜΕΛΕΤΗ 

«ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ, ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΎ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ» 

 

CPV:  

48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματά πληροφορικής 

72500000-0: Υπηρεσίες πληροφορικής 

72253200-5: Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής 

 

Περιεχόμενα:   1. Τεχνική Έκθεση  

2. Τεχνικές Προδιαγραφές 

3. Πίνακες συμμόρφωσης 

4. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 

5. Συγγραφή Υποχρεώσεων   
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Αντικείμενο του Έργου 

Περιβάλλον του Έργου 

Τα Πληροφοριακά Συστήματα με τα οποία καλύπτονται οι ανάγκες των Διοικητικών και Οικονομικών 

Υπηρεσιών είναι των κατασκευαστριών εταιρειών Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας Α.Ε (Οικονομική 

Διαχείριση) και Epsilon-Singularlogic (Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων, Μισθοδοσία). οι οποίες είναι οι 

κάτοχοι των αποκλειστικών πνευματικών δικαιωμάτων του λογισμικού. 

Σε ετήσια βάση κρίνεται απαραίτητη η συντήρηση του εν λόγω συστήματος ώστε να εξασφαλίζεται η ορθή 

λειτουργία των εφαρμογών με την αντιμετώπιση σφαλμάτων και να παρέχεται υποστήριξη (HELP DESK) 

στους χρήστες των εφαρμογών. 

Επίσης κρίνεται απαραίτητη: 

Α. η τεχνολογική αναβάθμιση των υφιστάμενων εφαρμογών «Οικονομική Διαχείριση» και «Αιτήσεις 

Δαπανών- Φίλιππος» με την προμήθεια και εγκατάσταση των νέων εκδόσεων με λειτουργία μέσω 

διαδικτύου και εγκατάσταση στο cloud. 

B. η επέκταση του πληροφοριακού συστήματος Οικονομικής Διαχείρισης με την προμήθεια πρόσθετης 

εφαρμογής για τη Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων και έκδοση Μισθοδοσίας. 

Γ. Η παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης των νέων εκδόσεων του λογισμικού, η 

μεταφορά των δεδομένων στη νέα βάση δεδομένων καθώς και η εκπαίδευση του προσωπικού στα 

πρόσθετα υποσυστήματα. 

Αντικείμενο του έργου 

Το έργο στοχεύει στην ενίσχυση της διοικητικής ικανότητας του φορέα μέσω ενεργοποίησης πρόσθετων 

συστημάτων για την κάλυψη νέων επιχειρησιακών αναγκών του φορέα και στην αναβάθμιση των ήδη 

εγκατεστημένων εφαρμογών μέσω της παροχής νέων εκδόσεων. Επιπλέον καθίσταται επιβεβλημένη η 

αύξηση της αποδοτικότητας της μηχανογραφικής υποδομής του φορέα καθώς και η βελτίωση της 

διαχείρισης των υπηρεσιών.  

Το έργο αποτελείται από τέσσερις διακριτούς άξονες: 

• Συντήρηση και υποστήριξη υφιστάμενων εφαρμογών για 2 έτη.  

• Προμήθεια των αναβαθμισμένων web based εκδόσεων των υφιστάμενων εφαρμογών 

• Επέκταση του πληροφοριακού συστήματος με την ενεργοποίηση πρόσθετων υποσυστημάτων. 

• Υπηρεσίες πληροφορικής που περιλαμβάνουν μετάπτωση δεδομένων, παραμετροποίηση 

συστημάτων και εκπαίδευση προσωπικού.  

Συμμόρφωση με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την Προστασία των 

Προσωπικών Δεδομένων 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει όλα τα απαραίτητα μέτρα για την πλήρη συμμόρφωση με τον Κανονισμό 

για την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων (General Data Protection Regulation, GDPR) - 679/2016 της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Για την επιτυχημένη προστασία της ιδιωτικότητας, ο Ανάδοχος θα μεριμνήσει για την προληπτική 

ενσωμάτωση κανόνων ιδιωτικότητας από το στάδιο του σχεδιασμού των προσφερόμενων λογισμικών 

(“Privacy by Design and by Default”). 

Οι βασικές αρχές τις οποίες θα πρέπει τα προσφερόμενα συστήματα του Υποψηφίου Αναδόχου να 
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ακολουθούν είναι οι εξής:  

• Πρόληψη και όχι Αντίδραση. Δρα ενεργητικά και όχι διορθωτικά.  

• Προστασία της ιδιωτικότητας ως προεπιλεγμένη ρύθμιση.  

• Ενσωμάτωση προστασίας της ιδιωτικότητας στον σχεδιασμό.  

• Πλήρης λειτουργικότητα με σκοπό θετικό και όχι μηδενικό αποτέλεσμα.  

• Καθολική ασφάλεια (End to End security) και πλήρης προστασία κατά τη διάρκεια ζωής των 

λογισμικών.  

• Ορατότητα και διαφάνεια.  

• Σεβασμός στην ιδιωτικότητα του χρήστη.  

Οι αρχές αυτές θα πρέπει να εφαρμοστούν στο πλαίσιο της ελαχιστοποίησης των δεδομένων, δηλαδή στην 

ιδέα πως η συλλογή, η χρήση, ο διαμοιρασμός και η διατήρηση προσωπικών δεδομένων πρέπει να 

ελαχιστοποιείται στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό. 

Αναβαθμισμένες εκδόσεις 

Γενικά χαρακτηριστικά 

Η τεχνολογική και επιχειρησιακή αναβάθμιση του πληροφοριακού συστήματος περιλαμβάνει την 

προμήθεια των αναβαθμισμένων web based εκδόσεων των υφιστάμενων εφαρμογών «Οικονομική 

Διαχείριση» και «Αιτήσεις Δαπανών-Φίλιππος» και την επέκταση του συστήματος με την προμήθεια και 

ενεργοποίηση του υποσυστήματος Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων το οποίο αποτελεί τμήμα του 

συστήματος οικονομικής διαχείρισης. Η ενεργοποίηση του υποσυστήματος θα αυτοματοποιήσει τις 

διαδικασίες εκκαθάρισης, πληρωμής και ενημέρωσης του προσωπικού χωρίς να απαιτούνται διπλές 

καταχωρήσεις ή διασταυρώσεις. 

Οι νέες εκδόσεις θα πρέπει να πληρούν τα παρακάτω ελάχιστα χαρακτηριστικά:  

• Να παρέχουν ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα.  

• Να παρέχουν ανεξαρτησία από συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων 

• Να παρέχουν λειτουργία σε βάσεις δεδομένων ανοικτού λογισμικού. 

• Να είναι web-based για το σύνολο των λειτουργιών και υποσυστημάτων, με πλήρη συμβατότητα με 

όλους τους ευρέως διαδεδομένους φυλλομετρητές (Mozilla Firefox, Google Chrome, MS Edge, Safari 

κ.α.), στις πρόσφατες εκδόσεις τους. 

• Να βασίζεται σε cloud-native αρχιτεκτονική και να υπάρχει η δυνατότητα εγκατάστασης σε εξωτερική 

υπηρεσία νέφους (π.χ. Azure) ή εντός των υποδομών του Πανεπιστημίου (π.χ. docker). 

• Το περιβάλλον χρήστη των εφαρμογών να είναι προσαρμοστικό (responsive) και πλήρως λειτουργικό 

σε κάθε τύπο συσκευής (υπολογιστής, tablet, έξυπνο κινητό τηλέφωνο). 

• Το περιβάλλον χρήστη να συμμορφώνεται κατ' ελάχιστο με το πρότυπο προσβασιμότητας WCAG 2.1 

(Επίπεδο AA) σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Νόμου 

• Χρήση τεχνολογίας typescript, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του περιβάλλοντος χρηστών. 

• Να παρέχουν ενιαίο περιβάλλον εργασίας και υλοποιημένη διαλειτουργικότητα ώστε έγγραφα και 

δεδομένα που σχετίζονται με την εκτέλεση μιας διαδικασίας να είναι άμεσα διαθέσιμα μεταξύ των 
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συστημάτων. 

• Να διαθέτουν ενιαίο κέντρο διαλειτουργικότητας όπου συγκεντρώνονται, τεκμηριώνονται και 

παραμετροποιούνται τα διαθέσιμα κάθε φορά web services για την ανταλλαγή δεδομένων με 

πληροφοριακά συστήματα του Ιδρύματος (ενδεικτικά, με το πληροφοριακό σύστημα διασφάλισης 

ποιότητας και στρατηγικού σχεδιασμού) και άλλων φορέων (ενδεικτικά με ΕΘΑΑΕ για την 

παρακολούθηση Διοικητικών και Οικονομικών Δεικτών του Ιδρύματος). 

 

Αυθεντικοποίηση Χρηστών 

Ο χρήστης (υπάλληλος της Αναθέτουσας Αρχής) να ταυτοποιείται με χρήση του ιδρυματικού λογαριασμού 

του και μέσω της Υπηρεσίας Κεντρικής Πιστοποίησης του Πανεπιστημίου (SSO) για το αν ανήκει στους 

εξουσιοδοτημένους χρήστες για την πρόσβαση στο σύστημα.  

• Σε ότι αφορά την πρόσβαση των χρηστών το σύστημα να εμφανίζει στο χρήστη ημερομηνία 

τελευταίας εισόδου και επιλογή αποσύνδεσης, 

• Το σύστημα να τηρεί ιστορικό πρόσβασης των χρηστών (π.χ. αλλαγές που πραγματοποίηση στην 

εφαρμογή), 

• Τα δικαιώματα του χρήστη εντός του συστήματος να ορίζονται κατ’ ελάχιστον σε επίπεδο οργανικής 

μονάδας, ειδικής αρμοδιότητας που του έχει ανατεθεί. Ο χρήστης θα μπορεί να είναι ενήμερος για 

το που φτάνουν τα δικαιώματα του με απλό συνοπτικό τρόπο (πχ σε ποιο ρόλο ανήκει και τι μπορεί 

να κάνει στο πλαίσιο αυτό). 

Οι χρήστες μετά την ταυτοποίηση τους και ανάλογα με τα δικαιώματα που τους έχουν δοθεί να μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν λειτουργίες και υποσυστήματα. 

 

Λειτουργικά χαρακτηριστικά 

Ακολουθεί περιγραφή των ελάχιστων βασικών λειτουργικών απαιτήσεων και χαρακτηριστικών των 

αναβαθμισμένων εκδόσεων. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τα χαρακτηριστικά, τις 

αναφορές και δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού ώστε να δώσει την πληρέστερη δυνατή εικόνα 

της προτεινόμενης λύσης. Οι λειτουργίες των συστημάτων θα πρέπει να είναι επιδείξιμες. 

Αναβαθμισμένη έκδοση Οικονομικής Διαχείρισης - Open1|Finance uni full edition 

Διαχείριση Προϋπολογισμού 

Κατάρτιση προϋπολογισμού 

Η κατάρτιση προϋπολογισμού θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσω μιας ενιαίας οθόνης στην οποία θα 

προβάλλονται όλα τα απαραίτητα δεδομένα. Οι βασικές λειτουργίες του συστήματος θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν:  

✓ την αυτόματη μεταφορά και ενημέρωση ποσών από προηγούμενες οικονομικές χρήσεις με χρήση 

ποιοτικών και ποσοτικών κριτηρίων 

✓ την επεξεργασία και δημιουργία Αναλυτικών Αριθμών Λογαριασμών από το περιβάλλον κατάρτισης 

✓ τη δυνατότητα σύνταξης του προϋπολογισμού λαμβάνοντας υπόψη τις εισηγήσεις σε επίπεδο 

οργανωτικής μονάδας  

✓ την αυτόματη εκτέλεση ελέγχων ορθής σύνταξης προϋπολογισμού  
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✓ τη δυναμική ενημέρωση και προβολή των συνολικών ποσών του προϋπολογισμού κατά τη σύνταξή 

του.  

✓ την τήρηση πολλαπλών ταξινομήσεων για τους λογαριασμούς του προϋπολογισμού καθώς και η 

δυνατότητα προκαθορισμού άλλων ειδικών χαρακτηριστικών των λογαριασμών. 

✓ τη δημιουργία προϋπολογισμού επόμενων ετών 

✓ την καταχώρηση των εισηγήσεων (Φύλλων αιτιολόγησης).  

✓ την αυτόματη μεταφορά των προτεινόμενων ποσών στα εγκριθέντα  

✓ την προβολή των στοιχείων του προϋπολογισμού σε συγκεντρωτικά επίπεδα (βαθμούς) 

Στοχοθεσία 

Αυτόματη δημιουργία πίνακα Στοχοθεσίας με επιλογή ποιοτικών και ποσοτικών κριτηρίων. Δυνατότητα 

δημιουργίας, αποθήκευσης και προβολής εναλλακτικών σεναρίων Στοχοθεσίας. Συνοπτικές και αναλυτικές 

αναφορές εκτέλεσης με δυνατότητα αποθήκευσης.  

Αναμόρφωση 

Η αναμόρφωση του προϋπολογισμού θα πρέπει να συντάσσεται χωρίς να επηρεάζονται τα ποσά των Α.Λ.Ε. 

Να παρέχεται η δυνατότητα χρησιμοποίησης διαφορετικών μεθόδων αναμόρφωσης του προϋπολογισμού. 

Η ενημέρωση των ποσών θα πρέπει να πραγματοποιείται αυτόματα μετά την ενημέρωση με τα στοιχεία 

έγκρισης. 

Προϋπολογισμός τμημάτων 

Διαδικασία κατάρτισης προϋπολογισμού με βάση τις προτάσεις των τμημάτων. Δημιουργία συγκεντρωτικού 

προϋπολογισμού ανά Α.Λ.Ε. ως αποτέλεσμα των επιμέρους προτάσεων. Δυνατότητα κανόνων ελέγχου ανά 

ομάδες κωδικών οι οποίοι θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα εξής: Ισοσκελισμός εσόδων-εξόδων, 

Καθορισμός ανώτατου ορίου προϋπολογισμού λαμβάνοντας υπόψη προηγούμενα έτη, Καθορισμός ορίων 

ανά ομάδα Κ.Α.  

Δυνατότητα επιμερισμού ποσού στα τμήματα με βάση παραμετρικά οριζόμενους κανόνες. 

Διαχείριση Εσόδων 

Παραστατικά Εσόδων  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα βεβαίωσης και παρακολούθησης απαιτήσεων από κρατικές 

πιστώσεις, πρόσθετους πόρους ή άλλες δραστηριότητες με την έκδοση σχετικών Παραστατικών Εσόδων. Οι 

ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά τους να ορίζονται παραμετρικά. Η φόρμα να περιλαμβάνει το σύνολο των 

απαραίτητων στοιχείων σχετικά με την ταυτότητα(τύπος, αριθμός, ημερομηνία κλπ) του παραστατικού, τα 

ποσά ανά Κ.Α. (Αξία, Φ.Π.Α., συνολική αξία).  

Βεβαιωτικά Σημειώματα 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα βεβαίωσης εσόδων με έκδοση Βεβαιωτικών Σημειωμάτων (Β.Σ.). Οι 

ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά τους να ορίζονται παραμετρικά. Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού 

Ακυρωτικού Β.Σ. καθώς και η έκδοση Β.Σ. από μη βεβαιωμένο Χρηματικό Κατάλογο.  

Χρηματικοί Κατάλογοι 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα βεβαίωσης εσόδων με έκδοση Χρηματικών Καταλόγων (Χ.Κ.). Οι 

ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά τους να ορίζονται παραμετρικά. Να δίνεται η δυνατότητα ομαδοποίησης 

των Χ.Κ. καθώς και η δυνατότητα παραμετρικού ορισμού μεθόδων υπολογισμού τόκων και προσαυξήσεων.  
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Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας Χ.Κ. με τήρηση τόσο των γενικών στοιχείων που 

αφορούν στη σύνταξη και διαχείριση του Χ.Κ., (τύπος, περιγραφή, μοναδικός αριθμός κλπ ) όσο και των 

αναλυτικών στοιχείων για κάθε οφειλέτη (ΑΦ.Μ., επωνυμία, βεβαιωθέν ποσό κλπ). Να παρέχεται η 

δυνατότητα τήρησης και αυτόματης ενημέρωσης των συγκεντρωτικών και αναλυτικών στοιχείων του Χ.Κ. 

από κάθε στάδιο της διαδικασίας διαχείρισης του εσόδου. Το σύστημα εκτός από την αυτόματη δημιουργία 

Χ.Κ. μέσω των εξειδικευμένων εφαρμογών εσόδων να παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας Χ.Κ. με άλλους 

τρόπους.  

Κρατήσεις Εσόδων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα υπολογισμού, παρακολούθησης και απόδοσης κρατήσεων που 

επιβάλλονται στα έσοδα. Για κάθε κράτηση θα πρέπει να τηρείται καρτέλα με τα βασικά σταθερά στοιχεία 

καθώς και τα στοιχεία του δικαιούχου απόδοσης για την παρακολούθηση των αναλυτικών κινήσεων 

χρεωπίστωσης.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα αυτοματοποιημένης απόδοσης κρατήσεων εσόδων. 

Εισπράκτορες 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης πολλών εισπρακτόρων. Τήρηση ξεχωριστής καρτέλας για 

κάθε εισπράκτορα με τήρηση αναλυτικού και συγκεντρωτικού αρχείου συναλλαγών. 

Διπλοτυπα Είσπραξης 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα είσπραξης οφειλών με έκδοση Διπλοτύπων Είσπραξης (Δ.Ε.). Οι 

ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά τους να ορίζονται παραμετρικά. 

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού Ακυρωτικού Δ.Ε.  

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού πολλαπλών σειρών Δ.Ε. 

Ρυθμίσεις Οφειλών 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διακανονισμού οφειλών. Να υποστηρίζεται ο παραμετρικός ορισμός 

των κανόνων ρύθμισης ώστε να είναι ώστε να είναι δυνατή η άμεση προσαρμογή στις απαιτήσεις του 

νομοθετικού πλαισίου.  

Να τηρείται ξεχωριστή καρτέλα για κάθε Ρύθμιση Οφειλών η οποία περιλαμβάνει τα συγκεντρωτικά και 

αναλυτικά στοιχεία της όπως ρυθμιζόμενες οφειλές, νομοθεσία, στοιχεία είσπραξης, υπολοιπόμενο ποσό, 

αριθμός δόσεων. Να αντιμετωπίζεται με αυτόματο τρόπο η περίπτωση απώλειας ρύθμισης όταν οφειλέτης 

δεν ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις του.  

Γραμμάτια Είσπραξης 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα πλήρους διαχείρισης και παρακολούθηση των Γραμματίων 

Είσπραξης (Γ.Ε.). Οι ιδιότητες και τα χαρακτηριστικά τους να ορίζονται παραμετρικά 

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού Ακυρωτικού Γ.Ε.  

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού πολλαπλών σειρών Γ.Ε. 

Να παρέχεται η δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας Αποδεικτικού Εισπρακτέων.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας Γ.Ε. μέσω μετασχηματισμού Π.ΕΣ. ή επιλογής Δ.Ε. καθώς 

και η δυνατότητα προβολής των στοιχείων που περιλαμβανει το Γ.Ε. (Κ.Α., Ποσά, Οφειλέτες, Π.ΕΣ.,Δ.Ε. κλπ)  

Διαχείριση Εξόδων 

Αιτήματα Δαπανών-Δεσμεύσεις Δαπανών 

ΑΔΑ: 9ΛΑΨ469Β7Κ-ΜΡΔ





Σελ. 26 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα υποβολής και διαχείρισης των αιτημάτων για την πραγματοποίηση 

δαπανών. Δυνατότητα υποβολής αιτήματος με πολλούς Α.Λ.Ε.. Δυνατότητα ολικής ή μερικής έγκρισης του 

αιτήματος. Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης στη Διαύγεια. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας Απόφασης Ανάληψης Υποχρέωσης (Δέσμευση) με 

καταχώρηση των απαραίτητων στοιχείων ή με μετασχηματισμό εγκεκριμένου αιτήματος. Δυνατότητα 

μερικής ή ολικής ανάκλησης Δέσμευσης. Η καρτέλα της Δέσμευσης να ενημερώνεται ως προς τα 

συγκεντρωτικά και αναλυτικά στοιχεία της από τις κινήσεις καταχώρησης δεδομένων που την επηρεάζουν. 

Να παρέχονται έλεγχοι υπέρβασης των ποσών για κάθε Α.Λ.Ε. της Δέσμευσης. Δυνατότητα αυτόματης 

ανάρτησης στη Διαύγεια 

Να τηρείται μοναδική αρίθμηση των Δεσμεύσεων. 

Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας Δέσμευσης με πολλούς Α.Λ.Ε. 

Να τηρείται ως ξεχωριστή διακριτή διαδικασία η βεβαίωση πίστωσης και να αποδίδεται μοναδικός αριθμός 

σε κάθε πράξη βεβαίωσης.  

Να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης πολυετών Δεσμεύσεων με καταχώρηση των ποσών ανά 

Α.Λ.Ε. για κάθε επόμενο έτος. Τα ποσά θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη για την αυτόματη δημιουργία 

Δέσμευσης κατά την έναρξη της νέας οικονομικής χρήσης. 

Αιτήματα Δαπανών Τμημάτων 

Δυνατότητα υποβολής αιτημάτων από τα τμήματα με έλεγχο του υπολοίπου του Α.Λ.Ε. Να παρέχεται 

συγκεντρωτική εικόνα των αιτημάτων ανά cpv και Α.Λ.Ε. ώστε να είναι δυνατή η επεξεργασία των 

αιτημάτων, η ομαδοποίηση τους και η επιλογή της βέλτιστης διαδικασίας προμήθειας. 

Δυνατότητα επιλογής αιτημάτων για την προώθηση τους προς εξέταση στο αρμόδιο συλλογικό όργανο. 

Να υποστηρίζει διαβαθμισμένη πρόσβαση από τις οργανωτικές μονάδες και τη Διοίκηση ώστε να μπορούν 

να επεξεργαστούν τα αιτήματα και να παρακολουθήσουν την πορεία τους.  

Συμβάσεις 

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τον ψηφιακό φάκελο της σύμβασης καλύπτοντας ολόκληρο τον κύκλο 

ζωής της σύμβασης, ξεκινώντας από την αρχική εισήγηση και φτάνοντας έως την ολοκλήρωση και την 

οριστική παραλαβή του έργου, της προμήθειας ή της υπηρεσίας.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των συμβάσεων με τήρηση ξεχωριστής καρτέλας 

για κάθε σύμβαση στην οποία τηρούνται τα αναλυτικά στοιχεία της σύμβασης και παρακολουθούνται τα 

υπόλοιπα ως προς τις ποσότητες και τις αξίες. Τα υλικά/υπηρεσίες θα πρέπει να αντλούνται από τα μητρώα 

ειδών που τηρείται στην εφαρμογή Η καρτέλα της σύμβασης θα πρέπει να ενημερώνεται αυτόματα από τις 

κινήσεις που πραγματοποιούνται στο σύστημα.  

Δυνατότητα προβολής συμβάσεων ανά cpv. 

Σε περιπτώσεις συμβάσεων που καλύπτουν τις ανάγκες διαφορετικών τμημάτων θα πρέπει να παρέχεται η 

δυνατότητα παρακολούθησης της εκτέλεσης ανά τμήμα με προβολή υπολοίπων αξίας και ποσοτήτων. Να 

παρέχονται έλεγχοι υπέρβασης αξίας και ποσοτήτων. 

Να υποστηρίζει διαβαθμισμένη πρόσβαση από τις αρμόδιες υπηρεσίες (οικονομική, τεχνική, διοικητική 

κ.ά.) και τη Διοίκηση ώστε να μπορούν να επεξεργαστούν την σύμβαση και να παρακολουθήσουν την 

υλοποίησή της.  

Να διαθέτει εργαλείο δημιουργίας αναφορών και εκτυπώσεων με δυνατότητα καθορισμού των πηγών 
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δεδομένων, των φίλτρων αναζήτησης, μορφοποίησης του εγγράφου και εξαγωγή σε pdf, doc, xls κλπ. 

Μητρώο Δεσμεύσεων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα τήρησης Μητρώου Δεσμεύσεων (Μ.Δ.) αναλυτικά και συγκεντρωτικά 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις του θεσμικού πλαισίου. Το μητρώο υποχρεωτικά θα πρέπει να ενημερώνεται 

αυτόματα με την ολοκλήρωση κάθε κίνησης χωρίς να απαιτείται κάποια ενέργεια του χρήστη. Να παρέχεται 

η δυνατότητα αποθήκευσης και τήρησης ιστορικού του Μ.Δ. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ανάλυσης και προβολής των παραστατικών που συνθέτουν το Μ.Δ. 

με συνδυασμό πολλαπλών κριτηρίων.  

Μαζικές Ανακλήσεις, Ανατροπές και Μεταφορές Δεσμεύσεων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα μαζικής ανάκλησης Δεσμεύσεων. Να δίνεται η δυνατότητα μαζικής 

Ανατροπής Δεσμεύσεων στο κλείσιμο της οικονομικής χρήσης και έκδοσης της σχετικής απόφασης 

αναλυτικά ή συγκεντρωτικά. Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης στη Διαύγεια. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα αυτόματης μαζικής δημιουργίας Δεσμεύσεων που αφορούν σε 

απλήρωτες υποχρεώσεις στη νέα οικονομική χρήση. Επίσης να παρέχεται η δυνατότητα μαζικής μεταφοράς 

υπολοίπων Δεσμεύσεων και δημιουργίας νέων στην επόμενη οικονομική χρήση λαμβάνοντας υπόψη, όπου 

απαιτείται, τα στοιχεία πολυετών δεσμεύσεων. Σε κάθε περίπτωση οι νέες δεσμεύσεις θα πρέπει να 

συσχετίζονται αυτόματα με τις αντίστοιχες της προηγούμενης χρήσης.  

Συμβάσεις 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των συμβάσεων με τήρηση ξεχωριστής καρτέλας 

για κάθε σύμβαση στην οποία τηρούνται τα αναλυτικά στοιχεία της σύμβασης και παρακολουθούνται τα 

υπόλοιπα ως προς τις ποσότητες και τις αξίες. Τα υλικά/υπηρεσίες θα πρέπει να αντλούνται από το μητρώο 

ειδών που τηρείται στην εφαρμογή Η καρτέλα της σύμβασης θα πρέπει να ενημερώνεται αυτόματα από τις 

κινήσεις που πραγματοποιούνται στο σύστημα. Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης στη Διαύγεια. 

Παραστατικά Εξόδων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής Παραστατικών Εξόδων (Π.ΕΞ.) για την καταγραφή των 

υποχρεώσεων προς τρίτους. Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των ιδιοτήτων των Π.ΕΞ. καθώς και 

ορισμού πρότυπων παραστατικών. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα εισαγωγής Π.ΕΞ. με πολλαπλούς τρόπους ώστε να ελαχιστοποιείται 

όπου είναι δυνατό η καταχώρηση. Να τηρούνται το σύνολο των ημερομηνιών που επηρεάζουν την εγγραφή 

του παραστατικού στο Μ.Δ. καθώς και την έναρξη ωρίμανσης.  

Να παρέχονται έλεγχοι ορθής καταχώρησης του Π.ΕΞ. και έλεγχοι υπέρβασης ποσών. Να πραγματοποιείται 

αυτόματος υπολογισμός φόρων ή/και κρατήσεων που επιβάλλονται στο παραστατικό.  

Κρατήσεις – Κατηγορίες Δαπάνης 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα αναλυτικής παρακολούθησης των κρατήσεων και φόρων που 

επιβάλλονται στις κάθε είδους δαπάνες. Για κάθε κράτηση ή φόρο θα πρέπει να τηρείται αναλυτική καρτέλα 

με τα στοιχεία καθώς και καρτέλα δικαιούχου απόδοσης για την παρακολούθηση των χρεωπιστώσεων. Να 

παρέχεται η δυνατότητα ομαδοποίησης των κρατήσεων και να παρέχονται αναλυτικές και συγκεντρωτικές 

καταστάσεις σχετικά με τα ποσά που έχουν αποδοθεί ή θα πρέπει να αποδοθούν.  

Εκκαθάριση Δαπάνης 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα εκκαθάρισης δαπανών και δημιουργίας της Κατάστασης Δαπάνης 
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Παραστατικών (Κ.Δ.Π.) πριν από τη φάση της ενταλματοποίησης. Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των 

ιδιοτήτων της Κ.Δ.Π. Δημιουργία της Κ.Δ.Π. με επιλογή των παραστατικών που θα εκκαθαριστούν, των 

συνοδευτικών και των δικαιολογητικών εκκαθάρισης της δαπάνης.  

Χρηματικά Εντάλματα 

Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα έκδοσης Χρηματικών Ενταλμάτων (Χ.Ε.) πληρωμής. Δυνατότητα 

παραμετρικού ορισμού των ιδιοτήτων των Χ.Ε. Στην καρτέλα του Χ.Ε. θα πρέπει να τηρούνται και να 

προβάλλονται το σύνολο των δεδομένων που συμμετέχουν στη δημιουργία του όπως Κ.Α., ποσά ανά Κ.Α., 

Συνολικό ποσό, συνολικό ποσό κρατήσεων, πληρωτέο ποσό, ανάλυση ποσών ανά κράτηση, δικαιούχους με 

αναλυτική προβολή Κ.Α. και κρατήσεων ανά δικαιούχο. Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης στη Διαύγεια 

τόσο για την πράξη έγκρισης όσο και για την πράξη οριστικοποίησης. 

Δυνατότητα δημιουργίας Χ.Ε. με πολλαπλούς τρόπους όπως με απευθείας μετασχηματισμό ενός Π.ΕΞ. ή 

μίας Κ.Δ.Π. αλλά και με επιλογή περισσότερων του ενός Π.ΕΞ.. Επίσης να δίνεται η δυνατότητα αυτόματης 

μαζικής ενταλματοποίησης πολλών Κ.Δ.Π.  

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού Ακυρωτικού Χ.Ε.  

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού πολλαπλών σειρών Χ.Ε. 

Κατά τη δημιουργία Χ.Ε. θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα επιλογής ομάδας συνοδευτικών καθώς και 

η δυνατότητα μεταβολής(προσθήκη, αφαίρεση) τους.  

Θα πρέπει να παρέχονται έλεγχοι υπέρβασης ποσών. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα έκδοσης Χρηματικού Εντάλματος Προπληρωμής (Χ.Ε.Π.) και πλήρης 

δυνατότητα παρακολούθησης της διαδικασίας απόδοσης λογαριασμού Χ.Ε.Π. Για την παρακολούθηση κάθε 

Χ.Ε.Π. να τηρείται ξεχωριστή λογιστική μερίδα όπως και για την παρακολούθηση των υπολόγων. Η 

δημιουργία των λογιστικών μερίδων να δημιουργείται αυτόματα κατά τη δημιουργία νέου υπολόγου ή νέου 

Χ.Ε.Π.  

Έλεγχος Ενταλμάτων και Αποστολή προς Πληρωμή 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας κατάστασης αποστολής Χ.Ε. προς πληρωμή στην 

Ταμειακή Υπηρεσία.  

Διαχείριση Tαμείου 

Πληρωμές-Απόδοση Κρατήσεων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα πραγματοποίησης πληρωμών με όλους τους διαθέσιμους τρόπους 

όπως Μετρητά, Έκδοση επιταγών, Εμβάσματα, Τραπεζικές εντολές, Δημιουργία αρχείου πληρωμών 

σύμφωνα με το πρότυπο SEPA και αποστολή στην τράπεζα, με συμψηφισμό οφειλών.  

Θα αποδίδεται μοναδικός αριθμός σε κάθε πληρωμή και θα τηρείται καρτέλα στην οποία θα προβάλλονται 

τα αναλυτικά στοιχεία της.  

Να παρέχονται έλεγχοι για την ύπαρξη υπερβάσεων ποσών, την ύπαρξη οφειλών προς το Πανεπιστήμιο και 

την ισχύ δικαιολογητικών πληρωμής τόσο για τα νομικά πρόσωπα όσο και για τους εταίρους. 

Δυνατότητα έκδοσης και παρακολούθησης της κατάστασης μηχανογραφημένων επιταγών.  

Δυνατότητα εισαγωγής, αποθήκευσης και επεξεργασίας των τραπεζικών extrai καθώς και δυνατότητα 

αυτόματης δημιουργίας κινήσεων από τις εγγραφές του extrai.  

Δυνατότητα αναλυτικής ή συγκεντρωτικής απόδοσης κρατήσεων καθώς και δυνατότητα συγκεντρωτικής 

απόδοσης κρατήσεων ανά ταμείο ή οργανισμό. Απόδοση μοναδικού αριθμού σε κάθε απόδοση κρατήσεων 
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και προβολή των αναλυικών στοιχείων της. Να υποστηρίζεται η απόδοση κρατήσεων με διαφορετικούς 

τρόπους καθώς και η δυνατότητα παρακολούθησης και απόδοσης κρατήσεων εκτός προϋπολογισμού χωρίς 

την έκδοση Χ.Ε. και Γ.Ε. 

Να τηρείται ευρετήριο ποσών κρατήσεων και φόρων (Εσόδων ή εξόδων) με δυνατότητα εφαρμογής 

πολλαπλών κριτηρίων αναζήτησης για ποσά που έχουν αποδοθεί ή πρόκειται να αποδοθούν. Δυνατότητα 

άντλησης και προβολής των δεδομένων τόσο από τα παραστατικά εσόδων ή εξόδων όσο και από τα Χ.Ε. 

Τράπεζες- Αξιόγραφα-Μεταφορές  

Να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού και παρακολούθησης τραπεζών και τραπεζικών λογαριασμών. 

Δυνατότητα ομαδοποίησης τραπεζικών λογαριασμών. Δυνατότητα λειτουργίας ενδιάμεσων τραπεζικών 

λογαριασμών. 

Προβολή των συγκεντρωτικών στοιχείων ανά τραπεζικό λογαριασμό με ανάλυση υπολοίπου.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των τύπων κινήσεων αξιογράφων. 

Δυνατότητα καταχώρησης αξιογράφου που δεν συνδέεται με πληρωμή. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης κινήσεων Κατάθεσης ή Ανάληψης από Τραπεζικό 

Λογαριασμό καθώς και Μεταφοράς μεταξύ τραπεζικών λογαριασμών τηρώντας τα απαραίτητα στοιχεία της 

συναλλαγής.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης χρηματικών κεφαλαίων, ταμειακών υπολοίπων, 

απαιτήσεων και υποχρεώσεων αλλά και την δυνατότητα παρακολούθησης των τραπεζικών υπολοίπων και 

δυνατότητα συμφωνίας των υπολοίπων των τραπεζικών λογαριασμών. 

Τέλος η εφαρμογή θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα παρακολούθησης της χρηματοοικονομικής θέσης με 

βάση τις δεσμεύσεις πιστώσεων. 

Γενική Λογιστική-Λογιστικό Σχέδιο 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η λογιστική απεικόνιση των οικονομικών πράξεων με βάση το διπλογραφικό 

λογιστικό σύστημα. Τα λογιστικά άρθρα παράγονται αυτόματα κατά την πραγματοποίησης της κίνησης με 

την καταχώρηση αντίστοιχου παραστατικού. Κάθε λογιστικό άρθρο θα λαμβάνει αυτόματα μοναδικό 

αριθμό. Να παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης λογιστικού άρθρου με κατάλληλη επισήμανση. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εφαρμογή των κανόνων και του λογιστικού σχεδίου όπως ορίζονται και 

περιγράφονται στο Π.Δ. 54. μέσω κατάλληλης προσαρμογής του λογιστικού σχεδίου και των λογαριασμών 

προϋπολογισμού. 

Θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς για την παράλληλη τήρηση και απεικόνιση των αποτελεσμάτων τόσο 

στο υφιστάμενο λογιστικό σχέδιο όσο και με βάση τα πρότυπα του ΠΔ54. 

Θα πρέπει να διαθέτει δυνατότητα ταξινόμησης των λογαριασμών με παραμετρικό τρόπο σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις του ΠΔ54. 

Για την ενημέρωση των λογαριασμών θα πρέπει να ισχύει η βασική αρχή της υπάρξεως παραστατικού 

(δικαιολογητικού) δηλαδή αποδεικτικών πραγματοποιήσεως του εξόδου, του εσόδου, της είσπραξης ή της 

πληρωμής που προβλέπονται σε κάθε περίπτωση. 

Η μορφή των λογαριασμών θα πρέπει να ορίζεται παραμετρικά σε επίπεδο ομάδας λογαριασμών και να 

είναι δυνατή ανάπτυξη σύμφωνα με τις ανάγκες του Πανεπιστημίου.  

Η καρτέλα των ανωτεροβάθμιων λογαριασμών θα πρέπει να παρέχει συνολική εικόνα της κίνησης (χρέωση-

πίστωση- υπόλοιπο) όπως προκύπτει από τις κινήσεις των κατώτερων βαθμών. 
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Για τους αναλυτικούς λογαριασμούς της τελευταίας βαθμίδας της Γενικής λογιστικής και των λογαριασμών 

τάξεως, θα πρέπει να τηρείται καρτέλα όπου καταγράφονται και προβάλλονται όλα τα στοιχεία κίνησης. 

Κατά την εισαγωγή νέου λογαριασμού τάξεως θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα σε όλες τις υποομάδες. 

(10-20-20-31-29).Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διασύνδεσης Κωδικού Προϋπολογισμού (εσόδου ή 

εξόδου) με περισσότερους του ενός κωδικούς Γενικής Λογιστικής. 

Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των λογιστικών τύπων κινήσεων αλλά και την δυνατότητα 

παραμετρικού ορισμού κινήσεων Γενικής Λογιστικής (απογραφής, συμψηφιστική, ταμειακή κλπ.).  

Η ενημέρωση των βιβλίων θα γίνεται με την εισαγωγή των δεδομένων κάθε οικονομικής πράξης στο 

σύστημα και τη λογιστικοποίηση των πράξεων αυτών στις προθεσμίες που ορίζει το θεσμικό πλαίσιο, όπως 

ισχύει κάθε φορά. 

Εξασφάλιση αυτόματης ετήσιας προοδευτικής αρίθμησης κάθε ημερολογιακής εγγραφής, χωριστά για κάθε 

ημερολόγιο η οποία δεν θα μπορεί να μεταβάλλεται από τον χρήστη. 

Δυνατότητα ενημέρωσης των βιβλίων με το περιεχόμενο των στοιχείων που εκδίδονται μηχανογραφικά 

χωρίς να είναι δυνατή στον χρήστη η επιλεκτική καταχώρηση του περιεχομένου ορισμένων στοιχείων. 

Δυνατότητα ακύρωσης του λανθασμένου μηχανογραφικού παραστατικού στοιχείου και των εγγραφών 

στους οικείους λογαριασμούς, με τη μηχανογραφική έκδοση Ειδικού Ακυρωτικού Στοιχείου. 

Δυνατότητα διαχωρισμού, καταχώρησης και εκτύπωσης των οικονομικών πράξεων της νέας διαχειριστικής 

περιόδου, παράλληλα με τις οικονομικές πράξεις και τις τακτοποιητικές πράξεις της διαχειριστικής χρήσης 

που έληξε, καθώς και αυτόματης μεταφοράς των υπολοίπων στους λογαριασμούς της νέας χρήσης. 

Δυνατότητα οριστικοποίησης περιόδου, μετά την πάροδο της ισχύουσας προθεσμίας ενημέρωσης από την 

ημερομηνία λήψης του δικαιολογητικού, με ταυτόχρονη απαγόρευση αναδρομικής τροποποίησης 

οποιασδήποτε εγγραφής. 

Διαχείριση Υλικών-Αποθήκης 

Αποθηκευτικοί Χώροι 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού – τήρησης και παρακολούθησης πολλαπλών αποθηκευτικών 

χώρων, με ιεραρχική ανάπτυξη των αποθηκευτικών χώρων και αθροιστική ενημέρωση των συνόλων 

κίνησης. Προβολή της δομής σε δενδροειδή ή πινακοειδή μορφή. Τήρηση ξεχωριστής καρτέλας για κάθε 

αποθηκευτικό χώρο η οποία περιλαμβάνει τόσο τα σταθερά στοιχεία ταυτότητας όσο και την εικόνα των 

ειδών ως προς τις ποσότητες,τις αξίες και τα υπόλοιπα. 

Θα πρέπει να παρέχεται η τήρηση μητρώου υπευθύνων Αποθηκών.  

Είδη 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού κατηγοριών και υποκατηγοριών ειδών. Διασύνδεσή τους με 

τμήματα Κωδικού Γενικής Λογιστικής και ορισμό κανόνα ώστε να προκύπτει αυτόματα ο κωδικός κάθε νέου 

είδους. Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κινήσεων ειδών (εισαγωγή, εξαγωγή,κλπ.).  

Τήρηση καρτέλας για κάθε είδος η οποία περιλαμβάνει τα στοιχεία ταυτότητας του είδους, τα στοιχεία των 

κινήσεων και την συγκεντρωτική εικόνα του είδους ως προς κινήσεις και υπόλοιπα. Τα στοιχεία κινήσεων 

και υπολοίπων θα πρέπει να ενημερώνονται αυτόματα με την καταχώρηση ή έκδοση του αντίστοιχου 

παραστατικού. Να παρέχεται mobile εφαρμογή για έξυπνες συσκευές ώστε να είναι δυνατή η καταγραφή 

και απογραφή ειδών. 

Παραγγελίες-Παραστατικά Διαχείρισης Αποθήκης 
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Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης και αποστολής παραγγελίας ειδών προς προμηθευτή. 

Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού τύπων παραγγελιών. Τήρηση καρτέλας παραγγελίας.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας Παραστατικών Διαχείρισης Αποθήκης (Π.Δ.Α.) όπως για 

παράδειγμα Δελτίο Εισαγωγής, Δελτίο Εξαγωγής κλπ, σύμφωνα με τις ανάγκες του Πανεπιστημίου. 

Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των ιδιοτήτων και χαρακτηριστικών των Π.Δ.Α. 

Διασύνδεση της παραγγελίας με σύμβαση και έλεγχος υπέρβασης ποσοτήτων ή/και αξίας. Προβολή 

παραγγελιών ανά τμήμα 

Δυνατότητα χρήσης barcode ή/και qr code για την εισαγωγή ή εξαγωγή ειδών. Δυνατότητα αποτίμησης 

αξίας αποθήκης και αναλυτικής προβολής υπολοίπων και αξιών ανά είδος. 

Δυνατότητα λήψης ψηφιακών δελτίων αποστολής. 

Έκδοση πρωτοκόλλου παραλαβής και προώθηση μέσω του συστήματος ως αποδεικτικού για την λήψη του 

ηλεκτρονικού τιμολογίου 

Διαχείριση Παγίων Στοιχείων 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ορισμού κατηγοριών και υποκατηγοριών παγίων. Διασύνδεσή τους 

με τμήματα Κωδικού Γενικής Λογιστικής και ορισμό κανόνα ώστε να προκύπτει αυτόματα ο κωδικός κάθε 

νέου παγίου. Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κινήσεων παγίων (αγορά, ολοκλήρωση, βελτίωση, 

προσθήκη, επιχορήγηση, συντήρηση, επισκευή κλπ.).  

Τήρηση Μητρώου Παγίων. 

Τήρηση Καρτέλας Παγίου η οποία θα πρέπει να περιλαμβάνει τα στοιχεία ταυτότητας και κινήσεων. 

Δυνατότητα δημιουργίας νέου παγίου είτε σαν αποτέλεσμα εισαγωγής του παραστατικού είτε με απευθείας 

καταχώρηση. Να παρέχεται mobile εφαρμογή για έξυπνες συσκευές ώστε να είναι δυνατή η καταγραφή και 

απογραφή ειδών.  

Δυνατότητα ορισμού των μεθόδων απόσβεσης και διασύνδεσή τους τόσο με κατηγορία-υποκατηγορία 

παγίου όσο και με την καρτέλα του παγίου. Αυτοματοποιημένος υπολογισμός αποσβέσεων. 

Παρακολούθηση χρέωσης παγίων ανά οργανωτική μονάδα και υπάλληλο και τήρησης ιστορικού. 

Τήρηση Μητρώου Κινήσεων Παγίων. Κάθε κίνηση θα πρέπει να προκύπτει είτε με άμεση καταχώρηση από 

τον χρήστη είτε με έμμεσο τρόπο από την καταχώρηση παραστατικού.  

Αναβαθμισμένη έκδοση «Αιτήματα Δαπανών -Φίλιππος» - Open1|Procurement uni edition 

Η νέα έκδοση του συστήματος θα πρέπει να διαθέτει ολοκληρωμένη διαχείριση των διαδικασιών 

προμηθειών και παρακολούθησης συμβάσεων ώστε να είναι δυνατή η έγκαιρη κατάρτιση Προγράμματος 

Προμηθειών και η παρακολούθηση της διαδικασίας από την υποβολή ενός αιτήματος μέχρι την υλοποίηση 

της σύμβασης.  

Οργανωτικές μονάδες 

Αξιοποιείται το κοινό οργανόγραμμα του πληροφοριακού συστήματος ώστε υποβάλλονται και 

ομαδοποιούνται τα αιτήματα με ενιαίο τρόπο.  

Κάθε μονάδα να έχει τη δυνατότητα ανάθεσης σε έναν ή περισσότερους χρήστες για την υποβολή και 

διαχείριση των αιτημάτων της. 

Η μονάδα να μπορεί να συνδεθεί με ταξινομήσεις (πχ διοικητική, οικονομική ταξινόμηση κλπ) που έχουν 

οριστεί και χρησιμοποιούνται από το σύστημα Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων, ούτως ώστε εάν ο 

προϋπολογισμός ακολουθεί διαφορετικές ταξινομήσεις, η πληροφορία να ενημερώνεται αυτόματα. 

ΑΔΑ: 9ΛΑΨ469Β7Κ-ΜΡΔ





Σελ. 32 

Οι χρήστες που βρίσκονται τοποθετημένοι στην μονάδα, να μπορούν να υποβάλουν πρόγραμμα 

προμηθειών, αιτήματα δαπανών, καθώς και να βλέπουν την εξέλιξή τους. Παράλληλα, εφόσον 

έχουν τον σχετικό ρόλο, να μπορούν να εγκρίνουν ή να απορρίψουν αιτήματα μονάδων που 

βρίσκονται κάτω από αυτούς στο δέντρο των μονάδων κατανομής. 

Αιτήματα Αναγκών 

Τα αιτήματα υποβάλλονται ψηφιακά από τις οργανωτικές μονάδες και συγκεντρώνονται στο κοινό 

μητρώο όπου είναι δυνατή η ομαδοποίηση και επεξεργασία τους ώστε να καταρτιστεί το 

πρόγραμμα προμηθειών Το αίτημα να περιλαμβάνει κατ ελάχιστον πεδία: 

Ημερομηνία 

Μονάδα 

Αιτών 

Αιτιολογία 

CPV 

Να περιλαμβάνει επίσης λίστα με την ανάλυση των αναγκών, με κατ ελάχιστον πεδία: 

o Περιγραφή είδουε /υπηρεσίας 

o Ποσότητα 

o Κατηγορία 

o Είδος / Δαπάνη  

Να υπάρχει δυνατότητα αλλαγής κατάστασης, μεμονωμένα ή μαζικά, για να διακρίνονται όσα 

εκκρεμούν από αυτά που έχουν προγραμματιστεί. 

Πρόγραμμα Προμηθειών 

Θα πρέπει να προσφέρεται δυνατότητα δημιουργίας προγράμματος προμηθειών ανά έτος για κάθε 

οργανωτική μονάδα και το Πανεπιστήμιο συνολικά.  

• Η κατάσταση να μπορεί να αρχικοποιείται από επιλεγμένα αιτήματα αναγκών. Να περιλαμβάνει κατ 

ελάχιστον πεδία: 

o Μονάδα 

o Ημερομηνία 

o Οικονομικό έτος που αφορά 

o Περιγραφή 

Η ενότητα να περιλαμβάνει επίσης πίνακα με την ανάλυση των ποσών και να δίνεται η δυνατότητα 

παράλληλης καταχώρησης από πολλούς χρήστες. Να περιλαμβάνει κατ ελάχιστον πεδία: 

o Κατηγορία 

o Κωδικός Εξόδου (σε διασύνδεση με σύστημα οικονομικής διαχείρισης) 

o Εισήγηση 

o Προηγούμενος Εγκεκριμένος 

o Πρόταση 

o Διαφορά 
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o CPV 

o Εγκεκριμένο ποσό 

o Απόκλιση 

o Αξιολόγηση 

• Να υπάρχει ενέργεια οριστικοποίησης, με βάση την οποία κλειδώνουν τα πεδία που αφορούν την 

πρόταση, και ξεκλειδώνουν τα πεδία που αφορούν την έγκριση για τους αρμόδιους υπαλλήλους. Ο 

υπάλληλος που εγκρίνει, να μπορεί να επεξεργαστεί τα πεδία εγκεκριμένο ποσό και να περιγράψει στο 

πεδίο αξιολόγησης επιπλέον πληροφορίες που αφορούν τη διαδικασία. 

• Εναλλακτικά, να δίνεται δυνατότητα μαζικής διαχείρισης όλων των οριστικοποιημένων καταστάσεων 

από τους αρμόδιους υπαλλήλους, για να διαχειριστούν συνολικά τον προγραμματισμό του φορέα. 

• Κατά τη διάρκεια του έτους όπου εκτελείται ο προϋπολογισμός, να υπάρχει δυνατότητα τροποποίησης 

της κατανομής ενός εξόδου στις μονάδες από τους αρμόδιους υπαλλήλους. 

Αιτήματα Δαπανών 

Θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα υποβολής τεκμηριωμένων αιτημάτων ενώ η διεύθυνση 

διαχείρισης προμηθειών θα μπορεί να συγκεντρώνει ομοειδή αιτήματα εκτέλεσης προγράμματος 

προμηθειών για να προχωρήσει στη διεκπεραίωσή τους. Να περιλαμβάνει κατ ελάχιστον πεδία: 

o Αριθμός Αιτήματος 

o Πρωτόκολλο 

o Στοιχεία ανάρτησης 

o Μονάδα 

o Περιγραφή Αντικειμένου 

o Στοιχεία υπογράφοντα 

Η ενότητα να περιλαμβάνει επίσης πίνακα με την ανάλυση των ποσών ανά αναλυτικό λογαριασμό 

εξόδου. Να περιλαμβάνει κατ ελάχιστον πεδία: 

o Α.Λ.Ε. 

o Αξία (χωρίς και με Φ.Π.Α.) 

o Αιτιολογία 

o CPV 

• Πρέπει να υπάρχει ενέργεια οριστικοποίησης, η οποία αποστέλλει αυτόματα το διαβιβαστικό στον 

προϋπολογισμό για την έκδοση της Απόφασης Ανάληψης Υποχρέωσης. Να εκτελούνται αυτόματα οι 

έλεγχοι πριν την έκδοση της Α.Α.Υ.  

• Εφόσον γίνει έγκριση των αιτημάτων, πρέπει να καταλήγουν στη δημιουργία σχετικής Απόφασης 

Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΑΥ).  

Διακήρυξη/Πρόσκληση 

Πρέπει να καλύπτει τις διαδικασίες που αφορούν τη σύνταξη της διακήρυξης ή πρόσκλησης για την εκτέλεση 

του εκάστοτε αιτήματος, με δυνατότητα δημιουργίας πολλαπλών εγγραφών για το ίδιο αίτημα δαπάνης, 
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ώστε να καλύπτονται έτσι ανάγκες όπως πολλαπλές προσκλήσεις.  

Πρέπει να ορίζεται το είδος της διαδικασίας (ήσσονος, απευθείας ανάθεση, ανοικτή διαδικασία κλπ) βάσει 

του οποίου εμφανίζονται διαφορετικά βήματα, ενώ μέσα στην προβολή του αιτήματος δαπανών να 

εμφανίζονται όλες οι σχετικές διακηρύξεις/προσκλήσεις για άμεση μετάβαση. 

Προσφορές 

Πρέπει να δίνει την δυνατότητα κάθε διακήρυξη/πρόσκληση να μπορεί να δεχτεί πολλές προσφορές. Η 

ενότητα προσφορών να συγκεντρώνει όλες τις προσφορές που κατατίθενται για κάθε 

διακήρυξη/πρόσκληση.  

Πρέπει να περιλαμβάνει πληροφορίες που αφορούν τη διαδικασία της προσφοράς, αλλά και στοιχεία όπως 

ο Συναλλασσόμενος, το οικονομικό αντικείμενο της προσφοράς και λοιπά στοιχεία. Υπάρχει δυνατότητα 

επισύναψης των σχετικών εγγράφων. 

Η ενότητα πρέπει να συνδέεται με μία διακήρυξη/πρόσκληση, ώστε να μπορεί να εκκινεί την εγγραφή από 

σχετικό κουμπί μέσα από τη διακήρυξη/πρόσκληση. 

Ανάθεση/Κατακύρωση 

Πρέπει να διαθέτει δυνατότητα δημιουργίας σύμβασης στην οποία θα μεταφέρονται αυτόματα τα 

στοιχεία που σχετίζονται με τη διαδικασία. 

Συμβάσεις 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των συμβάσεων με τήρηση ξεχωριστής καρτέλας 

για κάθε σύμβαση στην οποία τηρούνται τα αναλυτικά στοιχεία της σύμβασης και παρακολουθούνται τα 

υπόλοιπα ως προς τις ποσότητες και τις αξίες. Τα υλικά/υπηρεσίες θα πρέπει να αντλούνται από το μητρώο 

ειδών που τηρείται στην εφαρμογή. Η καρτέλα της σύμβασης θα πρέπει να ενημερώνεται αυτόματα από 

τις κινήσεις που πραγματοποιούνται στο σύστημα. Δυνατότητα αυτόματης ανάρτησης στη Διαύγεια. 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού - Open1|HRMS uni full edition 

Ταυτόχρονη λειτουργία  

Το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει ταυτόχρονα τις απαιτήσεις λειτουργικότητας τόσο για θέματα 

Μισθοδοσίας όσο και Διαχείρισης Προσωπικού, σε ένα ενιαίο περιβάλλον. Τα αντίστοιχα υποσυστήματα 

συνυπάρχουν αλλά μπορούν να λειτουργούν και αυτόνομα, μέσω του συστήματος καθορισμού ρόλων 

(ομάδες χρηστών με καθορισμένα δικαιώματα). 

Ορισμός Οργανισμών 

Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας πολλών οργανισμών. Το σύστημα να προβλέπει τη δημιουργία 

περιόδων του εκάστοτε έτους. Ο χρήστης να έχει τη δυνατότητα ταυτόχρονης εργασίας ανά οργανισμό. 

Επικοινωνία με τον χρήστη  

Το περιβάλλον εργασίας και η επικοινωνία με τον χρήστη, να είναι σύμφωνο με την ορολογία της 

Νομοθεσίας (Μισθοδοσίας Υπαλληλικού κώδικα), με την οποία και είναι εξοικειωμένο το προσωπικό. Ο 

έλεγχος της πρόσβασης να πραγματοποιείται μέσω του του συστήματος δικαιωμάτων και ομαδοποίησης 

χρηστών του πληροφοριακού συστήματος. Να καταγράφεται το πλήρες ιστορικό χρήσης και μεταβολών 

τροποποιήσεων που πραγματοποιούνται στην εφαρμογή.  

Γενικό Ημερολόγιο - Υπενθυμίσεις  

Να δίνεται η δυνατότητα προβολής και διαχείρισης ημερολογίου υποχρεώσεων για τον καθορισμό 

ΑΔΑ: 9ΛΑΨ469Β7Κ-ΜΡΔ





Σελ. 35 

ημερομηνιών που σχετίζονται με την εκτέλεση προγραμματισμένων εργασιών. Κατά την είσοδο στην 

εφαρμογή να εμφανίζονται οι υπενθυμίσεις που αναλογούν σε κάθε ομάδα χρηστών. 

Επικοινωνία με τρίτα συστήματα όπως:  

• Ενιαία Αρχή Πληρωμών: Δυνατότητα δημιουργίας αρχείου ΕΑΠ/Κατάστασης Πληρωμής για 

διάφορους τύπους μισθοδοσίας (π.χ. Κανονική Μισθοδοσία, Ασθένεια, Υπερωρίες, Αποζημιώσεις), 

• Τραπεζικά συστήματα: Δυνατότητα εξαγωγής αρχείων πληρωμής προς Τράπεζες, 

• ΕΡΓΑΝΗ: Δυνατότητα εξαγωγής εντύπων σε αρχεία .xml (π.χ. Ε4, Ε5, Ε7), 

• ΑΠΔ ΕΦΚΑ: Δυνατότητα εξαγωγής αρχείων csl (π.χ. Δημοσίου, ΙΚΑ). 

Διαχείριση Μισθοδοσίας 

Το υποσύστημα Διαχείρισης Μισθοδοσίας θα πρέπει να συνδέεται με τις διεργασίες του υποσυστήματος 

Διαχείρισης Προσωπικού. Η συνεργασία τους θα αφορά τόσο σε ροές εργασίας όσο και σε επίπεδο 

διαχείρισης δεδομένων.  

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των στοιχείων που προσδιορίζουν τη μισθολογική 

κατάσταση του κάθε υπαλλήλου όπως: 

• Στοιχεία Μισθοδοσίας όπως το Μισθολόγιο, Κατηγορία Εκπαίδευσης, Ημ/νία κτήσης τυπικού 

προσόντος, Χωρίς Τυπικό προσόν Bαθμός, Εκκρεμεί Υπηρεσιακό, Ημ/νία κτήσης Βαθμού, Ημ/νία 

επόμενης αλλαγής Βαθμού, Βασικός μισθός, Πλεονάζων χρόνος στον Βαθμό, Πλεονάζων χρόνος στο 

ΜΚ (Προσωπικό), Πλεονάζων χρόνος στο ΜΚ, Μισθ. Κλιμάκιο (Προσωπικό), Ημ/νία κτήσης Μισθ. 

Κλιμακίου(Προσωπικό), Ημ/νία επόμενης αλλαγής Μισθ. Κλιμακίου (Προσωπικό) 

• Στοιχεία Τραπεζικού Λογαριασμού Μισθοδοσίας (Ενδεικτικά: Τράπεζα, IBAN Λογαριασμός 

τράπεζας, κτλ. έλεγχος ορθών αριθμών στοιχείων IBAN. 

• Καταχώρηση στοιχείων Τέκνων (Ενδεικτικά: Επώνυμο, Ονομα, ΑΜΚΑ, Φύλο, Ημ/νία Γέννησης, 

Αναπηρία ΚΕ.Π.Α., Εκπαιδευτικό Ίδρυμα, Ημ/νία Εγγραφής, Έτη Φοίτησης, Συμμετέχει στο επίδομα 

τέκνων, Προσκόμισε την Βεβαίωση Σπουδών, Ημ. λήξης συμμετοχής στο επίδομα τέκνων, 

Συμμετέχει στην έκπτωση φόρου, Ημ. λήξης συμμετοχής στην έκπτωση φόρου, Αρχείο τέκνου, 

Σχόλια) και επίδραση στις αποδοχές με δημιουργία επιδομάτων Τέκνων καθώς και συμμετοχή στην 

έκπτωση Φόρου. 

• Στοιχεία που επηρεάζουν τις αποδοχές (Ενδεικτικά: Θέση ευθύνης, Προσωπική Διαφορά, Επιδομα 

Περιοχής, Ανθυγεινο επίδομα κτλ.) 

• Αποδοχές (με ιστορικό ημερομηνιών για εφαρμογή αναλογίας στην εκκαθάριση)  

• Είδη μισθοδοσίας και συμβάσεων του εργαζομένου. 

• Παρακολούθηση λοιπών αμοιβών (υπερωρίες, δικαστικές αποφάσεις, αμοιβές συμμετοχής σε 

συμβούλια, οδοιπορικά κλπ). 

• Ασφαλιστικά Ταμεία με παραμετρικό ορισμό του υπολογισμού των ασφαλιστικών εισφορών 

• Διαχείριση εισφορών σε ασφαλιστικά ταμεία. 

• Στοιχεία ανά υπάλληλο που συνθέτουν τη δημιουργία της Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης 

(Ενδεικτικά: Τύπος Αποδοχών, Α.Μ.Α., Κωδικός ειδικότητας, Ειδική περίπτωση Ασφάλισης, Κωδικός 

Πακέτου κάλυψης, κτλ.). 

Θα πρέπει να παρέχονται λειτουργίες όπως: 

• Έλεγχο μέσω του ΑΜΚΑ για την υπαγωγή του εργαζόμενου στο ΤΕΚΑ  
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• Εργαλείο Μισθολογικής και Βαθμολογικής κατάταξης βάση προϋπηρεσίας, χρόνου υπηρεσίας και 

Μεταπτυχιακών 

• Παραμετρικός προσδιορισμός αποδοχών επί των οποίων γίνονται ασφαλιστικές εισφορές. 

• Διαχείριση Δανείων, κατηγορίας δανείου, αριθμός δανείου, Ημερομηνία έναρξης, Ημερομηνία 

Λήξης, Ποσό δανείου, Δόση δανείου, Κατάσταση, Εκτυπώσεις ανά υπάλληλο, ανά φορέα, δάνεια σε 

εξέλιξη, κτλ. 

• Εφαρμογή κράτησης των δόσεων δανείου μέσω τις μισθοδοσίας και παρακολούθηση αυτών. 

• Διαχείριση τέκνων υπαλλήλου. 

• Αυτόματος υπολογισμός ημερομηνίας λήξης λήψης επιδόματος τέκνων βάση ημ/νία γέννησης, έτη 

σπουδών. 

• Διαχείριση πρόσθετων κρατήσεων όπως απεργίες, στάσεις, αχρεωστήτως καταβληθέντα, κλπ.  

• Διαχείριση μαζικής μεταβολής στοιχείων. 

• Υπολογισμός μισθοδοσίας λαμβάνοντας υπόψιν απεργίες, στάσεις εργασίας, αχρεωστήτως 

καταβληθέντα, αναδρομικά κρατήσεων κτλ. 

• Παραμετρικός υπολογισμός μισθοδοσίας για τις επιμέρους κατηγορίες αποδοχών που δικαιούται ο 

υπάλληλος. (Οδοιπορικά, Υπερωρίες κτλ.) 

• Υπολογισμός μισθοδοσίας αναλογίας λαμβάνοντας υπόψιν σε έναν μήνα διαφορετικά 

κλιμάκια/αποδοχές. 

• Υπολογισμός, διαγραφή, επισκόπηση, δυνατότητα υπολογισμού αναδρομικών, πρόσθετες αμοιβές.  

• Αυτοματοποημένη διαδικασία υπολογισμού αναδρομικών για υπολογισμένες μισθοδοσίες. 

• Δυνατότητα υπολογισμού αναδρομικών με εύκολη εισαγωγή ποσών και λοιπών δεδομένων που 

απαιτούνται. 

• Αρχείο καταγραφής/παρακολούθησης όλων των υπολογισμένων εκκαθαρίσεων 

• Δυνατότητα απενεργοποίησης εκκαθάρισης με αποτέλεσμα της την μη εμφάνιση της σε μελλοντικές 

εκτυπώσεις, αρχεία ΕΑΠ, κτλ. 

• Το πρόγραμμα δίνει τη δυνατότητα ένταξης παραμέτρων, οι οποίες να αντανακλούν τη φορολογική 

πολιτική και με βάση τις παραμέτρους αυτές να υπολογίζεται ο φόρος. Το αρχείο πρέπει να έχει 

ιστορικότητα και να καλύπτει κάθε παράμετρο που αφορά στον υπολογισμό του φόρου 

(οικογενειακή κατάσταση, αναπηρίες, κλπ.). 

• Δημιουργία ηλεκτρονικού αρχείου Πληρωμής και Καταστάσεις Πληρωμής για Ενιαία Αρχή 

Πληρωμών. 

• Έλεγχος συντακτικής και λογικής ορθότητας στοιχείων ΕΑΠ.  

• Δυνατότητα εξαγωγής εκτύπωσης ΕΑΠ που περιλαμβάνει τους κωδικούς της ΕΑΠ που αντιστοιχούν 

στο κάθε ποσό. 

• Δήλωση φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών και/ή Β’ Αντιτύπου σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή 

• Εξαγωγή ηλεκτρονικών αρχείων ΑΠΔ για όσα ταμεία και φορείς το προβλέπουν. 

• Δυνατότητα εκτύπωσης ΑΠΔ. 

• Αυτοματοποιημένη διαχείριση Αναλυτικών Περιοδικών Δηλώσεων με εργαλείο εντοπισμού 

προβληματικών εγγραφών και δυνατότητα επεξεργασίας και διόρθωσης. 
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• Διασύνδεση με την εφαρμογή Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων για την αυτόματη δημιουργία 

παραστατικών από τις μισθοδοτικές καταστάσεις. 

• Απόδειξη πληρωμής σε ηλεκτρονικό αρχείο για αυτόματη μαζική αποστολή με e-mail. 

• Εκτυπώσεις που αφορούν την Μισθοδοσία όπως Μισθολογική Κατάσταση, Συγκεντρωτική Μηνιαία 

Κατάσταση πολλών μηνών, Φύλλου διακοπής Μισθοδοσίας, Διαπιστωτική πράξη αρχικής 

κατάταξης MK, Διαπιστωτική πράξη επανακατάταξης ΜΚ, Διαπιστωτική πράξη κατάταξης Βαθμού, 

Απόδειξη Πληρωμής Μισθωτών, Μηνιαία Συγκεντρωτική Κατάσταση Προγράμματος Κοινωφελούς 

Χαρακτήρα ΟΑΕΔ (04/2020). 

• Δυναμικές εκτυπώσεις που αφορούν την μισθοδοτική καταστάσεις, τις κρατήσεις τις αποδοχές με 

δυνατότητα παραμετροποίησης και αποθήκευσης του Προτύπου. 

• Σύστημα υπενθυμίσεων για μελλοντικές μισθολογικές μεταβολές με δυνατότητα παραμετρικού 

ορισμού υπενθυμίσεων από το χρήστη. 

• Τήρηση Ιστορικότητας των μεταβολών των στοιχείων που επηρεάζουν το αποτέλεσμα των 

υπολογισμών της Μισθοδοσίας. 

• Εργαλείο καταχώρησης ορίων ανά οργανωτική Μονάδα η Κατηγορία Δαπάνης 

• Έλεγχος υπέρβασης ορίου υπερωριών 

• Παραμετρική δήλωση των ορίων των Υπερωριών αναλόγως την μονάδα τοποθέτησης ή την 

Κατηγορία Δαπάνης 

Διαχείριση Προσωπικού 

Το υποσύστημα Διαχείρισης Προσωπικού θα πρέπει να συνδέεται με τις διεργασίες του υποσυστήματος 

Διαχείρισης Μισθοδοσίας. Η συνεργασία τους θα αφορά τόσο σε ροές εργασίας όσο και σε επίπεδο 

διαχείρισης δεδομένων.  

Στην εφαρμογή θα πρέπει να γίνεται τήρηση και παρακολούθηση του Οργανογράμματος με τήρηση 

ιστορικού μεταβολών. 

Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα κατανομής του προσωπικού σε υπηρεσίες σε επίπεδο διευθύνσεων, 

τμημάτων και γραφείων με βάση την ανάπτυξη του οργανογράμματος. Οι θέσεις του οργανογράμματος να 

χαρακτηρίζονται και να προβάλλονται τα στοιχεία πλήρωσης των θέσεων. 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται η παρακολούθηση όλων των κατηγοριών προσωπικού που απασχολούνται στο 

Φορέα Λειτουργίας και να είναι δυνατός ο παραμετρικός ορισμός νέων κατηγοριών. Τα στοιχεία 

προσωπικού θα πρέπει να τηρούνται με ιστορικότητα. 

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης τουλάχιστον των παρακάτω αντικειμένων: 

Μητρώο εργαζομένων με: Στοιχεία μισθοδοσίας, στοιχεία πρόσληψης, σπουδών, πρόσθετης εκπαίδευσης, 

οικογενειακής κατάστασης, μεταβολών, αποσπάσεων-μετατάξεων, αξιολόγησης και λοιπά προσωπικά 

στοιχεία. 

• Μητρώο εργαζομένων με διαφορετικές ενότητες για Βασικά στοιχεία εργαζομένου, έγγραφα, 

έγγραφα, Προυπηρεσιες, Αμοιβές-ποινές, Τοποθετήσεις, Εκπαιδευτικά στοιχεια, στοιχεία 

οικογενειακής κατάστασης, μεταβολών, στοιχεία Εργάνη, Αποφάσεις, αποσπάσεων-μετατάξεων, 

αξιολόγησης, Μετακινήσεις, ωραριου και λοιπά προσωπικά στοιχεία. 

• Στοιχεία ταυτότητας υπαλλήλου (όπως αρ. Ταυτότητας, Ημ/νία έκδοσης ταυτότητας, Είδος 

ταυτότητας, Αρχή έκδοσης ταυτότητας καθώς και οικογενειακά στοιχεία 

• Στοιχεία Μισθοδοσίας όπως το Μισθολόγιο, Κατηγορία Εκπαίδευσης, Ημ/νία κτήσης τυπικού 
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προσόντος, Χωρίς Τυπικό προσόν Bαθμός, Εκκρεμεί Υπηρεσιακό, Ημ/νία κτήσης Βαθμού, Ημ/νία 

επόμενης αλλαγής Βαθμού, Βασικός μισθός, Πλεονάζων χρόνος στον Βαθμό, Πλεονάζων χρόνος στο 

ΜΚ (Προσωπικό), Πλεονάζων χρόνος στο ΜΚ, Μισθ. Κλιμάκιο (Προσωπικό), Ημ/νία κτήσης Μισθ. 

Κλιμακίου(Προσωπικό), Ημ/νία επόμενης αλλαγής Μισθ. Κλιμακίου(Προσωπικό). 

• Καταγραφή στοιχείων εργασιας όπως Ημ/νία αρχικού διορισμού/ πρόσληψης, Ημ/νία μετάταξης, 

Ημ/νία κοινοποίησης διορισμού, Ημ/νία ορκωμοσίας, Ημ/νία ανάληψης καθηκόντων, Ημ/νία 

μονιμοποίησης, Τρόπος διορισμού/ πρόσληψης, ΦΕΚ διορισμού / πρόσληψης, Τρόπος μετάταξης, 

ΦΕΚ μετάταξης, Απόφαση κατανομής, Πηγή χρηματοδότησης. 

• Καταγραφή στοιχείων Επικοινωνίας/Κατοικίας όπως Διεύθυνση, Πόλη, Τ.Κ., Tηλέφωνο, Δεύτερο 

Τηλέφωνο, Κινητό τηλέφωνο, E-mail, Προσωπικό e-mail. 

• Καταγραφή στοιχείων Τραπεζικού λογαριασμού όπως Αρ. λογαριασμού, IBAN, Τράπεζα 

• Καταγραφή εκπαιδευτικών στοιχείων όπως Τίτλοι σπουδών, Ξένες γλώσσες, Σεμινάρια, 

Πιστοποιήσεις κ.τ.λ. 

• Καταχώρηση Σεμιναρίων και Αξιολογήσεων γι’ αυτά 

• Καταχώρηση Ηθικών αμοιβών ποινών 

• Αποθήκευση γενικών εγγράφων, καταγραφή σημειώσεων που αφορούν τον εργαζόμενο 

• Καταγραφή Λύσης υπαλληλικής σχέσης με διάφορους τρόπους και ανάλογα την περίπτωση. 

• Ιατρικά στοιχεία υπαλλήλου 

• Τήρηση ιστορικότητας για μεταβολές μισθολογικού κλιμακίου και Βαθμού 

• Μετάταξη ή απόσπαση από άλλο ή σε άλλο φορέα. 

• Προαγωγές. 

• Αναλυτικά στοιχεία προϋπηρεσίας. 

• Αξιολόγηση υπαλλήλων και σύνδεσή με προσωπική στοχοθεσία. 

• Μετακινήσεις – τοποθετήσεις. 

• Διαχείριση ηθικών αμοιβών και πειθαρχικών ποινών. 

• Καταγραφή της Λύσης υπαλληλικής σχέσης με διάφορους τρόπους ανάλογα με την περίπτωση. 

• Μετατάξεις από κλάδο σε κλάδο. 

• Καταγραφή Αρμοδιοτήτων εργαζομένων 

• Καταγραφή Οργανικών θέσεων και σύνδεση τους με εργαζόμενους 

• Καταγραφή Μετακινήσεων Εργαζομένων (Οδοιπορικά) 

• Επισύναψη όλων των ηλεκτρονικών εγγράφων του Φακέλου Εργαζομένου (Αποφάσεις, Πτυχία 

κλπ.), μαζί με τις αντίστοιχες εγγραφές της καρτέλας. 

• Καταγραφή συλλογικών οργάνων 

Θα πρέπει να παρέχονται λειτουργίες όπως: 

• Πρόσληψη ή διορισμός τακτικού - αορίστου χρόνου και εποχικού προσωπικού.  

• Μαζική προσθαφαίρεση στοιχείων σε ομάδα υπαλλήλων. 

• Παρακολούθηση περισσότερων από μια συμβάσεων ανά καρτέλα εργαζομένου 

• Δυνατότητα μαζικής αντιγραφής συμβάσεων 
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• Εργάνη (δημιουργία μεμονονωμένων αλλα και μαζικά οπου υπάρχει δυνατότητα και αποστολή xml 

αρχείων των αρχείων Ε3 Ε3,5 Ε4 Ε5 Ε6 Ε7 Ε8 Ε9 Ε11 Ε14, Εισαγωγή από xml). 

• Χορήγηση Μισθολογικού κλιμακίου. 

• Βαθμολογική ένταξη. 

• Υπολογισμό πλασματικών χρόνων ή κλιμακίων (μεταπτυχιακά, έπαινοι, διδακτορικά κ.α.) 

• Επισύναψη όλων των ηλεκτρονικών εγγράφων του Φακέλου Εργαζομένου (Αποφάσεις, Πτυχία 

κλπ.), μαζί με τις αντίστοιχες εγγραφές της καρτέλας. 

• Καταγραφή Αμοιβών/ποινών με επίδραση στον χρόνο Υπηρεσίας, Βαθμό, Μ.Κ, Άδειες. 

• Αυτοματοποιημένη παρακολούθηση αλλαγών μισθολογικής και βαθμολογικής εξέλιξης 

υπαλλήλων, λήξης συμβάσεων,  

• Αυτοματοποιημένη παρακολούθηση χρόνου υπηρεσίας 

• Στατιστικά στοιχεία για την ωρομέτρηση, με δυνατότητα παραμετροποιήσεων με βάση το διάστημα, 

τη Διεύθυνση, το Τμήμα και την Πόλη που ανήκουν υπάλληλοι. 

• Υπολογισμός αρνητικής υπηρεσίας (άδεια άνευ αποδοχών, πειθαρχικές ποινές κ.α.) 

• Παρακολούθηση και υπενθυμίσεις για πλήρωση χρόνου αλλαγής κλιμακίων, βαθμών κλπ. 

• Παρακολούθηση υπαλλήλων προς αποχώρηση/συνταξιοδότηση. 

• Σύστημα υπενθυμίσεων για μελλοντικές υπηρεσιακές μεταβολές με δυνατότητα παραμετρικού 

ορισμού υπενθυμίσεων. 

• Στατιστικά στοιχεία που ζητόνται από Υπηρεσίες του Πανεπιστημίου για διαφορετικά χρονικά 

διαστήματα αναλόγα της κατηγορίας προσωπικού, το που αυτή ανήκει και γενικότερη 

παραμετροποίηση ώστε να έχουμε έγκυρα και άμεσα ότι στοιχεία ζητώνται. 

• Αυτοματοποίηση έκδοσης βεβαιώσεων και αποφάσεων πάσης φύσεως (μισθολογικά κλιμάκια, 

εντολές μετακίνησης, βεβαιώσεων απασχόλησης, πιστοποιητικά υπηρεσιάκων μεταβολών). 

• Διαλειτουργικότητα με το ΣΔΑΔ. 

• Εργαλείο διαχείρησης επιτροπών, συλλογικών και ατομικών οργάνων και αξιωμάτων. 

• Παρακολούθηση όλων των τύπων αδειών με δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των 

χαρακτηριστικών και ιδιοτήτων κάθε τύπου άδειας.  

• Εργαλείο διαχείρισης δικαιούμενων αδειών και μεταφορά υπολοίπων. Αυτοματοποιημένη 

παρακολούθηση κανονικών πάσης φύσεως αδειών. Ψηφιακή διαχείριση της διαδικασίας υποβολής 

και έγκρισης άδειας.  

• Δυνατότητα μαζικής εισαγωγής από αρχείο η χειροκίνητη καταχώρηση Υπερωριών, Ασθενειών, 

Απεργιών 

• Υποστήριξη οργανογράμματος με διάφορες λειτουργικότητες στο υποσύστημα της Ηλεκτρονικής 

Διαχείρισης Αιτημάτων Προσωπικού καθώς και το εργαλείο καταχώρησης Υπερωριών 

• Εργαλείο Κρίσεων Προϊσταμένου μέσω μοριοδότησης υπαλλήλων για την ανάδειξη 

Προϊσταμένων/Διευθυντών/Γεν. Διευθυντών. 

Υποσύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείριση Αιτημάτων Προσωπικού – OPEN1 myHRMS uni 

edition 

Θα πρέπει να παρέχονται υπηρεσίες εξυπηρέτησης του προσωπικού με δυνατότητα πρόσβασης στα 
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στοιχεία του ατομικού υπηρεσιακού φακέλου καθώς και την υποβολή αιτήσεων από τον εργαζόμενο.  

• Δυνατότητα Προβολής Στοιχείων Εργαζομένου που αντλούνται από το υποσύστημα Διαχείρισης 

Προσωπικού και συγκεκριμένα από τον Ατομικό φάκελο του εργαζομένου σε ηλεκτρονική μορφή. 

• Άντληση Δεδομένων σε πραγματικό χρόνο από το σύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού 

• Άμεση πρόσβαση στα Αποδεικτικά πληρωμής που έχουν καταβληθεί στον Τραπεζικό Λογαριασμό 

του Εργαζομένου και αφορούν Πάσης Φύσεως Μισθοδοσία του Οργανισμού για κάθε Μισθολογική 

Περίοδο. 

• Άμεση Εικόνα Δικαιούμενων και Ληφθέντων αδειών. 

• Κύκλωμα Διαχείρισης Αιτήσεων Εργαζομένου που μπορεί να αφορούν Χορήγηση Άδειας, Έκδοση 

Πιστοποιητικού/βεβαίωσης, Αιτήσεις για το σύνολο των αναγκών του οργανισμού 

• Διαδικασίες έγκρισης ή απόρριψης, από τους εμπλεκόμενους υπευθύνους και τμήματα, παρέχοντας 

τους άμεση πρόσβαση μέσω του συστήματος αλλά και πλήρη ενημέρωση τους για κάθε φάση μέσω 

ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. 

• Επισύναψη όλων των ηλεκτρονικών εγγράφων των Αιτήσεων (πχ. Αίτηση άδειας, Δικαιολογητικά 

Αίτησης, κλπ.) 

• Διαλειτουργικότητα με το σύστημα Πρωτοκόλλου (docutracks). 

• Δυνατότητα προσαρμογής στις ιδιαίτερες ανάγκες του Οργανισμού μέσω της Παραμετροποίηση 

Συστήματος (πχ. Πολλαπλές Περιπτώσεις Κατηγοριών Αδειών, κλπ.) 

• Δυνατότητα παρακολούθησης αδειών υφισταμένων 

• Δυνατότητα Αξιολόγησης Σεμιναρίου. 

• Δυνατότητα παρακολούθησης/διαχείρισης Αρμοδιοτήτων 

• Ενημέρωση του εργαζομένου/ενδιαφερόμενου για την πορεία της αίτησής του μέσω του 

συστήματος ή/και μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε κάθε φάση της διαδικασίας. 

Υπηρεσίες 

Υπηρεσίες Εγκατάστασης και παραμετροποίησης 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να χρησιμοποιήσει τις υποδομές που θα του διατεθούν από την 

Αναθέτουσα Αρχή για την εγκατάσταση των λογισμικών και να πραγματοποιήσει την παραμετροποίηση των 

συστημάτων ώστε να αξιοποιούνται τα πρόσθετα χαρακτηριστικά των νέων εκδόσεων. Ο υποψήφιος 

Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει το περιεχόμενο των υπηρεσιών παραμετροποίησης. 

Υπηρεσίες Μετάπτωσης δεδομένων 

• Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να μεταπτώσει τα δεδομένα, που θα κριθούν 

απαραίτητα (από τον Φορέα και κοινού με τον Ανάδοχο), από τις υφιστάμενες βάσεις δεδομένων 

στη νέα βάση δεδομένων. 

• Θα πρέπει να περιγραφεί με σαφήνεια η μεθοδολογία, τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για 

την μετάπτωση των δεδομένων. 

• Να πραγματοποιήσει ελέγχους συμφωνίας των δεδομένων μαζί με τους υπεύθυνους έργου του 

φορέα έτσι ώστε να διασφαλιστεί ότι τα απαραίτητα δεδομένα είναι ορθά και χωρίς απώλειες. 

• Να διασφαλίσει ότι η επεξεργασία των δεδομένων κατά τη μετάπτωση θα γίνει με απόλυτη 

ασφάλεια και πλήρη συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR). 
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• Να παραδώσει αναφορά των αποτελεσμάτων της μετάπτωσης δεδομένων. 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να σχεδιάσει, να προετοιμάσει και να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης 

και μεταφοράς τεχνογνωσίας στις διαφορετικές ομάδες χρηστών και διαχειριστών του συστήματος, με 

στόχο την πλήρη εξοικείωση τους αφενός με τις λειτουργικές ενότητες που σχετίζονται με τον ρόλο τους, 

και αφετέρου με το σύνολο των διαδικασιών στις οποίες εμπλέκονται για την διεκπεραίωση των 

καθημερινών τους υποχρεώσεων. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει κατ’ ελάχιστον 100 ωρών εκπαίδευσης για το σύνολο των 

αναβαθμισμένων εκδόσεων των εφαρμογών  

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο τα εξής: 

• Προγραμματισμό εκπαίδευσης σύμφωνα με τις υπηρεσιακές ανάγκες τον αριθμό χρηστών. 

• Δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού θα παρατεθεί στην Ελληνική Γλώσσα. 

• Διενέργεια εκπαίδευσης των χρηστών με επιτόπια παρουσία και επίλυση θεμάτων σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας.  

• Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης  

Η εκπαίδευση που θα παρέχεται από τον υποψήφιο ανάδοχο θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον: 

• Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για την 

μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του Συστήματος.  

Διαχειριστές 

Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί στοχευμένα, ώστε τα αρμόδια στελέχη να αφομοιώσουν το σύνολο της 

ενσωματωμένης τεχνολογίας, ταυτόχρονα με την επιχειρησιακή λειτουργία των επιμέρους 

υποσυστημάτων.  

Αντικείμενο της εκπαίδευσης: Εκπαίδευση σε θέματα διαχείρισης του πληροφοριακού συστήματος όπως 

ρυθμίσεων βάσης δεδομένων, ορισμού χρηστών και ρόλων κλπ. 

Χρήστες Εφαρμογών 

Αντικείμενο της εκπαίδευσης: Εκπαίδευση στις διαχειριστικές λειτουργίες των υφιστάμενων συστημάτων 

ανάλογα με την αρμοδιότητα του καθενός.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του αναλυτικό πλάνο εκπαίδευσης που 

θα περιλαμβάνει το είδος εκπαίδευσης, τις ώρες εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων καθώς και 

τις θεματικές ενότητες της εκπαίδευσης. 

Συντήρηση -Υποστήριξη Υφιστάμενων Εφαρμογών 

Οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης των υφιστάμενων εφαρμογών θα πρέπει να είναι διαθέσιμες 

από την ημέρα υπογραφής της σύμβασης και για χρονικό διάστημα είκοσι τεσσάρων (24) μηνών. 

Περιλαμβάνουν δύο ομάδες υπηρεσιών:  

α) Την διόρθωση σφαλμάτων και τη διάθεση νέων εκδόσεων για τα υφιστάμενα και τα νέα αναβαθμισμένα 

συστήματα. 

β) Την Υποστήριξη, δηλαδή την πρόσβαση στις υπηρεσίες του γραφείου υποστήριξης (Help DESK) 

Η παροχή νέων εκδόσεων (new releases) θα πρέπει να περιλαμβάνει: 
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• Παραγωγή και δωρεάν διάθεση, νέων εκδόσεων (τουλάχιστον μία ανά έτος), σύμφωνα με τις 

εξελίξεις, τις υποδείξεις των χρηστών και τις ανάγκες και τις προτάσεις για βελτιωμένη λειτουργία. 

• Διασφάλιση της καλής λειτουργίας του λογισμικού με αποκατάσταση πιθανών ανωμαλιών 

λειτουργίας και αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης. 

• Ενημέρωση των εγχειριδίων χρήσης με τις αλλαγές και τις αναβαθμίσεις που συμπεριλαμβάνονται 

στις νέες εκδόσεις.  

Οι Υπηρεσίες του Γραφείου Τεχνικής Υποστήριξης θα πρέπει να περιλαμβάνουν: 

• Τηλεφωνική υποστήριξη των χρηστών για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης, αποτελεσματικότερης και 

πληρέστερης χρήσης των συστημάτων.  

• Παροχή διευκρινίσεων και τεχνικών πληροφοριών για την επίλυση συγκεκριμένων αποριών ή 

προβλημάτων (δε συμπεριλαμβάνεται τηλεφωνική εκπαίδευση). 

• Συλλογή, αξιολόγηση, κοστολόγηση και προώθηση των αιτημάτων για βελτιώσεις και πρόσθετες 

λειτουργικότητες των εφαρμογών, όπως επίσης και των αιτημάτων για παροχή πρόσθετων 

υπηρεσιών πληροφορικής, όπως π.χ.: Πρόσθετη εκπαίδευση, συμβουλευτικές υπηρεσίες, υποστήριξη 

μέσω διαδικτύου για αποκατάσταση βλαβών ή διόρθωση προβληματικών εγγραφών, κλπ. 

• Ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου με επιμέρους υπηρεσίες όπως: Η επικοινωνία, η 

κατάθεση αιτημάτων, απόψεων, προτάσεων αποριών και ερωτήσεων, η πρόσβαση στο αρχείο 

συχνών ερωτήσεων (FAQs), η λήψη των αναβαθμίσεων των εφαρμογών (Updates), η λήψη των 

ηλεκτρονικών αντιτύπων των εγχειριδίων (Manuals), η λήψη βοηθητικών προγραμμάτων, κλπ.  

Υπηρεσίες HelpDesk 

Θεμελιώδης υποχρέωση του υποψηφίου αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου 

Υποστήριξης (HelpDesk). Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η 

εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την 

αποκατάσταση βλαβών. 

Το Γραφείο Υποστήριξης θα είναι διαθέσιμο προς όλους τους κύριους εμπλεκόμενους στο έργο με σκοπό 

την έγκαιρη και ουσιαστική υποστήριξη τους σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο 

τηλεφωνικά (τηλέφωνο και fax), όσο και ηλεκτρονικά (Web και email). 

Οι υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης (Helpdesk) θα πρέπει να είναι διαθέσιμες 08:00 – 16:00 κατά τις 

εργάσιμες μέρες. 

Η οργάνωση και λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης θα πρέπει να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί 

σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του 

οποίου είναι ευθύνη του υποψηφίου αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει: 

o την παροχή πληροφοριών/διευκρινήσεων στους χρήστες ή/και διαχειριστές των συστημάτων 

o την αποκατάσταση βλαβών 

o την επίλυση τεχνικών & λειτουργικών προβλημάτων 

o την παροχή συμβουλών επί των επιχειρησιακών και διαδικαστικών θεμάτων που άπτονται της 

λειτουργίας των ψηφιακών υπηρεσιών και του συστήματος 

o την τεχνική υποστήριξη στον εξοπλισμό/λογισμικό 
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o την καταγραφή παρατηρήσεων 

• Κατά τις εκτός ωραρίου περιόδους, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία 

παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης 

στο προσωπικό ανάγκης του υποψήφιο αναδόχου (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). 

• Το Γραφείο Υποστήριξης θα πρέπει να δίνει δυνατότητα υποστήριξης: 

o 1ου επιπέδου, όσον αφορά στα εξής: 

➢ στη χρήση των υποσυστημάτων και στις διαδικασίες που διεκπεραιώνουν 

➢ σε γενικότερα θέματα που σχετίζονται με τυχόν νέες ή αναβαθμισμένες διαδικασίες  

➢ σε μηνύματα λαθών που οφείλονται σε κακή χρήση των υποσυστημάτων 

o 2ου επιπέδου, σε θέματα που δεν καλύπτονται από το helpdesk 1ου επιπέδου καθώς και σε 

σύνθετα τεχνικά προβλήματα που ενδεχομένως να αντιμετωπίσουν οι χρήστες. 

o Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος. 

o Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 

συστήματος. 

o Προσαρμογή της βάσης και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος 

Έργου σε νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις 

λειτουργίες του φορέα και σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του παρόντος Έργου. 

o Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων στα οποία βασίζεται το σύστημα. 

o Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος στην προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά τη δομή και οργάνωση 

της υπηρεσίας Helpdesk και να προσδιορίσει ένα σχήμα λειτουργίας της, αναφέροντας στοιχεία όπως την 

δομή, τις διαδικασίες λειτουργίας της, το υλικό/λογισμικό με το οποίο θα είναι εφοδιασμένη, τους 

εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας με τους χρήστες/διαχειριστές, την καταγραφή προβλημάτων και την 

ενημέρωση των χρηστών για την πορεία ενός προβλήματος κλπ. 

Μεθοδολογία Υλοποίησης 

Για τον καλύτερο συντονισμό του έργου πρέπει να εφαρμοσθούν μεθοδολογίες οργάνωσης και διαχείρισης 

έργων (Project Management), διασφάλισης ποιότητας (Quality Assurance), και διαχείρισης του ρίσκου (Risk 

Management). Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει τις μεθόδους που θα χρησιμοποιήσει σε όλα 

τα στάδια της εξέλιξης του έργου. 

Μεθοδολογία Διοίκησης & Διαχείρισης Έργου 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του για τον καλύτερο συντονισμό του 

έργου μεθοδολογίες οργάνωσης και διαχείρισης έργων (Project Management), αξιολογώντας και κάνοντας 

χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών της διεθνών αποδεδειγμένων πρακτικών και προτύπων. 

Ο Υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα 

ακολουθηθεί για την υλοποίηση του έργου.  

Η μεθοδολογία που θα προτείνει θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και 

πρότυπα, οι οποίες θα συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου.  
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Στην προτεινόμενη μεθοδολογία θα πρέπει να περιγράφεται η στρατηγική η οποία θα χρησιμοποιηθεί στο 

έργο, η προσέγγιση που θα ακολουθηθεί σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία), οι 

διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, ο τρόπος συνεργασίας με το προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας, οι 

ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να γίνουν με άλλους εξωτερικούς φορείς, ο τρόπος 

πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 

Μεθοδολογία Διασφάλισης Ποιότητας (Quality Assurance) 

Οι οικονομικοί φορείς πρέπει να αναλύσουν στην τεχνική τους προσφορά τη μεθοδολογία και τις τεχνικές 

διαχείρισης ποιότητας που εφαρμόζουν. Η διασφάλιση της ποιότητας του έργου είναι από τους πλέον 

κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του.  

Η Διασφάλιση της Ποιότητας περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες/ελέγχους για την εξασφάλιση 

ότι το νέο Σύστημα θα ικανοποιεί όλες τις ποιοτικές απαιτήσεις του έργου. 

Μεθοδολογία Διαχείρισης Ρίσκου (Risk Management) 

Στο πλαίσιο του έργου οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να παρουσιάσουν αναλυτικό πλάνο και 

μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων / ρίσκων. Το πλάνο θα πρέπει να αντιμετωπίζει ρίσκα συνδεόμενα τόσο 

με τεχνικές / τεχνολογικές πτυχές, όσο και με οργανωτικές / διαχειριστικές. 

Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει στην τεχνική προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για 

το σχήμα διοίκησης, την ομάδα έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου.  

Για όλα τα Μέλη της Ομάδας Έργου: 

• Να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης. 

• Να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο, που θα καλύψουν. 

• Να δηλωθεί η σχέση τους με τον Υποψήφιο Ανάδοχο (στέλεχος Αναδόχου, στέλεχος υπεργολάβου, 

εξωτερικός συνεργάτης). 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση του Φορέα Λειτουργίας μετά από σχετική εισήγηση 

της ΕΠΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συναφθείσας σύμβασης. 

Ο Φορέας Λειτουργίας θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας υλοποίησης του Έργου, 

ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο οικονομικός φορέας. 

Χρονοδιάγραμμα Έργου 

Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε εικοσιτέσσερις (24) μήνες. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης καλύπτουν το σύνολο της διάρκειας του έργου.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι οι αναβαθμισμένες εκδόσεις (Open1|Finance, 

Open1|Procurement, Open1|HRMS) θα εγκατασταθούν κατά το πρώτο έτος της σύμβασης. 
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ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.  Πλήρης κάλυψη των απαιτήσεων της § 2.1 Γενικά 

χαρακτηριστικά 
ΝΑΙ   

2.  
Πλήρης κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών 

απαιτήσεων § 2.2.1 Αναβαθμισμένη έκδοση 

«Οικονομική διαχείριση» - Open1|Finance 

ΝΑΙ   

3.  

Πλήρης κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών 

απαιτήσεων §2.2.2 Αναβαθμισμένη έκδοση 

«Αιτήματα δαπανών- Φίλιππος» -

Open1|Procurement 

ΝΑΙ   

4.  
Πλήρης κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών 

απαιτήσεων §2.2.3 Υποσύστημα Διαχείρισης 

Ανθρώπινου Δυναμικού Open1|HRMS 

ΝΑΙ   

5.  Πλήρης κάλυψη των προδιαγραφών ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι §2.3 Υπηρεσίες 
ΝΑΙ   

6.  Το σύνολο των εφαρμογών θα πρέπει να είναι 

διαθέσιμο προς επίδειξη. 
ΝΑΙ   

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙHΣΗΣ ΕΡΓΟΥ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.  

Υλοποίηση του έργου λαμβάνοντας υπόψη τη 

μεθοδολογία υλοποίησης σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις των παραγράφων 2.4.1 Μεθοδολογία 

Διοίκησης και Διαχείρισης Έργου υλοποίησης 

Έργου, 2.4.4 Ομάδα έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου 

ΝΑΙ   

2.  

Υλοποίηση του έργου λαμβάνοντας υπόψη τη 

μεθοδολογίας υλοποίησης σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παραγράφου 2.4.2 Μεθοδολογία 

Διασφάλισης Ποιότητας 

NAI   

3.  

Υλοποίηση του έργου λαμβάνοντας υπόψη τη 

μεθοδολογίας υλοποίησης σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παραγράφου 2.4.3 Μεθοδολογία 

Διαχείρισης Ρίσκου 

ΝΑΙ   

4.  
Συμμόρφωση με το χρονοδιάγραμμα, όπως 

περιγράφεται στην παράγραφο 2.4.5 

Χρονοδιάγραμμα Έργου 

ΝΑΙ   
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ 

Αναβαθμισμένη έκδοση εφαρμογής "Οικονομική Διαχείριση -

OTS" - OPEN1 FIN uni full edition 
Άδεια 30 1.600,00 48.000,00 

Αναβαθμισμένη έκδοση «Αιτήματα Δαπανών -Φίλιππος» - 

Open1|Procurement uni edition 
Άδεια 30 300,00 9.000,00 

Υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού - OPEN1 

HRMS uni full edition 
Άδεια 20 1.600,00 32.000,00 

Υποσύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων προσωπικου - OPEN1 

myHRMS full edition 
Άδεια 20 300,00 6.000,00 

Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης Α/Μ 1 5.000,00 5.000,00 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης Α/Μ 1 5.000,00 5.000,00 

Αξία χωρίς ΦΠΑ 105.000,00 

ΦΠΑ 24% 25.200,00 

ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ 130.200,00 
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ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Αντικείμενο  

Η παρούσα μελέτη αφορά στην αναβάθμιση, συντήρηση και επέκταση του υφιστάμενου πληροφοριακού 

συστήματος με την προμήθεια αδειών χρήσης των αναβαθμισμένων εκδόσεων, την ενεργοποίηση 

πρόσθετων υποσυστημάτων και την παροχή υπηρεσιών παραμετροποίησης των συστημάτων και 

εκπάιδευσης του προσωπικού.  

Προϋπολογισμός  

Το συνολικό τίμημα της μελέτης ανέρχεται στο ποσό των 130.200,00 € συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 

24% ήτοι καθαρό ποσό 105.000,00 € και Φ.Π.Α. 25.200,00 €.  

Ισχύουσες Διατάξεις 

Η εκτέλεση των αναφερομένων στην παρούσα συγγραφή υποχρεώσεων υπηρεσιών διέπεται από τις 

παρακάτω διατάξεις: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 

Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337 

­ του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 

των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37,  

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε 

τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 

Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και 

λοιπές διατάξεις» 

­ του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό 

και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,  

­  του άρθρου 4 του π.δ/τος 118/07 (Α’ 150)  

­ του π.δ/τος 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 

Α.Ε.Π.Π.» 

­ της υπ΄ αριθ. 52445 ΕΞ2023/4-4-2023 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων Υποδομών και Μεταφορών και Επικρατείας, με θέμα: «Υποχρέωση υποβολής 

ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», ( Β’2385 με διορθ. σφαλ. στο Β’ 3061). 

­ της υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή 

της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016»  

­ της υπ' αριθμ. 76928/13.07.2021 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 

Επικρατείας: “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075)  
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­ της υπ΄ αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 

και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που 

αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 

επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» 

­  της υπ’ αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 

ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων» 

­  της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 

πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

­ του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό 

Τύπο - Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου - Διατάξεις αρμοδιότητας 

της Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις», 

­ του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση 

του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της 

Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα 

του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις» 

­ του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 

Προγραμματική Περίοδο 2021-2027, σύσταση Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Μητρώο Νεοφυών 

Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις»  

­ του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

­ του ν.4961/2022(ΦΕΚ Α 146/27.07.2022) «Αναδυόμενες τεχνολογίες πληροφορικής και 

επικοινωνιών, ενίσχυση της ψηφιακής διακυβέρνησης και άλλες διατάξεις» 

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 

εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 

διατάξεις», 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 

Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

­ της παρ. Ζ΄ του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 

της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές» 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»  

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» και 

ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»  

­ του π.δ/τος 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» 

­ του π.δ/τος 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία»,  
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­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του 

κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014, σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 

αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία. 

­ του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, για την 

κατάρτιση τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και γνωστοποιήσεων στον 

τομέα των δημόσιων συμβάσεων και για την κατάργηση του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 

2015/1986 (ηλεκτρονικά έντυπα) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 272 (Η 

χρήση των τυποποιημένων εντύπων του παρόντος Κανονισμού είναι υποχρεωτική από 25 

Οκτωβρίου 2023) 

­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 

95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει 

ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119. 

­ του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016, για την 

καθιέρωση του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας (Κείμενο 

που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) ΟJ L 3/16 

Συμβατικά Στοιχεία 

Συμβατικά στοιχεία είναι τα ακόλουθα κατά σειρά φθίνουσας ισχύος: 

Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί με τον προμηθευτή 

Η διακήρυξη ή η πρόσκληση με όλα τα παραρτήματά της 

Τυχόν συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινήσεις που θα παρασχεθούν από την αναθέτουσα 

αρχή.  

Η προσφορά του Αναδόχου 

Τρόπος επιλογής αναδόχου  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει τιμής  

Κριτήρια Επιλογής – Ελάχιστες Απαιτήσεις Συμμετοχής 

Τεχνική και Επαγγελματική Ικανότητα 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 

την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων 

αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. Συγκεκριμένα: 

Α. καθώς βασική προϋπόθεση είναι η ετοιμότητα των προσφερόμενων πληροφοριακών συστημάτων, 

απαιτείται, την τελευταία τριετία (2023, 2024, 2025) συν το τρέχον έτος μέχρι τη δημοσίευση του παρόντος, 

οι οικονομικοί φορείς να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς σε τέσσερις (4) φορείς της γενικής κυβέρνησης έργα 

που κάθε ένα να αφορά προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση των ζητούμενων εκδόσεων (web 

based-cloud based) των πληροφοριακών συστημάτων Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων, Διαχείρισης 

Ανθρώπινου Δυναμικού. 

• Τουλάχιστον ένα από τα παραπάνω έργα να έχει προϋπολογισμό ίσο ή μεγαλύτερο από το 150% 

του παρόντος. 

• Τουλάχιστον δύο (2) από τα παραπάνω έργα να είναι εγκατεστημένα και να λειτουργούν στις 

ΑΔΑ: 9ΛΑΨ469Β7Κ-ΜΡΔ





Σελ. 50 

υποδομές του κυβερνητικού νέφους και να έχει χρησιμοποιηθεί τεχνολογία containerization για 

την εξοικονόμηση πόρων και την ευκολία στην εγκατάσταση και διαχείριση των υποδομών. 

• Τουλάχιστον δύο (2) από τα παραπάνω έργα να έχουν ολοκληρωθεί εντός του αρχικού συμβατικού 

χρονοδιαγράμματος. 

Β. απαιτείται οι οικονομικοί φορείς να διαθέτουν πολυετή εμπειρία και εξειδίκευση στις επιχειρησιακές 

ανάγκες των Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων της χώρας, η οποία αποδεικνύεται με την υποστήριξη 

Ολοκληρωμένων Πληροφοριακών Συστημάτων των Οικονομικών & Διοικητικών Υπηρεσιών σε 5 ΑΕΙ της 

χώρας την τελευταία τριετία (2023, 2024, 2025) συν το τρέχον έτος μέχρι τη δημοσίευση του παρόντος. 

Γ. Καθώς το έργο αφορά στην αναβάθμιση, συντήρηση και επέκταση των υφιστάμενων πληροφοριακών 

συστημάτων απαιτείται η αποδεδειγμένη ικανότητα προμήθειας, εγκατάστασης των αναβαθμίσεων και 

παροχής υπηρεσιών συντήρησης συγκεκριμένων εφαρμογών με την προσκόμιση ειδικής βεβαίωσης της 

κατασκευάστριας εταιρείας Υπηρεσίες Ανοικτής Τεχνολογίας Μ.Α.Ε. 

Σημειώνεται ότι ένα έργο μπορεί να καλύπτει μια ή περισσότερες από τις παραπάνω απαιτήσεις. 

β) να διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η 

οποία να αποτελείται τουλάχιστον από: 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Έργου πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής εκπαίδευσης στη 

διοίκηση ή την πληροφορική, με τουλάχιστον 10ετη εμπειρία στη διαχείριση έργων πληροφορικής 

και διεθνώς αναγνωρισμένη πιστοποίηση στη διαχείριση έργων (π.χ. PMP, Prince2, κτλ.) 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής 

εκπαίδευσης στη διοίκηση ή την πληροφορική, με τουλάχιστον 10ετη εμπειρία στη διαχείριση 

έργων πληροφορικής και διεθνώς αναγνωρισμένη πιστοποίηση στη διαχείριση έργων (π.χ. PMP, 

Prince2, κτλ.) 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Σχεδιασμού Ολοκληρωμένης Λύσης, πανεπιστημιακής ή 

τεχνολογικής εκπαίδευσης στην πληροφορική και αντίστοιχο μεταπτυχιακό δίπλωμα ειδίκευσης 

στην πληροφορική με τουλάχιστον 10ετή εμπειρία στην εγκατάσταση, παραμετροποίηση 

εφαρμογών οικονομικής διαχείρισης και διαχείρισης εσόδων 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων, πανεπιστημιακής ή 

τεχνολογικής εκπαίδευσης στην πληροφορική, με τουλάχιστον 5ετή σχετική επαγγελματική 

εμπειρία και πιστοποίηση στη διαχείριση λογισμικού σχεσιακής βάσης δεδομένων 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Διαχείρισης Υποδομής, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής 

εκπαίδευσης στην πληροφορική, με πιστοποίηση ως Azure Administrator και 10ετή τουλάχιστον 

εμπειρία.  

• Δύο (2) στελέχη σε ρόλο Προγραμματιστή Λογισμικού, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής 

εκπαίδευσης στην πληροφορική με τουλάχιστον 5ετή εμπειρία στην εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση λογισμικού σε έργα πληροφορικής και πιστοποίηση σε agile μεθοδολογία 

• Δύο (2) στελέχη σε ρόλο Εκπαιδευτή, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής εκπαίδευσης, με 

τουλάχιστον 5ετή σχετική επαγγελματική εμπειρία στην εκπαίδευση. 

• Ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Τεχνικής Υποστήριξης, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής 

εκπαίδευσης στις οικονομικές επιστήμες με τουλάχιστον 10ετή σχετική επαγγελματική εμπειρία 

και πιστοποίηση στη διαχείριση υπηρεσιών πληροφορικής (π.χ. ITIL) 

• Δύο (2) HelpDesk Agents, πανεπιστημιακής ή τεχνολογικής εκπαίδευσης, με τουλάχιστον 5ετή 
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σχετική επαγγελματική εμπειρία στην υποστήριξη αντίστοιχων εφαρμογών  

Tα φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου δύνανται να 

απασχολούνται με εξαρτημένη σχέση εργασίας ή σύμβαση ανεξαρτήτων υπηρεσιών, η οποία είναι σε ισχύ 

ήδη κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. Στην τελευταία αυτή περίπτωση θεωρούνται ίδιοι πόροι του 

οικονομικού φορέα και όχι τρίτοι δανείζοντες και δεν απαιτείται εκ μέρους τους η υποβολή ΕΕΕΣ και των 

σχετικών αποδεικτικών μέσων1. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη 

της ένωσης. 

Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με: 

• ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση συστήματος 

ποιότητας στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης λογισμικού 

και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 27001:2022 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση ασφάλειας 

πληροφοριών στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης 

λογισμικού και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη περιβαλλοντική 

διαχείριση στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης λογισμικού 

και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 27701:2022 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση 

πληροφοριών απορρήτου και προσωπικών δεδομένων στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, 

ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης λογισμικού και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 29993:2017 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για την παροχή υπηρεσιών 

εκπαίδευσης  

• ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση της 

επιχειρησιακής συνέχειας στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, 

υποστήριξης λογισμικού και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 37001:2016 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση κατά της 

δωροδοκίας στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης 

λογισμικού και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

• ISO 20000-1:2018 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, από διαπιστευμένο οργανισμό, για τη διαχείριση 

υπηρεσιών στα πεδία εφαρμογής σχεδιασμού, ανάπτυξης, εγκατάστασης, υποστήριξης 

λογισμικού και υλοποίησης έργων πληροφορικής 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύουν και σε άλλα κράτη – 

 

1 Για την έννοια του «τρίτου» οικονομικού φορέα σε περίπτωση σύμβασης ανεξάρτητων υπηρεσιών βλ. ενδεικτικά 

αποφάσεις ΣτΕ (ΕΑ) 107/2018, ΔΕΑ 140/2021 (Τμ. ΙΒ Αναστ.) σκ. 12, ΜΔΕφΑθ, Α΄ διακοπών 236/2019, ΜΔΕφΑθ, ΙΒ΄ 

57/2019. 
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μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008.2 Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα 

μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να 

αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν 

ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 

διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις θα πρέπει να καλύπτονται από όλα 

τα μέλη της ένωσης. 

Χρόνος εκτέλεσης της σύμβασης  

Η διάρκεια της σύμβασης θα είναι 24 μήνες, με εκτιμώμενη ημ/νία έναρξης την 01/01/2027. 

Υποχρεώσεις αναδόχου  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην άρτια, έντεχνη, και έγκαιρη εκτέλεση των υπηρεσιών του σύμφωνα με τους 

όρους της παρούσας μελέτης και των συνοδών τευχών δημοπράτησης. 

Εκτέλεση της σύμβασης και παραλαβή  

Οι υπηρεσίες παρέχονται στις εγκαταστάσεις του Πανεπιστημίου. Η παραλαβή των υπηρεσιών θα γίνει 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία (Ν4412/2016) 

Ο Ανάδοχος μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης προσκαλείται, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», για υπογραφή του σχετικού συμφωνητικού, εντός προθεσμίας 

δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης, μετά την κατά νόμο έγκριση 

της ανάθεσης εις αυτόν των υπόψη υπηρεσιών, υποχρεούται να προσέλθει σε ορισμένο τόπο και χρόνο 

προς υπογραφή της σύμβασης στα γραφεία του Πανεπιστημίου, εντός 10 ημερών από την ημερομηνία 

κατακύρωσης.  

 Έκπτωση αναδόχου – Ποινικές Ρήτρες  

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν ανταποκριθεί στις συμβατικές του υποχρεώσεις η Υπηρεσία μπορεί να 

επιβάλλει τις κυρώσεις σύμφωνα με τα άρθρα 72, 203, 207, 213, 218, 220 του Ν.4412/2016.Η κήρυξη 

οικονομικού φορέα ως εκπτώτου γίνεται σύμφωνα με το άρθρο 203 και 204 του Ν.4412/2016. 

Τρόπος Πληρωμής 

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τέσσερις (4) ισόποσες καταβολές ανά εξάμηνο. 

Φόροι – Τέλη – Κρατήσεις 

Ο Ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους βάσει των κειμένων διατάξεων φόρους, τέλη, και κρατήσεις που 

προβλέπει το Δημόσιο Λογιστικό. 

Ρήτρα Εμπιστευτικότητας  

Ο Ανάδοχος, από την στιγμή που θα αποκτήσει πρόσβαση σε απόρρητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες 

ψηφιακής μορφής ή σε φυσικό αρχείο, δεσμεύεται πως έχει λάβει γνώση ότι οι εμπιστευτικές αυτές 

πληροφορίες προστατεύονται από την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Πανεπιστημίου, την 

 
2 Βλ. Απόφαση ΣτΕ Ολ 2325/2023. «Συνεπώς, οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να προσκομίζουν, ως αποδεικτικά μέσα 

προς απόδειξη της συμμόρφωσής τους με τα απαιτούμενα πρότυπα-συστήματα διασφάλισης ποιότητας, 

πιστοποιητικά εκδιδόμενα από φορείς διαπιστευμένους σύμφωνα με τον κανονισμό 765/2008.» 
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υφιστάμενη Εθνική Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς και το Κανονιστικό 

Πλαίσιο που αφορά στη λειτουργία του Πανεπιστημίου. 

Ο ανάδοχος για όλα τα στοιχεία που θα παρασχεθούν από το Πανεπιστήμιο, αναλαμβάνει την υποχρέωση 

έναντι του Πανεπιστημίου αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του χειρισμού τούτων κατά τρόπον που 

εξασφαλίζεται απόλυτη εχεμύθεια. 

Η ως άνω υποχρέωση δεσμεύει και το Πανεπιστήμιο ως Αναθέτουσα Αρχή. 

Σε περίπτωση που έχει δοθεί στον ανάδοχο πρόσβαση σε Πληροφοριακά Συστήματα του Πανεπιστημίου, ο 

ανάδοχος υποχρεούται να διαφυλάξει το απόρρητο και να μην αποκαλύψει το όνομα χρήστη και τον κωδικό 

πρόσβασης με τα οποία αποκτά πρόσβαση σε αυτά.  

Ο ανάδοχος ως αποδέκτης πληροφοριών θα πρέπει: 

• Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι’ ιδίαν μόνο χρήση 

η δε περαιτέρω διάδοση των σε τρίτους απαγορεύεται. 

• Να μην κάνει χρήση των παρεχόμενων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο 

εδοθησαν. 

• Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες. 

• Να επιστρέψει στο Πανεπιστήμιο οποιοδήποτε έγγραφο εάν του ζητηθεί. 

Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα του 

Πανεπιστημίου με τη χρήση των δικών του κωδικών και σε περίπτωση που έχει την υποψία ότι κάποιος 

άλλος χρησιμοποιεί τους δικούς του κωδικούς πρόσβασης, θα πρέπει να το αναφέρει αμέσως στο Τμήμα 

Πληροφορικής του Πανεπιστημίου. 

Η υποχρέωσή του αναδόχου σχετικά με την προστασία των απόρρητων και εμπιστευτικών πληροφοριών 

στις οποίες έχει πρόσβαση λόγω της εργασίας που του έχει ανατεθεί, της συνεργασίας του με το 

Πανεπιστήμιο ή της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών που του έχει δοθεί, θα συνεχίζει να υφίσταται και 

μετά τον τερματισμό της παραπάνω σχέσης του με το Πανεπιστήμιο. 

Ο ανάδοχος αποδέχεται και έχει πλήρως κατανοήσει ότι η σκόπιμη αποκάλυψη εκ μέρους του 

εμπιστευτικών πληροφοριών σε οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο μπορεί να επισύρει νομικές 

διώξεις και κυρώσεις εναντίον του. Αποδέχεται επίσης ότι έχει πλήρως κατανοήσει πως η σκόπιμη και μη 

εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη αποτελεί καταστρατήγηση της Πολιτικής Ασφάλειας του Πανεπιστημίου και 

λόγο για ενδεχόμενη κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου.  

 

Ακριβές Αντίγραφο
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
ΧΑΙΤΙ∆ΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
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