
 

 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

ΑΔΑ      

Μαρούσι, 26-07-2021 

ΑΠ 1001/16 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

Ανάθεση, στην εταιρεία με την επωνυμία «Quality & Reliability AE», υπηρεσιών 

συντήρησης και επέκτασης υποσυστημάτων του Ολοκληρωμένου 

Πληροφοριακού Συστήματος της ΕΕΤΤ. 

H Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), 

 

Έχοντας υπόψη: 

 

α΄.  τον Ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184/Α/2020) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση 

(Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και 

της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση 

στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις», 

β΄.  τον N. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, 

Δημοσίων Έργων  και άλλες Διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α΄/10.04.2012), όπως 

ισχύει, 

γ΄.      τον Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α΄/2016) «Δημόσιες συμβάσεις έργων, 

προμηθειών και υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 

2014/25/ΕΕ)», ιδίως το άρθρο 118 αυτού ως ισχύει, 

δ΄.      τον N. 4782/2021 (ΦΕΚ 36/Α/2021) "Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και 

αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, 

ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της 

ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την 

υγεία, 

ε΄.      την Κοινή Υπουργική Απόφαση αριθμ. 62189/2001 «Κανονισμός 

Οικονομικής Διαχείρισης της ΕΕΤΤ» (ΦΕΚ 1391/Β΄/2001), 

στ΄.    την ΕΕΤΤ ΑΠ : 237/84/03.12.2001 «Κανονισμός Διαχείρισης Δαπανών 

της Ε.Ε.Τ.Τ. και Παροχής σχετικών Εξουσιοδοτήσεων» (ΦΕΚ 

1701/Β΄/2001), 
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ζ΄. την  υπ’ αριθμ. 44/06 Σύμβαση της ΕΕΤΤ με τον Ανάδοχο του έργου της 

Υλοποίησης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΕΕΤΤ 

και τις υπ’ αριθμ. 44/06/A΄, 44/06/Β΄, 44/06/Γ΄ και 44/06/Δ΄ τροποποιήσεις 

αυτής, 

η΄. την ΕΕΤΤ ΑΠ 948/19/20-07-2019  «Ανάθεση, στην εταιρεία με την 

επωνυμία «Quality & Reliability AE», υπηρεσιών συντήρησης και 

επέκτασης υποσυστημάτων του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 

Συστήματος της ΕΕΤΤ» και την υπ αριθμ 58/2020 από 28-7-2020, 

Σύμβαση της ΕΕΤΤ, 

θ΄. την Πρόσκληση Υποβολής Προσφοράς με Μοναδικό Κωδικό ΑΔΑΜ 

ΚΗΜΔΗΣ: 21PROC008919175, 

ι΄. την υπ’ αριθμ. πρωτ. ΕΕΤΤ 21395/19/07/2021 Οικονομική Προσφορά της 

εταιρείας με την επωνυμία «Quality  & Reliability A.E.» για την παροχή 

υπηρεσιών συντήρησης υποσυστημάτων του ΟΠΣ, 

ια’. την με αριθμό πρωτ. ΕΕΤΤ 35516/Φ600/21-07-2021 εισήγηση της 

αρμόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ,  

και ύστερα από προφορική Εισήγηση του Προέδρου της ΕΕΤΤ. 

 

Επειδή :   

1. Στις 27-07-2021 λήγει η σύμβαση (υπό στοιχείο η΄) διάρκειας ενός (1) έτους 

της ΕΕΤΤ με την εταιρεία με την επωνυμία «Quality  & Reliability A.E.» για τη 

συντήρηση των εφαρμογών του συστήματος ΟΠΣ που λειτουργεί η ΕΕΤΤ.  

2. Είναι απαραίτητο να εξασφαλισθεί η ορθή και αδιάλειπτη λειτουργία των 

υποσυστημάτων και εφαρμογών του ΟΠΣ, τα οποία υποστηρίζουν βασικές 

λειτουργίες της ΕΕΤΤ.  

3. Εν όψει της εφαρμογής του νέου οργανισμού της ΕΕΤΤ, κρίνεται επιτακτική η 

συμβολή της εταιρείας «Quality  & Reliability A.E.» για την παραμετροποίηση 

των εφαρμογών του συστήματος ΟΠΣ (κέντρα κόστους, μισθοδοσία, διαχείριση 

προσωπικού, προϋπολογισμός κτλ.), στις νέες διευθύνσεις και τμήματα της 

ΕΕΤΤ. 

4. Η ΕΕΤΤ αναθέτει, επί σειρά ετών, στην ως άνω εταιρεία τη συντήρηση του ΟΠΣ, 

δεδομένου ότι αποτελεί τον Ανάδοχο υλοποίησης του ΟΠΣ και τον 

κατασκευαστικό οίκο του σχετικού λογισμικού και, ως εκ τούτου, τυγχάνει η 

μόνη εταιρεία η οποία δύναται να το συντηρήσει το Σύστημα και να το επεκτείνει 
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αξιόπιστα, με δεδομένο ότι η ΕΕΤΤ δεν έχει νομικά δικαιώματα να επέμβει η 

ίδια ή μέσω τρίτου στον πηγαίο κώδικα. 

4. Για τους ως άνω λόγους η ΕΕΤΤ απευθύνθηκε στην ως άνω  εταιρεία (υπό 

στοιχείο θ΄) με την επωνυμία «Quality  & Reliability A.E.», η οποία  υπέβαλε 

στην ΕΕΤΤ την υπ’ αριθμ. πρωτ. 21395/19/07/2021 προσφορά της για την 

παροχή υπηρεσιών συντήρησης των υποσυστημάτων και εφαρμογών του ΟΠΣ, 

για ένα (1) έτος, έναντι συνολικού τιμήματος ένδεκα χιλιάδων (11.000,00) ευρώ, 

πλέον αναλογούντος ΦΠΑ. Η προσφορά κρίνεται συμφέρουσα για την ΕΕΤΤ, 

δεδομένου ότι το τίμημα παραμένει σταθερό σε σχέση με το τίμημα της 

συντήρησης της προγενέστερης (υπό στοιχείο η΄) σύμβασης. Επιπλέον, η 

προσφορά περιλαμβάνει κόστος ανθρωπομήνα ανερχόμενο στο ποσόν των τριών 

χιλιάδων πεντακοσίων (3.500,00) ευρώ, για ενδεχόμενες επεκτάσεις. 

 

Αποφασίζει: 

 

1. Εγκρίνει την σκοπιμότητα της ανάθεσης και αναθέτει στην εταιρεία με την 

επωνυμία «Quality & Reliability A.E.» την παροχή υπηρεσιών συντήρησης 

των κάτωθι εφαρμογών των υποσυστημάτων του ΟΠΣ :  

α΄) Για το υποσύστημα Υποστήριξης Επιχειρησιακών Λειτουργιών των 

εφαρμογών :  

 α΄.1) Διαχείριση Υποθέσεων Καταναλωτών και Επιχειρήσεων, 

α΄.2) Διαχείριση Πόρων και προγραμματισμού κινήσεων εποπτείας 

φάσματος, 

β΄) Για το υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και Διαχείρισης Ανθρωπίνων 

Πόρων των εφαρμογών :  

 β΄.1) Λογιστική Διαχείριση, 

 β΄.2) Διαχείριση Προϋπολογισμών, 

 β΄.3) Διαχείριση Τελών (συμπεριλαμβανομένων των Τελών Φάσματος), 

 β΄.4) Διαχείριση Προμηθειών, 

β΄.5) Διαχείριση Παγίων, 

β΄.6) Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, 

β΄.7) Παραμετρικές Αναφορές, 

β΄.8) Ωρομέτρηση, 
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από 1/8/2021, διάρκειας ενός (1) έτους, με τίμημα ένδεκα χιλιάδων 

(11.000,00) Ευρώ, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, καθώς και τη χρήση δύο 

(2) ανθρωπομηνών από το προσωπικό της ανωτέρω εταιρείας για την 

επέκταση και βελτίωση των ανωτέρω εφαρμογών με κόστος, εκάστου 

ανθρωπομήνα, ανερχόμενο στο ποσόν των τριών χιλιάδων πεντακοσίων 

(3.500,00) ευρώ. 

2. Εγκρίνει τη μέγιστη συνολική δαπάνη, ύψους δεκαοκτώ χιλιάδων (18.000,00) 

ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ, σύμφωνα με την 

ανωτέρω οικονομική προσφορά της εταιρείας με την επωνυμία «Quality & 

Reliability A.E.», η οποία θα βαρύνει τους Προϋπολογισμούς της ΕΕΤΤ, για 

τα έτη 2021 και 2022. 

3. Ορίζει τριμελή Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής των υπηρεσιών, 

που συνιστούν το αντικείμενο της παρούσας, αποτελούμενη από τους κ.κ. : 

(i) Αναστάσιο Δήμου, στέλεχος του Τμήματος Πληροφορικής, ως 

πρόεδρο,  

(ii) Γεώργιο Ορφανό, στέλεχος του Τμήματος Οικονομικής 

Διαχείρισης, 

(iii) Μαρίνα Σταυρούλα Σταματογιάννη, στέλεχος του Τμήματος 

Πληροφορικής, 

αρμόδια για τον έλεγχο της προόδου υλοποίησης και τη βεβαίωση των 

ανατιθεμένων υπηρεσιών, την ανάθεση στην Ανάδοχο εταιρεία των εργασιών 

επέκτασης και βελτίωσης των εφαρμογών, για τη ρύθμιση των επιμέρους 

θεμάτων που δύνανται να προκύψουν, έως την ολοκλήρωση παροχής των 

ανωτέρω υπηρεσιών καθώς και την παραλαβή του έργου. 

4. Εξουσιοδοτεί τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ, όπως υπογράψει τη σχετική Σύμβαση 

με τον Ανάδοχο, σύμφωνα με τα ανωτέρω καθώς και όπως προβεί σε 

αντικατάσταση τυχόν κωλυόμενων μελών της ως άνω Επιτροπής 

Παρακολούθησης και Παραλαβής, εφόσον απαιτηθεί. 

 

Ο Πρόεδρος  

 

 

Καθηγητής Κωνσταντίνος Μασσέλος 
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