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Αριθμός Σύμβασης 25/2018 

«Σύμβαση για την προμήθεια λογισμικού λήψης αντιγράφων ασφαλείας (back up), της 

εγκατάστασης και παραμετροποίησης αυτού σε εικονική μηχανή (virtual machine) 

υφιστάμενης συστοιχίας εξυπηρετητών (servers), που απαιτείται για την τήρηση αντιγράφων 

ασφαλείας των πληροφοριακών συστημάτων της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων». 

 

Σήμερα την 5η Ιουλίου, ημέρα της εβδομάδας Πέμπτη, του έτους δύο χιλιάδες δεκαοκτώ 

(2018), στην Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων, Μεσογείων 96, οι υπογεγραμμένοι, αφενός η Βασιλική Αρβανιτοπούλου, 

Προϊσταμένη  της Δ/νσης Ανθρωπίνου Δυναμικού και Διοικητικής Υποστήριξης του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, που εκπροσωπεί με την ιδιότητά της αυτή 

το Ελληνικό Δημόσιο με βάση τις κείμενες διατάξεις και αφετέρου ο Αγγελής - Φώτιος Πονηρός 

του Γεωργίου που εκπροσωπεί την εταιρεία «OPTIS ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ Α.Ε.», με Α.Φ.Μ. 998935430, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ 

Αθηνών, που εδρεύει επί της οδού Μαρμαριωτίσσης 3, Τ.Κ. 15232 Χαλάνδρι, συμφώνησαν και 

συναποδέχτηκαν τα ακόλουθα:  

Με την με αριθ. πρωτ. 7206/19-03-2018 (ΑΔΑ: ΩΕΞ246ΨΧΥΙ-ΣΜΧ) απόφαση εγκρίθηκε η 

δέσμευση πίστωσης του ΤΑΧΔΙΚ, συνολικού ποσού έξι χιλιάδων ογδόντα πέντε ευρώ #6.085,00€#, 

για την προμήθεια λογισμικού λήψης αντιγράφων ασφαλείας (back up), την εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση αυτού σε εικονική μηχανή (virtual machine) υφιστάμενης συστοιχίας 

εξυπηρετητών (servers), που απαιτείται για την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας των 

πληροφοριακών συστημάτων της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας 
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και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. Με με αρ. πρωτ. 7207/19-03-2018 (ΑΔΑ: ΨΝΑΔ46ΨΧΥΙ-ΔΨΕ) 

απόφαση εγκρίθηκε η δέσμευση πίστωσης του ΤΑΧΔΙΚ, συνολικού ποσού πέντε χιλιάδων 

διακοσίων ογδόντα εννέα ευρώ #5.289,00€#, για την προμήθεια και εγκατάσταση έξι (6) σκληρών 

δίσκων στο υφιστάμενο σύστημα αποθήκευσης (storage) της  Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. 

Με την με αρ. πρωτ.  26686/13-04-2018 (ΑΔΑ: 78Ι1Ω-75Π) υπουργική απόφαση 

εγκρίθηκε με απευθείας ανάθεση στην εταιρεία «OPTIS ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΚΑΙ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ Α.Ε.»  η  προμήθεια λογισμικού 

λήψης αντιγράφων ασφαλείας (back up), η εγκατάσταση και παραμετροποίηση αυτού σε 

εικονική μηχανή (virtual machine) υφιστάμενης συστοιχίας εξυπηρετητών (servers) που 

απαιτείται για την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας των πληροφοριακών συστημάτων της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων 

και η προμήθεια και εγκατάσταση έξι (6) σκληρών δίσκων στο υφιστάμενο σύστημα 

αποθήκευσης (storage) της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. 

 Κατόπιν των ανωτέρω, η πρώτη εκ των συμβαλλομένων αναθέτει στην εταιρεία «OPTIS 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Α.Ε.», ονομαζόμενη στο εξής στην παρούσα σύμβαση «Προμηθεύτρια» , την προμήθεια του 

ανωτέρω εξοπλισμού πληροφορικής με τους ακόλουθους όρους και συμφωνίες τους οποίους 

αποδέχεται ανεπιφύλακτα: 

 

Άρθρο 1ο 

Αντικείμενο της Σύμβασης 

Με την παρούσα σύμβαση η Προμηθεύτρια αναλαμβάνει: 

 Την προμήθεια λογισμικού λήψης αντιγράφων ασφαλείας (back up), την εγκατάσταση 

και παραμετροποίηση αυτού σε εικονική μηχανή (virtual machine) υφιστάμενης 

συστοιχίας εξυπηρετητών (servers), που απαιτείται για την τήρηση αντιγράφων 

ασφαλείας των πληροφοριακών συστημάτων της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων.  

 Την προμήθεια και εγκατάσταση έξι (6) σκληρών δίσκων στο υφιστάμενο σύστημα 

αποθήκευσης (storage) της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, 
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Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, την παραμετροποίηση και τη διαμοίραση του 

νέου χώρου στις εικονικές μηχανές της ανωτέρω συστοιχίας εξυπηρετητών  

 Τη μεταφορά των εικονικών μηχανών που βρίσκονται σε δεύτερη συστοιχία 

εξυπηρετητών με περιορισμένες δυνατότητες όσον αφορά το υλικό μέρος του 

εξοπλισμού, στην ανωτέρω συστοιχία εξυπηρετητών, 

 Την παράδοση της επίσημης άδειας του ανωτέρω λογισμικού 

σύμφωνα με την με αρ. πρωτ. 01232_01/28-03-2018 οικονομική - τεχνική της προσφορά, η 

οποία αποτελεί παράρτημα και αναπόσπαστο μέρος της παρούσας σύμβασης. 

Οι ανωτέρω εργασίες θα πρέπει να πραγματοποιηθούν με τρόπο και σε χρόνο που να μην 

διαταραχθεί η εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων πληροφορικής και 

επικοινωνιών της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων.  

Επίσης, η Προμηθεύτρια θα παράσχει εκπαίδευση διαχειριστών. 

Ως διαχειριστές ορίζονται οι υπάλληλοι της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της 

Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων οι 

οποίοι θα εκπαιδευτούν σε κάθε διαδικασία διαχείρισης των ανωτέρω πληροφοριακών 

συστημάτων (S/W, H/W) με στόχο την εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία αυτών.  

Η Προμηθεύτρια θα παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή στη Διεύθυνση Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων πέραν των εγχειριδίων των κατασκευαστών κάθε εκπαιδευτικό υλικό 

που θα επεξηγεί τις ανωτέρω διαδικασίες με τρόπο κατανοητό. 

 

Άρθρο 2ο 

Χρόνος – τρόπος και τόπος παράδοσης 

1. Η Προμηθεύτρια είναι υποχρεωμένη να παραδώσει τον ως άνω εξοπλισμό και να 

ολοκληρώσει τις ανωτέρω υπηρεσίες στην Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου Δικαιοσύνης 

Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, εντός ενός (1) μήνα το αργότερο από την 

υπογραφή της σύμβασης. Η παράδοση θα γίνει με μέριμνα, ευθύνη και δαπάνες της 

Προμηθεύτριας. 

2. Η παραλαβή του εξοπλισμού και των υπηρεσιών θα γίνει από την αρμόδια Επιτροπή 

Παραλαβής της Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, μετά την παράδοσή του από την Προμηθεύτρια. 
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3. Το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων δε φέρει καμία 

ευθύνη για κάθε ατύχημα του προσωπικού που θα χρησιμοποιήσει η Προμηθεύτρια, καθώς 

και για κάθε ζημιά ή φθορά η οποία θα προκληθεί από το ανωτέρω προσωπικό και τα μέσα 

που θα χρησιμοποιήσει η Προμηθεύτρια, σε βάρος προσώπων ή πραγμάτων ή πάσης 

φύσεως εξοπλισμού του Computer Room, καθώς και του κτηρίου της Κεντρικής Υπηρεσίας 

του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. Η ευθύνη βαρύνει 

αποκλειστικά και εξ ολοκλήρου την Προμηθεύτρια. 

 

Άρθρο 3ο 

Πληρωμή - Κρατήσεις 

1. Η σύμβαση αυτή γίνεται αποδεκτή έναντι συνολικού ποσού έντεκα χιλιάδων τριακοσίων 

δεκατριών ευρώ και εβδομήντα έξι λεπτών #11.313,76#€, συμπεριλαμβανομένου του 

Φ.Π.Α., των κρατήσεων, καθώς και κάθε άλλου εξόδου, προκειμένου να παραδοθεί ο 

εξοπλισμός στην έδρα του Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων. 

2. Η πληρωμή της Προμηθεύτριας θα γίνει από πιστώσεις του προϋπολογισμού του ΤΑ.Χ.ΔΙ.Κ, 

οικονομικού έτους 2018, Κ.Α.Ε. 9742 Α και Κ.Α.Ε. 9769 Α, σύμφωνα με τις με αρ. πρωτ.  

7206/19-03-2018 (ΑΔΑ: ΩΕΞ246ΨΧΥΙ-ΣΜΧ) και  7207/19-03-2018 (ΑΔΑ: ΨΝΑΔ46ΨΧΥΙ-ΔΨΕ) 

αποφάσεις.  

3. Η πληρωμή θα γίνει σε ευρώ (€) και σύμφωνα με τις νόμιμες διαδικασίες που ισχύουν στο 

Δημόσιο, ύστερα από την παραλαβή του τιμολογίου και των απαραίτητων δικαιολογητικών, 

καθώς και την υπογραφή του πρωτοκόλλου παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή 

Παραλαβής και έπειτα από έγγραφη βεβαίωση της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης ότι οι όροι της ανωτέρω σύμβασης εκτελέστηκαν κανονικά. 

4. Από το ποσό της πληρωμής θα παρακρατηθούν οι νόμιμες κρατήσεις και ο αναλογούν 

φόρος. 

 

Άρθρο 4ο 

Εγγύηση καλής λειτουργίας 

1. Η Προμηθεύτρια εγγυάται την καλή λειτουργία και παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης 

του εξοπλισμού και υπηρεσιών του άρθρου 1 για τρία (3) έτη. 
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2. Ο χρόνος απόκρισης της Προμηθεύτριας θα είναι εντός τεσσάρων (4) ωρών από την 

αναγγελία (μέσω email, fax) του προβλήματος από το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & 

Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. Η Προμηθεύτρια επιχειρεί την αποκατάσταση της βλάβης από τις 

εγκαταστάσεις του μέσω της τηλεφωνικής συνεργασίας των τεχνικών του με τους τεχνικούς 

και διαχειριστές της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. Σε περίπτωση αδυναμίας 

επίλυσης του προβλήματος με τον προαναφερόμενο τρόπο η Προμηθεύτρια υποχρεούται να 

επιλύσει το πρόβλημα, με φυσική παρουσία των τεχνικών της, εντός χρονικού διαστήματος 

οκτώ (8) εργάσιμων ωρών από την πρώτη γνωστοποίηση.  

3. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας και με ειδοποίηση της πρώτης των συμβαλλομένων, η δεύτερη 

εκ των συμβαλλομένων καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την πιο άμεση 

ανταπόκριση. 

4.  Με σκοπό την εύρυθμη λειτουργία των υπηρεσιακών μονάδων της Κεντρικής Υπηρεσίας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και οσάκις συντρέχουν 

προγραμματισμένα σοβαροί υπηρεσιακοί λόγοι, για τις εκτός ωραρίου εργασίας ενέργειες 

υποστήριξης θα ακολουθείται η διαδικασία της συνεννόησης μεταξύ της Κεντρικής 

Υπηρεσίας του Υπουργείου Δικαιοσύνης Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και της  

Προμηθεύτριας χωρίς καμία πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση για την Κεντρική Υπηρεσία 

του Υπουργείου Δικαιοσύνης Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. 

 

Άρθρο 5ο 

Υποχρέωση Εχεμύθειας 

 Το σύνολο των πληροφοριών, των δεδομένων και οτιδήποτε έχει σχέση με το υπό εκτέλεση 

έργο είναι και θεωρούνται εμπιστευτικά και καλύπτονται από την υποχρέωση της εχεμύθειας. 

 Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής η Προμηθεύτρια 

υποχρεούται να τηρήσει την εμπιστευτικότητα και να μη γνωστοποιήσει σε τρίτους οποιαδήποτε 

έγγραφα ή πληροφορίες, που θα περιέλθουν σε γνώση της κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών 

και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών της, χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. Παράβαση των ανωτέρω 

υποχρεώσεων αποτελεί λόγο καταγγελίας της παρούσας και χωρίς την επίκληση άλλου 

σπουδαίου λόγου και ανεξάρτητα από τα προβλεπόμενα στον ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α΄ 147). 

 Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν. 2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας, όπως 

ισχύει. 
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Άρθρο 6ο 

Επίλυση διαφορών 

Αρμόδια για την επίλυση τυχόν διαφορών είναι τα ελληνικά δικαστήρια της έδρας του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων. 

 

Άρθρο 7ο 

Καταγγελία της σύμβασης 

Το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, μπορεί να 

καταγγείλει τη σύμβαση αυτή, αν η Προμηθεύτρια δεν τηρήσει τους όρους της σύμβασης. 

Η Προμηθεύτρια μπορεί να καταγγείλει τη σύμβαση, αν το Υπουργείο Δικαιοσύνης, 

Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων δεν τηρήσει τους όρους της σύμβασης. 

 

Άρθρο 8ο 

Τελικοί όροι  

1. Απαγορεύεται η εκχώρηση, υπό οποιαδήποτε μορφή, από  την Προμηθεύτρια των εκ της 

συμβάσεως αυτής απορρεουσών υποχρεώσεων, όπως και των δικαιωμάτων σε 

οποιονδήποτε τρίτο. 

2. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου την  

Προμηθεύτρια. 

3. Η Προμηθεύτρια φέρει τις απορρέουσες ευθύνες (αστικές – διοικητικές) για το 

προσωπικό, το οποίο απασχολεί.  

4.         Κατά την εκτέλεση της σύμβασης η Προμηθεύτρια τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς 

του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν 

θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς 

διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α΄ 147). 

5. Σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις, εφόσον συμφωνήσουν προς τούτο και τα 

δύο συμβαλλόμενα μέρη, μπορεί να τροποποιείται η σύμβαση, ύστερα από 

γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου και υπό τους όρους της κείμενης νομοθεσίας.   
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Κατόπιν των ανωτέρω συντάχθηκε η παρούσα Σύμβαση η οποία αφού διαβάστηκε, 

υπογράφεται από τους συμβαλλόμενους σε τρία όμοια πρωτότυπα. 

Από τα ανωτέρω τρία πρωτότυπα, τα μεν δύο κατατέθηκαν στο Τμήμα Προμηθειών του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης, Διαφάνειας & Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, το δε άλλο έλαβε η 

Προμηθεύτρια. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ 

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ & ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 

ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

 

 

ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΑΡΒΑΝΙΤΟΠΟΥΛΟΥ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΡΙΑ 

Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 

 

 

 

 

 

ΑΓΓΕΛΗΣ - ΦΩΤΙΟΣ ΠΟΝΗΡΟΣ 
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