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ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΗΜΑΡΧΟΥ
ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΓΑΛΑΤΣΙΟΥ
Έχοντας υπόψη:

Α. Το παρακάτω Θεσμικό Πλαίσιο:

1. Το Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147 Α΄/08.08.2016): Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ).

2. Το Ν. 4782/2021 (Φ.Ε.Κ. 36 Α΄/09.03.2021): Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 

ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους 

τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και 

την υγεία.

3. Το Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145 Α΄/5-8-2016): «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες».

4. Τον Κανονισμό υπ' αριθ. 2015/2342 της Επιτροπής (EE L 330/18) της Επιτροπής της 15ης 

Δεκεμβρίου 2015 «για την τροποποίηση της οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά στα κατώτατα όρια εφαρμογής κατά τις 

διαδικασίες σύναψης συμβάσεων» (έγγραφο Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. 5729/22.12.2015).

5. Το Ν. 3310/2005 (Φ.Ε.Κ. Α’/2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει.

6. Το Ν. 3463/2006 (Δ.Κ.Κ.), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

7. Το Ν. 3852/2010 (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

8. Το Ν. 3861/2010 (Πρόγραμμα «Διαύγεια»), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

9. Το Ν. 4013/2011 («Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων & Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων»), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
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10. Το Ν. 4152/2013 (Φ.Ε.Κ. 107Α/09.05.2013) ΥΠΟΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ Ζ. «Προσαρμογή της Ελληνικής 

Νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέμηση των 

καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές».

11. Το Ν. 4155/2013 (Φ.Ε.Κ. 120 Α΄/29.05.2013) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων και άλλες διατάξεις».

12. Το Ν. 4205/2013 (Φ.Ε.Κ. 242 Α/06.11.2013) «Ηλεκτρονική επιτήρηση υπόδικων, κατάδικων και 

κρατούμενων σε άδεια και άλλες διατάξεις».

13. Το άρθρο 63 του Ν. 4257/2014 «Επείγουσες ρυθμίσεις αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών».

14. Το Ν. 4270/2014 (Φ.Ε.Κ. 143 Α΄/28-06-2014): «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις».

15. Το Ν. 4555/2018 (Φ.Ε.Κ. 133 Α΄/19-07-2018): «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης - Εμβάθυνση της Δημοκρατίας - Ενίσχυση της Συμμετοχής - Βελτίωση 

της οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] -

Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟΔΣΑ - 

Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά 

με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση - Λοιπές διατάξεις αρμοδιότητας 

Υπουργείου Εσωτερικών και άλλες διατάξεις.».

16. Το Ν. 4605/2019 (ΦΕΚ 52/01.04.2019 τεύχος Α') «Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την 

Οδηγία (ΕΕ) 2016/943 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2016 

σχετικά με την προστασία της τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών πληροφοριών που δεν 

έχουν αποκαλυφθεί (εμπορικό απόρρητο) από την παράνομη απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή 

τους (EEL 157 της 15.06.2016). Μέτρα για την επιτάχυνση του έργου του Υπουργείου 

Οικονομίας και Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις».

17. Το Ν. 4607/2019 (ΦΕΚ 65/24.04.2019, τεύχος Α’): Ι. Κύρωση της Συμφωνίας για την Ασιατική 

Τράπεζα Υποδομών και Επενδύσεων και άλλες διατάξεις (Διατήρηση του προληπτικού ελέγχου 

των ΟΤΑ).

18. Το N. 4608/2019 (ΦΕΚ 66/25.04.2019, τεύχος Α’): Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα και 

προσέλκυση Στρατηγικών Επενδύσεων και άλλες διατάξεις.

19. Το Ν. 4609/2019 (ΦΕΚ 67/03.05.2019, τεύχος Α’): Ρυθμίσεις Μέριμνας Προσωπικού Ενόπλων 

Δυνάμεων, Στρατολογίας, Στρατιωτικής Δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις.

20. Το Ν. 4611/2019 (ΦΕΚ 73/17.05.2019, τεύχος Α') για τον προληπτικό έλεγχο δαπανών Φορέων 

Γενικής Κυβέρνησης, ρύθμιση οφειλών προς τους ΟΤΑ α' βαθμού, Ασφαλιστική Ενημερότητα 

κ.α.
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21. Τη με αριθ. 76928/13.07.2021 (ΦΕΚ: 3075/Β΄/13.07.2021) Κ.Υ.Α. με θέμα «Ρύθμιση ειδικότερων 

θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης το Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 

Συμβάσεων».

22. Των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 

διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 

παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 

περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

23. Σε εφαρμογή του Ν.4601/2019 (Φ.Ε.Κ. 44, Τεύχος Α’) ο κωδικός «Αναθετουσών Αρχών ΑΑΗΤ 

Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης» είναι 1007.Ε84503.0001.

24. Την  ΚΥΑ 52445 ΕΞ 2023/04.04.2023 (ΦΕΚ 2385/12.04.2023 τεύχος Β’) Υποχρέωση υποβολής 

ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς. Αρθρ. 1 παρ.2 περ.γ. «Για συμβάσεις 

που συνάπτονται ή και εκτελούνται από λοιπές πλην Κεντρικής Διοίκησης, αναθέτουσες 

αρχές/αναθέτοντες φορείς, οι διαδικασίες σύναψης των οποίων εκκινούν μετά την 1η Ιουνίου 

2024».

Β.   Τα παρακάτω έγγραφα της διαδικασίας:

1) Το υπ’αριθ. 27739/16.07.2025 πρωτογενές αίτημα (με ΑΔΑΜ 25REQ017479879) του 

Αυτοτελούς Τμήματος Επικοινωνίας, Τύπου, Δημοσίων Σχέσεων και Διεθνών Σχέσεων.

2) Την από 16.07.2025 τεχνική έκθεση – περιγραφή  του Αυτοτελούς Τμήματος Επικοινωνίας, 

Τύπου, Δημοσίων Σχέσεων και Διεθνών Σχέσεων.

3) Την υπ’αριθ. 1297/09.09.2025 (ΑΔΑ ΨΘ7ΥΩ9Λ-ΧΑ4) Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης.

4) Το με ΑΔΑΜ 25REQ017521784 αναρτηθέν στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ. εγκεκριμένο αίτημα.

5) Το υπ αριθ. πρωτ. 32217/02.09.2025 έγγραφο του Τμήματος Προμηθειών και Αποθήκης.

6) Το υπ’αριθ. πρωτ. 32218/02.09.2025 έγγραφο της Διεύθυνσης Οικονομικής και Ταμειακής 

Διαχείρισης.

7) Την υπ’αριθ.Πρωτ. 33211/10.09.2025 (με ΑΔΑΜ 25PROC017527428) Πρόσκληση 

Ενδιαφέροντος.

8) Την υπ’αριθ.34438/19.09.2025 προσφορά της εταιρείας «ΝΟVOVILLE LIMITED GREEK BRANCH-

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ & ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ».

9) Tο από 10.10.2025 Πρακτικό της αρμόδιας Επιτροπής αξιολόγησης που διαβιβάστηκε με το 

υπ’αριθμ πρωτ. 38594/13.10.2025 διαβιβαστικό.
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ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ

1. Εγκρίνει την αναγκαιότητα της παροχής υπηρεσιών συνδρομής του Δήμου σε υπηρεσίες 

καταγραφής και παρακολούθησης αιτημάτων πολιτών, ενδεικτικού προϋπολογισμού τριάντα 

τεσσάρων χιλιάδων επτακοσίων είκοσι ευρώ (34.720,00€).

2. Αποδέχεται την από 16.07.2025 Τεχνική Έκθεση - Περιγραφή του Αυτοτελούς Τμήματος 

Επικοινωνίας, Τύπου, Δημοσίων Σχέσεων και Διεθνών Σχέσεων, η οποία αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος της παρούσας Απόφασης.

3. Αποδέχεται την υπ’αριθ. 34438/19.09.2025 προσφορά της εταιρείας «ΝΟVOVILLE LIMITED 

GREEK BRANCH - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ», η οποία αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος της παρούσης απόφασης.

4. Αποδέχεται το από 10.10.2025 Πρακτικό της αρμόδιας Επιτροπής αξιολόγησης.

5. Αναθέτει την παροχή υπηρεσιών συνδρομής του Δήμου σε υπηρεσίες καταγραφής και 

παρακολούθησης αιτημάτων πολιτών στην εταιρεία «ΝΟVOVILLE LIMITED GREEK BRANCH – 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ», με έδρα την οδό Ξενοφώντος 17 Βόλος 

(ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΘΗΝΑΣ Αντήνορος 29, Τ.Κ. 116 34), Α.Φ.Μ. 997997863, Δ.Ο.Υ. ΒΟΛΟΥ  Τηλ. 

2130333929, με συνολική κατακυρωθείσα δαπάνη έως του ποσού των τριάντα τεσσάρων 

χιλιάδων επτακοσίων είκοσι ευρώ (34.720,00€), συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%.

Αναλυτικότερα:

Α/Α Είδος Μ.Μ Ποσ.

1 Παροχή Υπηρεσίας Συνδρομής και Χρήσης Συστήματος Novoville 
CiRM Τεμ 1

2 Συντήρηση και Αναβάθμιση Συστήματος Λογισμικού Τεμ 1
3 Φιλοξενία συστήματος Novoville CiRM σε Υπολογιστικό Νέφος Τεμ 1

4 Ενσωμάτωση & Παροχή Άδειας Πρόσβασης Υποσυστήματος 
(web app) στην Ιστοσελίδα του Δήμου Τεμ 1

5 Εκπαίδευση προσωπικού στην χρήση συστήματος & 
υποσυστημάτων Novoville CiRM Ώρες 4

6 Απολογισμός χρήσης και συμβουλευτική ανάλυση Τεμ 1

7 Απεριόριστη Τεχνική υποστήριξη στελεχών του Δήμου μέσω 
τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου Τεμ 1

8 Απεριόριστες Άδειες πρόσβασης στο σύστημα Τεμ 1
ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΑΞΙΑΣ 10.000,00 €

ΦΠΑ 24% 2.400,00 €
ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α. 12.400,00 €
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ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΙΤΟΠΙΑΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Α/Α Είδος Μ.Μ Ποσ.

1

Παροχή υπηρεσίας απεριόριστης εξατομικευμένης 
εποπτείας,διαχείρισης, αξιολόγησης, και διασφάλισης της 
αποδοτικότητας των χειριστών και αποτελεσματικής εφαρμογής της 
λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος στον Δήμο.

Τεμ 1

ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΑΞΙΑΣ 18.000,00 €
ΦΠΑ 24% 4.320,00 €

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α. 22.320,00 €

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ

ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΑΞΙΑΣ 28.000,00 €
ΦΠΑ 24% 6.720,00 €

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ Φ.Π.Α. 34.720,00 €

6. Την παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών από το «Αυτοτελές Τμήμα Επικοινωνίας, 

Τύπου, Δημοσίων Σχέσεων και Διεθνών Σχέσεων, βάσει του άρθρου 216 του Ν.4412/2016.

7. Η ανωτέρω δαπάνη θα βαρύνει τον Κ.Α. 00-6451.0005 του Προϋπολογισμού οικονομικού έτους 

2025. 

8. Επί της παρούσας απόφασης, όποιος έχει έννομο συμφέρον, μπορεί να ζητήσει την ακύρωσή 

της, καθώς και την αναστολή εκτέλεσης αυτής, ενώπιον του Διοικητικού Εφετείου, βάσει του 

άρθρου 127 του Ν.4412/2016.

Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ

ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
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