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203/14                                                                        
 
 

ΣΥΜΒΑΣΗ  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

 
 
 
Σύµβαση συναφθείσα µεταξύ της αποκλειστικής αντιπροσώπου του κατασκευαστικού 
οίκου PHILIPS MEDICAL SYSTEMS INTERNATIONAL B.V. 
 
ΦΙΛΙΠΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Β.Ε. 
Οδός  Τζαβέλλα 1-3 
τ.κ.    152 31 Πόλη    ΧΑΛΑΝ∆ΡΙ 
ΑΦΜ : 094014759 
∆ΟΥ : Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ 
  
 
στο εξής αποκαλουµένης “ΦΙΛΙΠΣ” αφ' ενός, εκπροσωπούµενης από τον/την 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
και αφετέρου του Ιδρύµατος µε την επωνυµία  
 
  
ΓΕΝ. ΝΟΣ. Ν. ΙΩΝΙΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ 
Οδός:   ΑΓ. ΟΛΓΑΣ 3-5 
τ.κ.      14233 Πόλη: Ν. ΙΩΝΙΑ 
ΑΦΜ:  999275167 
∆ΟΥ:    Ν. ΙΩΝΙΑΣ 
 
αποκαλουµένου “ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ” και  εκπροσωπουµένου δε από τoν/την Κον ΛΥΓΚΟ 
ΠΕΡΙΚΛΗ  
 
Σήµερα την 23 / 12 /2014 και σύµφωνα µε την από 18/12/2014 (17η Συν 
Θέµα Εκτ15) απόφαση του ∆Σ του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ επικυρώνεται η 
ανάθεση της συντήρησης των ακτινοδιαγνωστικών µηχανηµάτων -
αποκαλουµένων στο εξής “ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ”- τα οποία αναφέρονται στη 
παράγραφο 3 των “ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΟΡΩΝ”. 
 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ: 
ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΣΤΟ ΒΙΒΛΙΟ ΕΓΚΡΙΣΕΩΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ: 
 
 
Η ΦΙΛΙΠΣ αποδέχεται την παραπάνω ανάθεση υπό τους όρους και προϋποθέσεις που 
αναφέρονται στη παρούσα σύµβαση. 
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
 
 
Α. ΟΡΙΣΜΟΙ 
 
 
Στην παρούσα σύµβαση ισχύουν οι κατωτέρω ορισµοί, µε τις αντίστοιχες έννοιες: 
 
“Προγραµµατισµένη συντήρηση” είναι ο προληπτικός έλεγχος ως προς την ορθή 
λειτουργία των Μηχανηµάτων, περιοδικά σύµφωνα µε τις προδιαγραφές της ΦΙΛΙΠΣ 
και την ένταση χρήσης του εξοπλισµού εντός της χρονικής ισχύος της συµβάσεως. 
Περιλαµβάνει αναγκαίες ρυθµίσεις, καθαρισµούς, ευθυγραµµίσεις, λιπάνσεις 
µηχανικών µερών, χρήσεις λογισµικού, επαληθεύσεις τιµών, επαναφορά παραµέτρων 
ποιοτικής απεικόνισης στις προδιαγεγραµµένες ανοχές και δοκιµές των Μηχανηµάτων 
σε κατάσταση λειτουργίας. 
 
“Επανορθωτική συντήρηση” είναι το σύνολο των ενεργειών της ΦΙΛΙΠΣ για την 
αποκατάσταση βλάβης στα µηχανήµατα ή σε µέρος ή µέρη αυτών. Βλάβες µπορούν 
να εµφανίζονται και να γνωστοποιούνται στην ΦΙΛΙΠΣ στα διαστήµατα µεταξύ των 
προγραµµατισµένων συντηρήσεων, αλλά και να εµφανίζονται κατά τη διάρκεια των 
επισκέψεων αυτών, οπότε η ΦΙΛΙΠΣ αναλαµβάνει την υποχρέωση αυτοδικαίως να 
αποκαθιστά, στα πλαίσια της συµβάσεως αυτής για επανορθωτική συντήρηση. 
 
“∆ιαταγή αλλαγής” είναι κάθε βελτίωση που γίνεται επί των Μηχανηµάτων ή µερών 
αυτών καθ’ υπόδειξη του κατασκευαστικού οίκου και µπορεί να περιλαµβάνει: 
εργασία είτε µε φυσική παρουσία τεχνικών υπαλλήλων είτε µε τηλεπροσπέλαση, 
υλικό µέρος και /ή λογισµικό. Ειδικά για όσες τέτοιες αλλαγές δεν περιλαµβάνουν 
βελτιώσεις υπαρχουσών λειτουργιών ή βελτίωση ελέγχων και συντήρησης βλ. Άρθρο 
Γ’. 
 
“Αναλώσιµα” θεωρούνται διεθνώς τα υλικά των οποίων η διάρκεια ζωής 
περιορίζεται  µε την πάροδο του χρόνου και από την χρήση τους (λυχνίες κενού, 
ακτίνων Χ, ενισχυτού εικόνας, monitors, εικονολήπτες, κρυογόνα, κρυοκεφαλή, πηνία 
επιφανείας, κεφαλές υπερήχων, καλώδια ΗΚΓ, κρύσταλλοι και 
φωτοπολλαπλασιαστές). 
 
“Εργάσιµες ώρες και ηµέρες” είναι οι από 8:00 π.µ. έως 16:00 µ.µ. και από 
∆ευτέρα έως και Παρασκευή, εξαιρουµένων των επισήµων αργιών του Κράτους. 
 
“Ανωτέρα βία” σηµαίνει και θα συµπεριλαµβάνει οποιοδήποτε συµβάν ή γεγονός 
πέραν του λογικού ελέγχου εκατέρου των συµβαλλοµένων µερών συνέπεια του 
οποίου δεν µπορεί να είναι δυνατόν να ζητηθεί απ' αυτό λογικώς να εκτελέσει τις 
υποχρεώσεις του. Τέτοια συµβάντα ή γεγονότα συµπεριλαµβάνουν αλλά δεν 
περιορίζονται σε: θεοµηνίες, επιδηµίες, κυβερνητικές διατάξεις, απαγορεύσεις 
φορτώσεων, ή µη χορήγηση των απαιτουµένων αδειών, εγκρίσεων και/ή 
εξουσιοδοτήσεων, ή µη διάθεση µεταφορικών µέσων. 
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Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΦΙΛΙΠΣ 
 
Επιφυλασσοµένων των όρων και προϋποθέσεων των αναφεροµένων στη παρούσα 
σύµβαση, η ΦΙΛΙΠΣ συµφωνεί να παρέχει τις κατωτέρω υπηρεσίες συντηρήσεως των 
Μηχανηµάτων κατά την διάρκεια ισχύος της σύµβασης: 
 
1. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να πραγµατοποιεί προγραµµατισµένες συντηρήσεις, 

σύµφωνα µε τις υποδείξεις του κατασκευαστικού οίκου, κατά την διάρκεια 
εκάστου συµβατικού έτους και κατά χρονικά διαστήµατα λογικά απέχοντα µεταξύ 
τους. Οι εν λόγω επισκέψεις θα λαµβάνουν χώρα κατά την διάρκεια των 
εργάσιµων ωρών και ηµερών επί τη βάσει ενός χρονοδιαγράµµατος 
συµφωνηθησοµένου µεταξύ του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και της ΦΙΛΙΠΣ. Το εν λόγω 
χρονοδιάγραµµα δύναται να υποστεί τροποποιήσεις κατόπιν συµφωνίας των 
συµβαλλοµένων. 

 
2. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να πραγµατοποιεί απεριόριστο αριθµό επισκέψεων για τον 

εντοπισµό και αποκατάσταση βλαβών µετά από κλήση του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  
 
3. Η ΦΙΛΙΠΣ µετά από το πέρας κάθε εργασίας θα παρέχει στο  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

αντίγραφο ∆ελτίων Εργασίας, στα οποία αναφέρονται οι εργασίες που έχουν 
εκτελεσθεί, τα ανταλλακτικά που έχουν αντικατασταθεί καθώς και αυτά που 
χρήζουν αντικαταστάσεως. Τα κατεστραµµένα ανταλλακτικά ή αναλώσιµα 
περιέρχονται στην κυριότητα της ΦΙΛΙΠΣ εκτός εάν υπάρχει ιδιαίτερη συµφωνία 
ως προς αυτά. 
 

4. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να διατηρεί απόθεµα ανταλλακτικών στις αποθήκες της για 
την κατά προτεραιότητα εξυπηρέτηση των συµβεβληµένων Πελατών της. 
 

5. Η ΦΙΛΙΠΣ αναλαµβάνει την διατήρηση και ενηµέρωση αρχείου παρακολούθησης 
της λειτουργικής κατάστασης των Μηχανηµάτων. 
 

6. Η ΦΙΛΙΠΣ οφείλει να ενηµερώνει το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ σχετικά µε τις βελτιώσεις των 
Μηχανηµάτων που συνιστά ο κατασκευαστικός οίκος. 
 

7. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να γνωρίζει στο  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ το ετήσιο πρόγραµµα 
αργιών της εφ'οσον αυτές διαφέρουν από τις επίσηµες αργίες του Κράτους. 
 

8. Σε περίπτωση που το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ επιθυµεί η οιαδήποτε συντήρηση ή επισκευή 
να εκτελείται αποκλειστικά εκτός των εργάσιµων ωρών και ηµερών, θα 
επιβαρύνεται µε βάση την τρέχουσα τιµή υπερωριακής απασχόλησης των 
Τεχνικών της ΦΙΛΙΠΣ. Η τιµή αυτή καθορίστηκε για συµβεβληµένους Πελάτες στις 
140,00  € ωριαία για το ηµερολογιακό έτος 2014. Η ΦΙΛΙΠΣ διατηρεί το δικαίωµα 
αναπροσαρµογής της ανωτέρω τιµής για το 2015. 
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Γ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
 
Ανεξάρτητα από τις οποιεσδήποτε άλλες υποχρεώσεις, αναλαµβανόµενες από το  
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση, το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ υποχρεούται: 
 
1. Να γνωρίζει στην ΦΙΛΙΠΣ τους εκπροσώπους του για τις εκ της συµβάσεως 

προκύπτουσες διαδικασίες. 
 
2. Να εκτελεί την συνήθη επίβλεψη των Μηχανηµάτων σύµφωνα µε τα εγχειρίδια 

λειτουργίας καθώς και να χειρίζεται και χρησιµοποιεί τα Μηχανήµατα προσεκτικά 
προφυλάσσοντάς τα από οποιανδήποτε ζηµία προκαλουµένη κυρίως λόγω 
κλιµατολογικών επιδράσεων (κλιµατισµός, υγρασία ή σκόνη κτλ).  

 
 
3. Να γνωστοποιεί δια των επισηµων εκπροσώπων του πάραυτα στην ΦΙΛΙΠΣ 

οποιαδήποτε περίπτωση βλάβης ή µη ικανοποιητικής λειτουργίας των 
Μηχανηµάτων, µη δικαιούµενος να προβαίνει σε οποιαδήποτε προσθήκη ή 
τροποποίηση στα Μηχανήµατα χωρίς προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση της 
ΦΙΛΙΠΣ. Οι τηλεφωνικοί αριθµοί πρόσβασης στην Εξυπηρέτηση Πελατών της 
ΦΙΛΙΠΣ είναι: τηλ. 210-6162264, fax 210-6162291. 

 
 
4. Να εξασφαλίζει ώστε η οιαδήποτε συντήρηση να εκτελείται αποκλειστικά και κατά 

τον προσυµφωνηθέντα χρόνο από την ΦΙΛΙΠΣ, εκτός εάν υπάρχει µετέπειτα 
συµφωνία µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών. 

 
5. Να παρέχει τον απαιτούµενο καθ’ υπόδειξη της ΦΙΛΙΠΣ χρόνο, για την εφαρµογή 

διαταγής που αφορά κατά περίπτωση σε βελτίωση της ασφάλειας στο Μηχάνηµα. 
  
Επιπροσθέτως η ΦΙΛΙΠΣ συνιστά στους χρήστες των Μηχανηµάτων την ανελλιπή 
καταγραφή παρατηρήσεων σχετικά µε την µη οµαλή λειτουργία τους. 
 
 
∆. ΠΛΗΡΩΜΗ 
 
1. Στην συνολική αµοιβή που θα καταβάλλεται προς την ΦΙΛΙΠΣ σύµφωνα µε τους 

όρους και προϋποθέσεις της παρούσας σύµβασης δεν συµπεριλαµβάνεται ο ΦΠΑ ο 
οποίος βαρύνει το  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. 
 

2. Η oφειλόµενη αµοιβή θα καταβάλλεται σε δόσεις και σύµφωνα µε τους ΕΙ∆ΙΚΟΥΣ 
ΟΡΟΥΣ. Τα σχετικά τιµολόγια θα είναι εξοφλητέα το αργότερο εντός τριάντα (30) 
ηµερών από της εκδοσεώς τους. Σε περίπτωση καθυστερήσεων στην πλήρη 
εξόφληση τιµολογίων η ΦΙΛΙΠΣ διατηρεί το δικαίωµα επιβολής τόκων υπερηµερίας 
ή διακοπής  της σύµβασης µέχρι πλήρους εξοφλήσεως. 
 

3. Σε περίπτωση µη τηρήσεως των όρων της συµβάσεως από έναν των 
συµβαλλοµένων,  αυτό θα αποτελέσει λόγο λύσης  της σύµβασης. 
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4. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να καταθέσει στο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ εγγυητική επιστολή καλής 
εκτέλεσης της συντήρησης των µηχανηµάτων, η οποία θα επιστραφεί στην 
ΦΙΛΙΠΣ µετά το πέρας ισχύος της παρουσης σύµβασης. 

 
 
Ε. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
   
1. Σε περίπτωση επελεύσεως ανωτέρας βίας το θιγόµενο συµβαλλόµενο µέρος θα 

έχει δικαίωµα να αναστέλλει την εκτέλεση της σύµβασης όσο διαρκεί η 
παρακώλυση ή καθυστέρηση λόγω ανωτέρας βίας, χωρίς να θεωρείται υπεύθυνο 
δι' οποιαδήποτε από αυτή προκύπτουσα ζηµιά. Το ανωτέρω συµβαλλόµενο µέρος 
οφείλει να γνωστοποιεί προς το έτερο συµβαλλόµενο, το ταχύτερο δυνατόν,  τα 
γεγονότα που προκαλούν την ανωτέρα βία. 
 

2. Σε περίπτωση που η διάρκεια της παρακώλυσης ή καθυστέρησης λόγω ανωτέρας 
βίας υπερβεί τρεις διαδοχικούς µήνες οι συµβαλλόµενοι θα έχουν το δικαίωµα να 
ακυρώσουν την παρούσα σύµβαση προς τον αντισυµβαλλόµενο. 

 
 
ΣΤ. ΜΗ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΦΘΕΙΣΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΣΥΜΒΑΣΗ 
 
Οι ακόλουθες περιπτώσεις δεν συµπεριλαµβάνονται στις υπηρεσίες εκτελεσθησοµένες 
από την ΦΙΛΙΠΣ σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση. Σε περίπτωση που το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ζητήσει από την ΦΙΛΙΠΣ να αναλάβει τέτοιες ενέργειες η εξ αυτών 
προκύπτουσα δαπάνη συµπεριλαµβανοµένων των ωρών εργασίας και των 
ανταλλακτικών θα χρεώνεται χωριστά κατόπιν ιδιαίτερης συµφωνίας των 
συµβαλλοµένων. 
 
1. Σε περίπτωση ζηµίας ή καταστροφής των Μηχανηµάτων προκαλουµένης από 

θεοµηνίες (σεισµοί, θύελλες κ.λ.π.) ή από ανθρώπινες ενέργειες (πυρκαγιές, 
εκρήξεις κλπ.). 
 

2. Σε περίπτωση µη ενδεδειγµένης ή κακής χρήσης των Μηχανηµάτων από το 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ή τρίτους ή την χρησιµοποίηση των Μηχανηµάτων από µη 
εκπαιδευµένο προσωπικό. 
 

3. Σε περίπτωση επεµβάσεων στα Μηχανήµατα από προσωπικό του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
µη εξουσιοδοτηµένο από την ΦΙΛΙΠΣ  ή τρίτους. 
 

4. Εργασίες αποσυναρµολόγησης και συναρµολόγησης αυτών σε νέους χώρους. 
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ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  
 
1. ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ:  ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣ Ν.ΙΩΝΙΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ-
ΠΑΤΗΣΙΩΝ  
2. ∆ΙΑΡΚΕΙΑ:   ∆ώδεκα (12) µήνες.    
           ΕΝΑΡΞΗ:   23/12/2014 

    ΛΗΞΗ:   22/12/2015 

 
3. ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ:  Ψηφιακός Αγγειογράφος Allura XPer FD 20 
Υποσυστήµατα:   δεν περιλαµβάνονται (XCelera, περιφερικές µονάδες τρίτων) 
 
     
4. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ 
    ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ:    ∆ύο (2) ετησίως διάρκειας δύο εργασίµων ηµερών εκάστη. 
        
5. ΕΠΑΝΟΡΘΩΤΙΚΕΣ 
    ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ:   απεριόριστος αριθµός. 
 
6. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ :  περιλαµβάνονται. 
 
7. ∆ΙΑΤΑΓΕΣ ΑΛΛΑΓΗΣ: περιλαµβάνονται. 
  
8. ANAΛΩΣΙΜΑ: Περιλαµβάνεται η ακτινολογική λυχνία. ∆εν περιλαµβάνεται 

ο επίπεδος ψηφιακός ανιχνευτής. 
 
9. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΜΟΙΒΗ: € 45.000,00 πλέον ΦΠΑ  
         
10.ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ: τέσσερις (4) ισόποσες δόσεις ετησίως (ανά τρίµηνο). 
 
11. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  
ΕΠΙΣΤΟΛΗ: 10% της ετήσιας αµοιβής µε διάρκεια ως ανωτέρω. 
 
ΠΡΟΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ, αµφότεροι οι συµβαλλόµενοι επεκύρωσαν την παρούσα σύµβαση σε 
δυο αντίγραφα, έλαβε δε έκαστος ένα πρωτότυπο. 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ  ΦΙΛΙΠΣ    ΓΙΑ ΤΟ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
 
 
 
 
         ----------------------------    ------------------------------------- 
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