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                                                            ΢ΤΜΒΑ΢Η  

 
   

΢ήκεξα ηελ 21/05/2019, εκέξα Σξίηε ζηο Ναύπλιο κεηαμύ:  

 

α) Σεο Πεπιθεπειακήρ Δνόηηηαρ Απγολίδαρ πνπ εδξεύεη ζην Λαύπιην, παξαιηαθή νδόο Λαππιίνπ – 

Λέαο  Θίνπ κε Α.Φ.Κ. 998037420 θαη ΓΟΤ Σξίπνιεο θαη εθπξνζσπείηαη λόκηκα από ηνλ Πεξηθεξεηάξρε Θν 

Πέηξν Σαηνύιε, ζην εμήο ζα αλαθέξεηαη ζηελ παξνύζα ζύκβαζε σο « η Αναθέηοςζα Απσή » θαη 

 

β) ηεο εηαηξείαο κε ηελ επσλπκία  «ALTEC ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ Α.Δ.» 

πνπ εδξεύεη ζην Καξνύζη, νδόο Πάηκνπ αξηζκόο 12, Σ.Θ.15123  κε Α.Φ.Κ 997984070, ΓΟΤ ΦΑΔ Αζελώλ, 

(ζην εμήο "o Ανάδοσορ"), ε νπνία ζα εθπξνζσπείηαη ζην παξόλ από ηνλ ΑΘΑΛΑ΢ΗΟ ΑΘΑΛΑ΢ΟΤΙΖ 

(Πξόεδξν ή/θαη Γ/ληα ΢ύκβνπιν), θάηνρν ηνπ ΑΓΣ ΑΘ 136117.    

 

Αθνύ έιαβαλ ππόςε: 
 

1. Σν Λ. 3852/2010 (ΦΔΘ 87/Α/2010) «Λέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο – Πξόγξακκα Θαιιηθξάηεο», όπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Λ.4071/2012 (ΦΔΘ 85/Α/2012).  

2. Σν Π.Γ. 131/2010 (ΦΔΘ 224/27-12-2010) «Οξγαληζκόο ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ», όπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ αξηζ.249700/2016 Απόθαζε Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Πεινπνλλήζνπ 

Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ηνλίνπ (ΦΔΘ 4345/Β/30-12-2016). 

3. Σν Λ.4270/2014(ΦΔΘ143/Α/28-6-2014), θαη εηδηθά ην άξζξν 130 απηνύ. 

4. Σηο δηαηάμεηο ηνπ Λ. 2362/1995, όπσο αληηθαηαζηάζεθαλ από ηηο δηαηάμεηο ηνπ Λ.3871/2010. 

5. Σν Λ.4412/2016 (Α’147) «Γεκόζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηώλ θαη Τπεξεζηώλ (πξνζαξκνγή ζηηο 
Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)», όπσο ηζρύεη. 

6. Σν αξηζ.πξση. 72926/188/15-03-2019 πξσηνγελέο αίηεκα ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο (ΑΓΑΚ 

19REQ004615965). 

7.  Σελ αξηζ.1224/2019 (ΑΓΑ: ΧΑ1Τ7Ι1-ΘΟΘ) Απόθαζε Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ, έγθξηζεο δαπάλεο θαη δηάζεζεο ηεο πίζησζεο.  

8. Σελ αξηζ.πξση. 104852/16087/15-04-2019 Απόθαζε  α/α 1554 έγθξηζεο δέζκεπζεο πίζησζεο 

θαη θαηαρώξηζεο κε α/α Βεβ.1617 (ΑΓΑΚ: 19REQ004802154) ζην Βηβιίν Δγθξίζεσλ θαη 

Δληνιώλ Πιεξσκήο ηεο Γεληθήο Γηεύζπλζεο Δζσηεξηθήο Ιεηηνπξγίαο – Γηεύζπλζεο Οηθνλνκηθνύ 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ. 

9. Σελ αξηζ.πξση. 108577/16650/17-04-2019 νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηεο εηαηξίαο «ALTEC 

ΟΙΟΘΙΖΡΧΚΔΛΑ ΢Τ΢ΣΖΚΑΣΑ ΠΙΖΡΟΦΟΡΗΘΖ΢ Α.Δ.», κε ηελ  νπνία θαη δεζκεύεηαη. 

10. Σελ αξηζ. 1632/2019 (ΑΓΑ: ΦΦΓ07Ι1-4Θ5 & ΑΓΑΚ: 19AWRD004889145) Απόθαζε Οηθνλνκηθήο 
Δπηηξνπήο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ, έγθξηζεο ηεο αλάζεζεο. 

 

΢πλππνγξάθνπλ θαη ζπλαπνδέρνληαη ηα εμήο : 
 

 
 

 

ΑΡΘΡΟ 1ο 

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                   ΑΝΑΡΣΗΣΔΑ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ ΢ΣΟ ΜΗΣΡΩΟ 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΠΔΛΟΠΟΝΝΗ΢ΟΤ   

ΓΔΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η Δ΢ΩΣΔΡΙΚΗ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ ΑΡΓΟΛΙΓΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ 
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ΦΤ΢ΙΚΟ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ 

Αληηθείκελν ηεο ζύκβαζεο απηήο είλαη ε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνύ ηεο Αναθέηοςζαρ Απσήρ, θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο, βάζεη ηνπ πξνγξάκκαηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο (Statement of 

Work) ηνπ Παξαξηήκαηνο Α, γηα ηα πιηθά θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο πίλαθεο 

ζπληεξνύκελνπ εμνπιηζκνύ ηνπ παξαξηήκαηνο B. 

΢ε πεξίπησζε πνπ απαηηεζεί από ηελ Αναθέηοςζα Απσή ε παξνρή ππεξεζηώλ πνπ δελ θαιύπηνληαη 

από ηελ παξνύζα ζύκβαζε, ηόηε απηέο ζα ρξεώλνληαη βάζεη ηνπ ηηκνθαηαιόγνπ εμσζπκβαηηθώλ 

ππεξεζηώλ, όπσο απηό θαίλεηαη ζην παξάξηεκα Α.  

Σν ηίκεκα ζπληήξεζεο ηεο παξνύζεο ζύκβαζεο, αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ 8.386,62€ ρσξίο ΦΠΑ 

(αμία ΦΠΑ 2.012,79€) θαη ζπλνιηθό πνζό 10.399,41€ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ εμνπιηζκνύ, ινγηζκηθνύ  

΢πζηήκαηνο. ΢ην παξάξηεκα Β αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ν εμνπιηζκόο απηόο θαζώο θαη ην ηίκεκα 

ζπληήξεζεο αλά κνλάδα θαη ην ζπλνιηθό ηίκεκα. 

Ζ  ζύκβαζε ηζρύεη από 25/05/2019 θαη έρεη δηάξθεηα έλα (1) έηνο. 

 
ΑΡΘΡΟ 2ο 

ΠΛΗΡΩΜΗ – ΚΡΑΣΗ΢ΔΙ΢ -ΣΡΟΠΟΠΟΙΗ΢ΔΙ΢ 

Ζ Πιεξσκή ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο ζύκβαζεο ζα γίλεηαη ζε βάξνο ησλ πηζηώζεσλ ηνπ ηαθηηθνύ 

πξνϋπνινγηζκνύ ηεο Π.Δ. Αξγνιίδαο, γηα ΘΑΔ 03.071.9899.0072, ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηξεηο (3) δόζεηο 

ζύκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη κε έθδνζε ΥΔΠ ζην όλνκα ηνπ αλαδόρνπ, αθαηξνπκέλσλ ησλ 

λνκίκσλ θξαηήζεσλ, ζύκθσλα κε ηελ παξ.5 ηνπ αξζ.200 ηνπ λ.4412/16. 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ πιεξσκή ηνπ ηηκήκαηνο ηερληθήο ππνζηήξημεο γίλεηαη κεηά ηελ έθδνζε ηνπ ζρεηηθνύ ηηκνινγίνπ θαη 

ησλ ζρεηηθώλ ζπγθεληξσηηθώλ  Γειηίσλ έξγνπ από ηηο εξγαζίεο πνπ έρνπλ εθηειεζηεί. 

 

Ζ παξνύζα ΢ύκβαζε δύλαηαη λα ηξνπνπνηεζεί ζύκθσλα κε ηνπο όξνπο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ 

λ.4412/16  θαη ζε θάζε πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμύ ησλ κεξώλ ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία θαη εθηέιεζε ηεο 

παξνύζαο, ε επίιπζή ηεο γίλεηαη από ηα αξκόδηα Γηθαζηήξηα ηνπ Λαππιίνπ. Ο αλάδνρνο  ππνρξενύηαη γηα 

ηελ ζσζηή ηήξεζε ησλ όξσλ ηεο ζύκβαζεο.  

 

ΑΡΘΡΟ 3ο 

΢ΤΜΒΑΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ-ΔΦΑΡΜΟ΢ΣΔΑ ΝΟΜΟΘΔ΢ΙΑ 

Θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο παξνύζαο εθαξκόδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ λ.4412/16, νη όξνη ηεο θαη 

ζπκπιεξσκαηηθά ν Αζηηθόο Θώδηθαο. 

 

ΑΡΘΡΟ 4ο 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΑ΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΟ ΚΑΙ ΔΡΓΑΣΙΚΟ ΓΙΚΑΙΟ 

 Θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζύκβαζεο ν αλάδνρνο νθείιεη λα ηεξεί ηηο ππνρξεώζεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ 

πεξηβαιινληηθνύ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνύ θαη εξγαηηθνύ δηθαίνπ, πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί κε ην δίθαην ηεο 

Έλσζεο, ην εζληθό δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνύ, 

θνηλσληθναζθαιηζηηθνύ θαη εξγαηηθνύ δίθαην, νη νπνίεο απαξηζκνύληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ 

Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ λ. 4412/2016.  

 

 

 

ΑΡΘΡΟ 5ο 

 Ημ/νία έκδοζηρ ηιμολογίος Αξία ηιμολογίος 

(σωπίρ ΦΠΑ) 

1ε δόζε 31/08/2019 2.795,54€ 

2ε δόζε 15/12/2019 3.494,43€ 

3ε δόζε Κε ηε ιήμε ηεο ζύκβαζεο 2.096,65€ 
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ΛΤ΢Η ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ παξνύζα ζύκβαζε ιύεηαη: 

α) Κε ηελ παξέιεπζε ηεο δηάξθεηάο ηεο. 

β) ΢ε πεξίπησζε πνπ ε Αλαζέηνπζα Αξρή δελ θαηαβάιιεη ην ζρεηηθό ηίκεκα κέζα ζηα ζπκβαηηθά 

πξνβιεπόκελα όξηα. 

γ) ΢ε πεξίπησζε πνπ ε ζπκβαιιόκελε εηαηξεία δελ εθηειέζεη  ηνπο όξνπο ηεο ζύκβαζεο. 

δ) ΢ε πεξίπησζε πνπ ε αλαζέηνπζα αξρή δελ ρξεηάδεηαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, ιόγσ αιιαγώλ 

ζηελ ηερλνινγία, είηε ιόγσ δηαθνπήο ή πεξηνξηζκνύ ηεο δξαζηεξηόηεηαο, ή όηαλ ζπληξέρνπλ άιινη ιόγνη 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο πνπ επηβάιινπλ ηε δηαθνπή ηεο. 

 

ΑΡΘΡΟ 6ο 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΙΑ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

΢ε πεξίπησζε πνπ, κεηά από ηξεηο έγγξαθεο ελεκεξώζεηο ηεο Αναθέηοςζα Απσήρ θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε όρη πέξαλ ησλ δεθαπέληε (15) εκεξνινγηαθώλ εκεξώλ από ηελ πξώηε ελεκέξσζε, o 

ΑΝΑΓΟΥΟ΢  δελ ηεξήζεη θαη’ επαvάιεςε, ηνπο όξνπο ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο, ε Αναθέηοςζα Απσή 

δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δηαθόςεη κνλνκεξώο θαη αδεκίσο δη’ απηόλ ηελ παξνύζα ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή  ε Αναθέηοςζα Απσή ππνρξενύηαη λα θαηαβάιιεη ζηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην ηίκεκα πνπ 

αληηζηνηρεί ζηηο παξαζρεζείζεο από ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ πξνο ηνλ Αναθέηοςζα Απσή ππεξεζίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέρξη ηελ θαηαγγειία ηεο παξνύζαο. 

 

ΑΡΘΡΟ 7ο 

ΛΟΙΠΑ 

Αθνύ ζπληάρζεθε ε παξνύζα ζύκβαζε, δηαβάζηεθε θαη βεβαηώζεθε ην πεξηερόκελν ηεο, ππνγξάθεθε 

από ηνπο ζπκβαιινκέλνπο ζε ηξία (3) ίδηα αληίηππα από ηα νπνία δύν (2) γηα ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαη 

έλα (1) γηα ηνλ αλάδνρν. 

 

 

 

 

 

                ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΓΟΥΟ ΔΣΑΙΡΔΙΑ                      ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ 

                                    ALTEC                                                       Ο Πεπιθεπειάπσηρ Πελοποννήζος   

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ΢ 

 

              ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΑΘΑΝΑ΢ΟΤΛΗ΢                                          Πέηπορ  Σαηούληρ     
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Παπάπηημα Α. (Statement of Work) 

 
 

΢ΤΜΦΩΝΙΑ ΔΓΓΤΗΜΔΝΗ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (SERVICE LEVEL AGREEMENT) 
 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ αλαιακβάλεη ηελ ιεηηνπξγία όισλ ησλ πξνζθεξόκελσλ εηδώλ γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα ηεο ΢πληήξεζεο ππνρξενύκελνο κεηά από ζρεηηθή 
εηδνπνίεζε ηεο Αναθέηοςζαρ Απσήρ λα αληηθαηαζηήζεη θάζε εμάξηεκα ηνπ κεραληθνύ εμνπιηζκνύ πνπ ζα παξνπζηάζεη βιάβε ή θξπκκέλν ειάηησκα ή λα 

επηιύζεη ηπρόλ πξόβιεκα ηνπ Ινγηζκηθνύ ΢πζηήκαηνο θαη ηνπ Ινγηζκηθνύ Δθαξκνγώλ, εθηόο ησλ πεξηπηώζεσλ πνπ ε δπζιεηηνπξγία απνδεδεηγκέλα δελ 

πξνέξρεηαη από ειάηησκα ηνπ εμνπιηζκνύ. 
 

Ζ ΢πληήξεζε πνπ αθνξά ζε όια ηα πξνζθεξόκελα είδε θαιύπηεη εξγαηηθά, αληαιιαθηηθά θαη γεληθά όια ηα έμνδα εθηόο ηνπο θόζηνπο ησλ αλαισζίκσλ, γηα 
επηηόπηα επηδηόξζσζε. Αλαιώζηκα πιηθά ελλννύληαη θηλεηά καγλεηηθά κέζα όπσο: καγλεηηθέο ηαηλίεο, ραξηί εθηύπσζεο θαη ινηπά πιηθά.  

 

Ζ ΢πληήξεζε επίζεο πεξηιακβάλεη επηηόπηα ππνζηήξημε θαη επαλεγθαηάζηαζε, ζε πεξίπησζε πνπ απηό απαηηεζεί, όινπ ηνπ πξνζθεξόκελνπ Ινγηζκηθνύ ρσξίο 
πξόζζεηε επηβάξπλζε όηαλ ε δπζιεηηνπξγία πξνέξρεηαη από θαθή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνύ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε δπζιεηηνπξγία πξνέξρεηαη απνδεδεηγκέλα 

από θαθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απνθαηαζηήζεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα απαηηήζεη ην θόζηνο εξγαζίαο 
ηνπ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο δπζιεηηνπξγίαο. 

 

Ο Αλάδνρνο δελ θέξεη θακία  επζύλε γηα απώιεηα δεδνκέλσλ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο  ζε πεξίπησζε βιάβεο καγλεηηθώλ κέζσλ (πρ. Hard Disks θηι). 
 

Θαλνληθέο ώξεο θάιπςεο (ΘΧΘ): νη ώξεο από 07:00 έσο 17:00 ησλ εξγάζηκσλ εκεξώλ θαζεκεξηλέο εθηόο ΢αββάηνπ θαη Θπξηαθήο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο, 
εθηόο αξγηώλ. 

 
΢ε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ κεραληθνύ εμνπιηζκνύ ν αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα ζηείιεη ηερληθό γηα ηελ επηζθεπή εληόο κηαο εκέξαο (ή 8 εξγάζηκεο ώξεο)   από 

ηε ζηηγκή ηεο πξνθνξηθήο αλαγγειίαο ηεο βιάβεο ζην ζεκείν πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην κεράλεκα ή εμάξηεκα πνπ έρεη βιάβε. Ζ επηζθεπή ζα γίλεηαη ζηνλ 

ηόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ κεραλήκαηνο θαη ν αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα απνθαζηζηά ηηο βιάβεο εληόο 5 εξγάζηκσλ εκεξώλ από ηελ αλαγγειία ηνπο. 
 

Ο αλάδνρνο επίζεο έρεη ην δηθαίσκα λα αληηθαηαζηήζεη γηα ιίγεο εκέξεο ην ππό δηόξζσζε κεράλεκα ή εμάξηεκα κε άιιν όκνην ή θαιύηεξν πάληνηε όκσο κε 
ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο αλ θξίλεη όηη πξέπεη λα ην κεηαθέξεη ζηελ έδξα ηνπ γηα επηδηόξζσζε. Ζ κεηαθνξά ζα γίλεη κε πξσηνβνπιία θαη 

επζύλε ηνπ ηδίνπ αθνύ πξώηα έρεη ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ην κεράλεκα πνπ έρεη δηαηεζεί γηα πξνζσξηλή αληηθαηάζηαζε. ΢ε πεξίπησζε 

πνπ ην πξνζσξηλώο αληηθαηαζηαζέλ κεράλεκα δελ επηζηξαθεί επηζθεπαζκέλν, ηνπνζεηεκέλν θαη ζε θαηάζηαζε πιήξνπο ιεηηνπξγίαο κέζα ζε έλα κήλα (1) 
από ηελ παξαιαβή ηνπ γηα επηζθεπή, ηόηε ν αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα αληηθαηαζηήζεη ην κεράλεκα ή εμάξηεκα απηό κε άιιν όκνην ή θαιύηεξν. 

 
Δάλ ην κεράλεκα δελ επηζθεπαζζεί, δελ αληηθαηαζηαζεί πξνζσξηλά ή νξηζηηθά κε άιιν όκνην ή θαιύηεξν ή κε θαηλνύξην κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ 

αλαθέξνληαη παξαπάλσ επηβάιινληαη ζρεηηθέο θπξώζεηο εθηόο αλ ζπληξέρνπλ ιόγνη αλσηέξαο βίαο.  
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Αλ θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα ηεο ΢πληήξεζεο θάπνην κεράλεκα ή εμάξηεκα παξνπζηάδεη ζπλερείο βιάβεο, δειαδή ζε νπνηνδήπνηε δηάζηεκα ηξηώλ (3) κελώλ 
επξίζθεηαη εθηόο ιεηηνπξγίαο γηα δέθα (10) εξγάζηκεο κέξεο ηόηε ν αλάδνρνο ππνρξενύηαη λα αληηθαηαζηήζεη απηό κε έλα όκνην θαηλνύξην εληόο ελόο (1) 

κελόο κεηά από γξαπηή γλσζηνπνίεζε εθ κέξνπο ηεο αξκόδηαο Τπεξεζίαο. 
 

 

 
ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 

 
Κε ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο θαη από ηα δύν κέξε, ε Αναθέηοςζα Απσή ιακβάλεη έλα κνλαδηθό θσδηθό ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα αλαθέξεη 

ζην θέληξν ηερληθήο ππνζηήξημεο (Technical Support Center-TSC) ηεο Δηαηξίαο.  

Ζ επηθνηλσλία κε ην θέληξν ηερληθήο ππνζηήξημεο (Technical Support Center-TSC) κπνξεί λα  γίλεηε κε νπνηνδήπνηε από ηνπο παξαθάησ ηξόπνπο 
επηθνηλσλίαο :   

 
Α) Σειεθσληθώο ζην 210-6872800 ή 

Β) κε Fax ζην ηειέθσλν 210-6872850 ή κε 
Γ) e-mail ζην altecsrv@altec.gr  είηε ηέινο 

Γ) κε θαηαρώξεζε ζηελ Online εθαξκνγή ηεο ALTEC ζην link  

(http://www.altec.gr/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=113 ) 
 

Σνλ ίδην θσδηθό ζα πξέπεη λα εηζάγεη θαη ζηελ αληίζηνηρε νζόλε ηνπ Help Desk ηεο εηαηξίαο 
(http://www.altec.gr/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=113 ) ζηελ πεξίπησζε πνπ επηιέγεη λα εηζάγεη ηηο θιήζεηο ηνπ 

κέζα από ην Internet.  

 
Θαηά ηελ επαθή ηνπ κε ην TSC, η Αναθέηοςζα Απσή ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ηελ εξγαζία πνπ επηζπκεί λα εθηειέζεη ην πξνζσπηθό ηεο Δηαηξίαο κε ηε 

κεγαιύηεξε δπλαηή ιεπηνκέξεηα. 
 

Γηα θάζε πεξηζηαηηθό πνπ αλαθέξεηαη ζην TSC η Αναθέηοςζα Απσή ιακβάλεη έλα κνλαδηθό αξηζκό πεξηζηαηηθνύ. 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη επηηόπηα επέκβαζε ηερληθνύ θαη κεηά ην πέξαο ηεο εξγαζίαο η Αναθέηοςζα Απσή ιακβάλεη αληίγξαθν ηνπ Γειηίνπ Σερληθήο 

Δμππεξέηεζεο (ΓΣΔ) πνπ αλαθέξνληαη νη ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ όπσο επίζεο θαη νη ώξεο πνπ απαηηήζεθαλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 

 
΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε εξγαζία γίλεηαη από πξνζσπηθό ηνπ RMATS (Remote Maintenance Administration Traffic Studies )ηνπ TSC η Αναθέηοςζα Απσή 

ιακβάλεη e-mail κε ηηο εξγαζίεο θαη ηηο ώξεο πνπ απαηηήζεθαλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 
 

ΒΙΑΒΔ΢ ΠΟΤ ΓΔΛ ΘΑΙΤΠΣΟΛΣΑΗ ΑΠΟ ΣΖΛ ΠΑΡΟΤ΢Α ΢ΤΚΒΑ΢Ζ. 

Βιάβεο  πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηηο παξαθάησ πεξηπηώζεηο, δελ θαιύπηνληαη από ηνπο όξνπο ηεο παξνύζαο θαη  ε απνθαηάζηαζε ηνπο γίλεηαη   κε μερσξηζηή 
ρξέσζε ηεο Αναθέηοςζαρ Απσήρ ζύκθσλα κε ηνπο παξαθάησ ηηκνθαηάινγνπο Τπεξεζηώλ ηνπ Αλάδνρνπ  : 

A) Αλαιώζηκα πιηθά,  όπσο,  θαιώδηα αθνπζηηθώλ θαη ζπζθεπώλ, αθνπζηηθά ζπζθεπώλ, θαη αζθάιεηεο πξνζηαζίαο ηειεθσληθώλ θαη ειεθηξηθώλ  δηθηύσλ. 

mailto:altecsrv@altec.gr
http://www.altec.gr/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=113
http://www.altec.gr/index.php/index.php?option=com_content&view=article&id=429&Itemid=113
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Β) ΢ύλδεζε από ηελ Αναθέηοςζα Απσή ή κε εμνπζηνδνηεκέλνπ από ηον ΑΝΑΓΟΥΟ  πξνζσπηθνύ, πεξηθεξεηαθώλ ζπζθεπώλ, ζπζηεκάησλ ή πιηθώλ, ρσξίο 
ηελ πξνεγνύκελε έγγξαθε ζπκθσλία ηος ΑΝΑΓΟΥΟΤ  ή ρσξίο λα ηεξεζνύλ νη νδεγίεο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξίαο. 

Γ) Φζνξέο θαη βιάβεο πνπ πξνέξρνληαη από κε εμνπζηνδνηεκέλεο επεκβάζεηο ηξίησλ, από ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή από κε ηήξεζε ησλ πξνδηαγξαθώλ 
ιεηηνπξγίαο (Θεξκνθξαζία, Τγξαζία, Σξνθνδνζία Ηζρύνο θ.ι.π) πνπ ζπζηήλεηαη από ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία. 

Γ) Βιάβεο ή θαη επηζθέςεηο ηερληθώλ γηα δηαπίζησζε βιάβεο ε νπνία δελ νθείιεηαη ζην ζύζηεκα, αιιά ζε άιινπο παξάγνληεο πνπ δελ θαιύπηνληαη από ηνπο 

όξνπο ηεο ζύκβαζεο (π.ρ. δίθηπν, ΟΣΔ, ΓΔΖ θιπ.) 
ε) Βιάβεο, θζνξέο ή θαθή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνύ πνπ πξνέξρεηαη από κε ηήξεζε ησλ νδεγηώλ ηνπ θαηαζθεπαζηή, ζεηζκό, θσηηά, λεξό, πηώζε 

θεξαπλνύ, έληνλεο θαη ζπλερείο κεηαπηώζεηο παξερόκελεο ειεθηξηθήο ηάζεσο, θαηάξξεπζε θηηξίνπ ή άιισλ ζενκεληώλ. 
΢η) Θαθή ιεηηνπξγία από ηνπνζέηεζε ζπζθεπώλ πνπ παξάγνπλ καγλεηηθά πεδία ζην ρώξν ιεηηνπξγίαο ηνπ ππό ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ. 

Ε) Βιάβεο πνπ πξνθαινύληαη από ηνύο. 

 
 

 

Σιμοκαηάλογορ Παπεσόμενων Τπηπεζιών Μησανογπαθικού Δξοπλιζμού 

α/α 
Τπεξεζίεο ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΛ 

 ΢ε θαλνληθό σξάξην ΢ε ππεξσξηαθό σξάξην 

1 
Δγθαηάζηαζε – Τπνζηήξημε  Ζ/Τ, Δθηππσηώλ, Πεξηθεξεηαθώλ, 
Οζνλώλ, UPS 

 € 88 / ώξα  € 132 / ώξα 

2 Δγθαηάζηαζε – Τπνζηήξημε  Server  € 155 / ώξα  € 232 / ώξα 

3 Δγθαηάζηαζε – Παξακεηξνπνίεζε Δθαξκνγώλ Ζ/Τ  € 88 / ώξα  € 132 / ώξα 

4 Δγθαηάζηαζε – Παξακεηξνπνίεζε Δθαξκνγώλ Server  € 155 / ώξα  € 232 / ώξα 

5 Θιήζε ηερληθνύ γηα on site ππνζηήξημε € 24 / θιήζε € 36 / θιήζε 

6 Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ  € 88 / ώξα / άηνκν € 132 / ώξα / άηνκν 

7 Outsourcing επηπέδνπ Η  € 4000 / κήλα  € 132 / επηπιένλ  ώξα 

8 Outsourcing επηπέδνπ ΗΗ  € 7000 / κήλα  € 232 / επηπιένλ ώξα 

9 ΢πκβνπιεπηηθέο Τπεξεζίεο  € 850 / εκέξα  € 1250 / εκέξα 
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΢ΖΚΔΗΧ΢ΔΗ΢ 

α) Ζ ειάρηζηε ρξέσζε αληηζηνηρεί ζε 60 ιεπηά .΢ε πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εληόο λνκνύ Αηηηθήο , ε ρξέσζε ηεο θιήζεο εξγαζίαο ζα 

πξαγκαηνπνηείηαη σο άλσ. ΢ε πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εθηόο ησλ αλσηέξσ νξίσλ, ν ρξόλνο κεηάβαζεο ζα πξνζκεηξάηαη ζηνλ ρξόλν εθηέιεζεο ηεο 
εξγαζίαο θαη ζα ρξεώλεηαη αλαιόγσο ζύκθσλα κε ηα αλσηέξσ . 

Ο ρξόλνο κεηάβαζεο ζα ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε κέζε σξηαία ηαρύηεηα κεηάβαζεο 80ρικ θαη ηνλ εθάζηνηε ηζρύνληα θαηάινγν ρηιηνκεηξηθώλ απνζηάζεσλ 
πνπ ζα ζπκθσλείηαη από ηα δύν κέξε. 

Β) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ΦΠΑ 24%. 

Γ) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αληαιιαθηηθά θαη αλαιώζηκα 
δ) ΢ε πεξίπησζε εγθαηάζηαζεο ή κεηεγθαηάζηαζεο ππάξρνληνο εμνπιηζκνύ εληόο 24ώξνπ γηα πειάηεο κε ζύκβαζε ζπληήξεζεο , ε ρξέσζε ζα γίλεηαη 

απνινγηζηηθά κε βάζε ηα δειηία εμσηεξηθώλ εξγαζηώλ κε ηηκέο ηηκνθαηαιόγνπ εξγαζηώλ πξνζαπμεκέλεο θαηά 50%. Γηα πειάηεο εθηόο ζύκβαζεο 
ζπληήξεζεο νη ηηκέο ζα είλαη πξνζαπμεκέλεο θαηά 100%.  

* Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηώλ εληόο 24ώξνπ ζα πξέπεη ην θαμ ηεο εληνιήο εξγαζίαο λα απνζηέιιεηαη ην αξγόηεξν έσο ηηο 16.00 ηεο πξνεγνύκελεο 
εξγάζηκεο εκέξαο. 

* Ζ ζύλδεζε ηνπ εμνπιηζκνύ ζα γίλεηαη ζε έηνηκν θαη δνθηκαζκέλν θαισδηαθό δίθηπν 

ε) ΢ηηο πεξηπηώζεηο  πνπ απαηηεζεί ε απνζηνιή εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνύ ηεο ALTEC εθηόο ηνπ λνκνύ Αηηηθήο, ε ρξέσζε ζα παξακείλεη ε ίδηα πιένλ ηελ 
επηβάξπλζε γηα εθηόο έδξαο εξγαζία ηερληθνύ θαη έμνδα δηακνλήο θαη δηαηξνθήο σο αθνινύζσο :  

* γηα νδηθή κεηαθίλεζε, ε ρηιηνκεηξηθή απνδεκίσζε νξίδεηαη ζε € 0.30 / ρικ. 
* γηα ηελ ζπλνιηθή εκεξήζηα εθηόο έδξαο απνδεκίσζε ζπκθσλείηαη ην πνζό ησλ € 133  θαη ησλ € 235  ζε πεξίπησζε απαζρόιεζεο ελόο ή δύν ηερληθώλ 

αληίζηνηρα. 

* ζε πεξίπησζε κεηαθίλεζεο κε πινίν ή αεξνπιάλν ηα έμνδα κεηάβαζεο θαη επηζηξνθήο (εηζηηήξηα θαη ηαμί) επηβαξύλνπλ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή.  
΢η) ΢ηηο πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εθηόο ηνπ λνκνύ Αηηηθήο νη εξγαζίεο ζα πξαγκαηνπνηνύληαη εληόο ηνπ πξώηνπ εξγάζηκνπ 24ώξνπ από ηελ 

έγγξαθε ελεκέξσζε ηνπ πειάηε εθηόο αλ άιισο αλαθέξεηαη ζηελ ζρεηηθή ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο 

Σιμοκαηάλογορ Τπηπεζιών Δπιζκεςήρ (Carry in)   

α/α 
Τπεξεζίεο ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΛ 

 ΢ε θαλνληθό σξάξην ΢ε ππεξσξηαθό σξάξην 

1 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Ζ/Τ  €  59,32 / ηεκ  

2 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Notebook € 74,58 / ηεκ  

3 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Server 
€ 89,838 / ηεκ 

 

4 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Οζόλεο 
€ 59,32 / ηεκ 

 

5 Έιεγρνο – Δπηζθεπή UPS € 59,32 / ηεκ  
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6 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Δθηππσηή Laser € 74,58 / ηεκ  

7 Έιεγρνο – Δπηζθεπή Δθηππσηή Inkjet 
€ 59,32 / ηεκ 

 

8 Διάρηζηε Υξέσζε (Κε δηαπίζησζε πξνβιήκαηνο) 
€ 29,66 / ηεκ 

 

9 Διάρηζηε Υξέσζε (Κε Δπηζθεπή) 
€ 44,92 / ηεκ 

 

΢ΖΚΔΗΧ΢ΔΗ΢ 

α) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ΦΠΑ 24%. 
Β) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αληαιιαθηηθά θαη αλαιώζηκα. 

 

 

 

Σιμοκαηάλογορ Παπεσόμενων Τπηπεζιών Σηλεπικοινωνιακού Δξοπλιζμού 

α/α 
Τπεξεζίεο ΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΛ 

 ΢ε θαλνληθό σξάξην ΢ε ππεξσξηαθό σξάξην 

1 Δγθαηάζηαζε – Τπνζηήξημε Τιηθώλ θαη ΢πζηεκάησλ  € 42 / ώξα  € 62/ ώξα 

2 Πξνγξακκαηηζκόο ζπζηεκάησλ VOICE – DATA – VIDEO on site  € 74 / ώξα  € 111 / ώξα 

3 
Αλάπηπμε εθαξκνγώλ VOICE – DATA  VIDEO (΢πζηήκαηα NMS, 
CMS, CRM, CALL CENTER θιπ) 

 € 103 / ώξα  € 155 / ώξα 

4 Έιεγρνο, Πξνγξακκαηηζκόο εμ’απνζηάζεσο (Voice-Data-Video)  € 74 / ώξα  € 111 / ώξα 

5 Δθπαίδεπζε ρξεζηώλ ηειεθσληθώλ ζπζθεπώλ  € 53 / ώξα € 80 / ώξα 

6 Θιήζε ηερληθνύ γηα on site ππνζηήξημε  € 24 / θιήζε  € 36 / θιήζε 

7 
΢ύλδεζε-κηθηνλόκεζε – εγθαηάζηαζε κεκνλσκέλσλ ηεξκαηηθώλ 

ζπζθεπώλ (PC, Router, Σ/΢ θιπ) 
 € 59 / ώξα  € 89 / ώξα 

8 Professional Services € 2.348 / εκέξα 
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΢ΖΚΔΗΧ΢ΔΗ΢ 

α) Ζ ειάρηζηε ρξέσζε αληηζηνηρεί ζε 60 ιεπηά .΢ε πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εληόο λνκώλ Αηηηθήο θαη Θεζζαινλίθεο, ε ρξέσζε ηεο θιήζεο εξγαζίαο 

ζα πξαγκαηνπνηείηαη σο άλσ. ΢ε πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εθηόο ησλ αλσηέξσ νξίσλ, ν ρξόλνο κεηάβαζεο ζα πξνζκεηξάηαη ζηνλ ρξόλν εθηέιεζεο 
ηεο εξγαζίαο θαη ζα ρξεώλεηαη αλαιόγσο ζύκθσλα κε ηα αλσηέξσ . 

Ο ρξόλνο κεηάβαζεο ζα ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε κέζε σξηαία ηαρύηεηα κεηάβαζεο 80ρικ θαη ηνλ εθάζηνηε ηζρύνληα θαηάινγν ρηιηνκεηξηθώλ απνζηάζεσλ 
πνπ ζα ζπκθσλείηαη από ηα δύν κέξε. 

Β) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν ΦΠΑ 24%. 

Γ) ΢ηηο παξαπάλσ ηηκέο δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αληαιιαθηηθά θαη ηα αλαιώζηκα 
δ) ΢ε πεξίπησζε εγθαηάζηαζεο ή κεηεγθαηάζηαζεο ππάξρνληνο εμνπιηζκνύ εληόο 24ώξνπ γηα πειάηεο κε ζύκβαζε ζπληήξεζεο , ε ρξέσζε ζα γίλεηαη 

απνινγηζηηθά κε βάζε ηα δειηία εμσηεξηθώλ εξγαζηώλ κε ηηκέο ηηκνθαηαιόγνπ εξγαζηώλ πξνζαπμεκέλεο θαηά 50%. Γηα πειάηεο εθηόο ζύκβαζεο 
ζπληήξεζεο νη ηηκέο ζα είλαη πξνζαπμεκέλεο θαηά 100%.  

* Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηώλ εληόο 24ώξνπ ζα πξέπεη ην θαμ ηεο εληνιήο εξγαζίαο λα απνζηέιιεηαη ην αξγόηεξν έσο ηηο 16.00 ηεο πξνεγνύκελεο 
εξγάζηκεο εκέξαο. 

* Ζ ζύλδεζε ηνπ εμνπιηζκνύ ζα γίλεηαη ζε έηνηκν θαη δνθηκαζκέλν θαισδηαθό δίθηπν 

ε) Ζ ρξέσζε γηα έιεγρν θαισδηαθνύ δηθηύνπ ζα γίλεηαη κε ηηκέο ηηκνθαηαιόγνπ εξγαζηώλ θαη κε βάζε ηα δειηία εμσηεξηθώλ εξγαζηώλ 
ζη) ΢ηηο πεξηπηώζεηο  πνπ απαηηεζεί ε απνζηνιή εμεηδηθεπκέλνπ ηερληθνύ ηεο ALTEC εθηόο ησλ λνκώλ Αζελώλ θαη Θεζζαινλίθεο, ε ρξέσζε ζα παξακείλεη ε 

ίδηα πιένλ ηελ επηβάξπλζε γηα εθηόο έδξαο εξγαζία ηερληθνύ θαη έμνδα δηακνλήο θαη δηαηξνθήο σο αθνινύζσο :  
* γηα νδηθή κεηαθίλεζε, ε ρηιηνκεηξηθή απνδεκίσζε νξίδεηαη ζε € 0.30 / ρικ. 

* γηα ηελ ζπλνιηθή εκεξήζηα εθηόο έδξαο απνδεκίσζε ζπκθσλείηαη ην πνζό ησλ € 133  θαη ησλ € 235  ζε πεξίπησζε απαζρόιεζεο ελόο ή δύν ηερληθώλ 

αληίζηνηρα. 
* ζε πεξίπησζε κεηαθίλεζεο κε πινίν ή αεξνπιάλν ηα έμνδα κεηάβαζεο θαη επηζηξνθήο (εηζηηήξηα θαη ηαμί) επηβαξύλνπλ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή.  

Ε) ΢ηηο πεξηπηώζεηο εθηέιεζεο εξγαζηώλ εθηόο ησλ λνκώλ Αζελώλ θαη Θεζζαινλίθεο νη εξγαζίεο ζα πξαγκαηνπνηνύληαη εληόο ηνπ πξώηνπ εξγάζηκνπ 
24ώξνπ από ηελ έγγξαθε ελεκέξσζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο εθηόο αλ άιισο αλαθέξεηαη ζηελ ζρεηηθή ΢ύκβαζε ΢πληήξεζεο 
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Παπάπηημα B. Πίνακαρ ζςνηηπούμενος εξοπλιζμού και ηιμέρ εηήζιαρ ΢ςνηήπηζηρ 

Δξοπλιζμόρ και λογιζμικό ΢ςζηήμαηορ 

    

 

Δξοπλιζμόρ και λογιζμικό ΢ςζηήμαηορ 
Ποζόηηηα 

Σιμή 
Δηήζιαρ 

΢ςνηήπηζηρ 

Μονάδαρ 

΢ςνολικό ηίμημα 

Δηήζιαρ 
΢ςνηήπηζηρ  

Rack 
 

 
 

NETBAY S2 42U Std 1 116,100 € 116,100 € 

IBM DPI Universal Rack Cabinet 2 15,111 € 30,222 € 

hi-volt Power Cable (required for server 
,monitor,console switch,devices 

8 1,899 € 15,192 € 

ATEN cl-1208, 15» LCD KVM switch &  2x 

KVM Cables (2L-5202P) 
1 153,135 € 153,135 € 

kvm Cables 2 1,602 € 3,204 € 

Σηλεθωνικό Κένηπο 
   

Communication Manager 3 Processor 

Cabinet 
1 233,262 € 233,262 € 

Expansion Port Carrier 1 79,767 € 79,767 € 

U.S Robotics FAX-MODEM 56k Ext 1 6,507 € 6,507 € 

Power Cord 2 0,333 € 0,666 € 

Standard Cable 20 0,675 € 13,500 € 

Communication Manager 3 101-250 

Licences 
200 3,780 € 756,000 € 

Communication Manager 3 definity 

Software Lice 
1 0,000 € 0,000 € 

CC-R3.0 Basic 1 0,000 € 0,000 € 

Software Entitlements Licence 1 0,000 € 0,000 € 

CP 24 Analog Ports TN 793CP 9 116,631 € 1.049,679 € 

CP E1 Interface, TN2464CP 1 101,511 € 101,511 € 

Intergrated management CD and 
Documentation  

1 0,000 € 0,000 € 

CP IP Media Processor TN2302 1 366,777 € 366,777 € 

CP C-LAN Interface,TN799d 1 46,656 € 46,656 € 

IP Phones-1 
 

0,000 € 0,000 € 

IP Phones-4610sw 15 18,432 € 276,480 € 

Power Supply 1151B1-For each phone 15 2,376 € 35,640 € 

Power Cord 15 0,333 € 4,995 € 

Telephony Server 
   

Altec Powernet  G4F 1 414,306 € 414,306 € 

Intel Server Chassis SC5300LX 730W 1+1 
   

730W hot Swap redundant (installed) 
   

Intel Server Board SE7520AF2 hot plug PCI 
   

Intel Xeon 3.00GHz /1Mb/800FSB EM64T 
   

2 x 1Gb DDR2 PC400 ECC Registered 

DIMM (2Gb total)    

2 x Maxtor Atlas 15k V 73Gb U320 hot 
plug (RAID 1)    

Sony DDU 1615B2 16x48 (black) 
   

Floppy 3.5» 
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6 SCSI drives hot swap Backplane 
   

Intel Management Module – Professional 
Edition    

Falcom TWIST-USB-SET Dual Band GPRS 

modem    

Καπηα Σηλεθωνιαρ, Λογιζμικο IVR-

fax on Demand και επγαλεια για ηην 

αναπηςξη ηων εθαπμογων 
   

Θαξηα Intel Dialogic VFX/41 JCT-LS 2 139,500 € 279,000 € 

Hardware Lock –ENVX (Usb Dongle) 1 8,010 € 8,010 € 

Αδεηεο Υξεζεηο Σειεθσληαο ENVX (γηα 

ηαπηνρξνλεο θιεζεηο ηειεθσληαο) 
8 35,028 € 280,224 € 

Αδεηεο Υξεζεηο Σειεθσληαο ENVX  1 20,016 € 20,016 € 

Database Server 
   

Altec Powernet  G4F 1 411,039 € 411,039 € 

HP DAT 72GB  
 

0,000 € 0,000 € 

Windows 2003 cals gonvt 200 1,998 € 399,600 € 

Backup Software 
   

BrightStor ARCServe Backup r11.5 for WIN 1 36,765 € 36,765 € 

BrightStor ARCServe Backup r11.5 for WIN 

Agent for Microsoft SQL Server 
1 47,205 € 47,205 € 

BrightStor ARCServe Backup r11.5 for WIN 

Agent for Open files 
2 37,719 € 75,438 € 

BrightStor ARCServe Backup r11.5 for WIN 

Agent for Microsoft Exchange Server 
1 47,205 € 47,205 € 

BrightStor ARCServe Backup r11.5 for WIN 

Client Agent for Microsoft Windows 
3 11,835 € 35,505 € 

Web Mail Server 
   

Altec Powernet  G4F 2 414,306 € 828,612 € 

Switches 
   

Superstack 3 switch 4228G 24 ports plus 2 

10/100/1000 w/2 GBIC ports 
9 30,600 € 275,400 € 

1000base-t SFP Transceiver 6 9,999 € 59,994 € 

Superstack 3 switch 3870 24 ports 2 204,741 € 409,482 € 

FireWall 
   

ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10 SW, 

3FE,3DES/AES 
1 432,000 € 432,000 € 

ASA 5510 Security Plus Licence w/ a/s HA 

more VLANs+conns 
1 53,766 € 53,766 € 

UPS 
   

SENTRY MULTISTANDARD SM15 ηεο APOS 

15KVA 
1 490,437 € 490,437 € 

Λογιζμικο Web Server 
   

Λογιζμικο Mail  Server 
   

Exchange Server 2003  1 48,348 € 48,348 € 

Exchange Server 2004 cals 5 4,617 € 23,085 € 

Λογιζμικο RDBMS 
   

SQL Srv Standard Edtn 2005  1 397,071 € 397,071 € 

Antivirus 
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Symantec antivirus Corporate edition 10 
for workstations & Servers 

10 2,250 € 22,500 € 

Symantec antivirus Corporate edition 10 
CD 

1 2,322 € 2,322 € 

        

΢ςνολικό ηίμημα ΢ςνηήπηζηρ για 

Δξοπλιζμό και λογιζμικό ΢ςζηήμαηορ  
    8.386,62 € 
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