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                                                                                                                                 ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                                                   
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ                             Aρ Σύµβασης    07/15 
1η  ́ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ   
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ  Ν. ΙΩΝΙΑΣ  
ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ –ΠΑΤΗΣΙΩΝ  
  
                 
 

 ΣΥΜΒΑΣΗ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ    
(ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ –ΚΥΤΤΑΡΟΛΟΓΙΚΟ ) 

 
    Ν.Ιωνία σήµερα την    23-1-2015 µεταξύ των συµβαλλοµένων: 
1. Περικλή Λύγκου  ∆ιοικητή  του Κωνσταντοπούλειου Γενικού Νοσοκοµείου Ν.Ιωνίας  
καλούµενο στο εξής ΠΕΛΑΤΗΣ  και η εταιρεία  
2.“APOLLO A.E.” , που εδρεύει επί της οδού Βίαντος2 & Λένορµαν 161, Αθήνα,τηλ 
2107489200 φαξ 2107489105 µε  Α.Φ.Μ.: 095621940, ∆.Ο.Υ.: ΦΑΕΕ Αθηνών 
καλούµενη στο εξής ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ, ύστερα από την αρ πρωτ  1818/23-1-2015  
απόφαση ∆ιοικητή   του Νοσοκοµείου αναλαµβάνει τα κάτωθι : 
 
1.  Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ αναλαµβάνει να προσφέρει στον ΠΕΛΑΤΗ τεχνική υποστήριξη-

συντήρηση στο λογισµικό εφαρµογών  που περιοριστικά παραχώρησε για χρήση και   
εγκατάσταση βάσει των Αδειών Χρήσεων Λογισµικού που αναφέρονται στον Πίνακα 
(Α) στον ΠΕΛΑΤΗ & στον εξοπλισµό που αναλυτικά περιγράφονται στην συνέχεια 
της παρούσης σύµβασης στον Πίνακα (Α), αντί του  ποσού των 8.289,00 ΕΥΡΩ 
πλέον ΦΠΑ  , για διάρκεια δώδεκα (12) µηνών µε έναρξη την 02/1/2015 και λήξη την   
2/1/2016 

 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ & 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

SERIAL 
NUMBER  

ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ Άδειες 
Χρήσεις    

Λογισµικού 

Αξία σε  ΕΥΡΩ 
µε ΦΠΑ 

1 PASSE PARTOUT-ICDO ICD3215942280700 ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ 4  

2 PASSE PARTOUT-CYTO ICC1027342051101 ΚΥΤΤΑΡΟΛΟΓΙΚΟ 3  

                                                                                                                                                            ΣΥΝΟΛΟ  10.195,47 

 
Πίνακας (Α) 

2. Τεχνική υποστήριξη-συντήρηση σε λογισµικές εφαρµογές & εξοπλισµό που δεν 
αναφέρονται στην παρούσα σύµβαση, δεν καλύπτονται.. Τεχνική υποστήριξη-
συντήρηση σε λογισµικές εφαρµογές & εξοπλισµό διαφορετικής τοποθεσίας & 
αδειών χρήσεως λογισµικού που δεν αναφέρονται στην παρούσα σύµβαση στον 
πίνακα (Α), δεν καλύπτονται 

 

ΑΔΑ: Ω22Μ469077-Υ7Π



2 
 

3. Η ανανέωση της παρούσας ετήσιας σύµβασης τεχνικής υποστήριξης-συντήρησης 
λογισµικών εφαρµογών & εξοπλισµού  ανανεώνεται ύστερα από την υποβολή 
προσφοράς της εταιρείας  προς το Νοσοκοµείο πρίν από την λήξη της παρούσας.  

4. Στο κόστος συντήρησης δεν συµπεριλαµβάνονται τα αναλώσιµα και τα ταχυδροµικά 
έξοδα. Η ετήσια αναπροσαρµογή του τιµήµατος θα είναι βάση του ετήσιου 
πληθωρισµού του προηγουµένου έτους όπως δίδεται από το υπουργείο Εµπορίου. 

 
5. Το τίµηµα των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης-συντήρησης καθορίζεται σαν 

ποσοστό επί της συνολικής αξίας του λογισµικού εφαρµογών & εξοπλισµού. Στην 
συνολική αξία θα προστίθεται και αυτή κάθε νέας προµήθειας ή επέκτασης σε 
λογισµικό και εξοπλισµό. Σαν τιµές νοούνται οι ονοµαστικές της προσφοράς πριν την 
έκπτωση. 

 
6. Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παρέχονται αναφορικά µε το λογισµικό εφαρµογών 

του ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας σύµβασης και έναντι του 
τιµήµατος της παραγράφου ένα (1), είναι περιοριστικά: 

α. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ θα παρέχει της υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης-συντήρησης τις 
εργάσιµες ηµέρες & ώρες από 9:00 έως 17:00.  

β. Τεχνική υποστήριξη-συντήρηση από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ όσον αφορά το λογισµικό 
που βρίσκεται εγκατεστηµένο στην τοποθεσία (όπως αυτή αναγράφεται στον 
πίνακα (Α)) του ΠΕΛΑΤΗ. Η τεχνική υποστήριξη-συντήρηση περιλαµβάνει την 
τηλεφωνική παροχή τεχνικών συµβουλών σχετικά µε την ορθή και επιτρεπόµενη 
από τις προδιαγραφές λειτουργίας του λογισµικού. Το λογισµικό που καλύπτεται 
από την παρούσα σύµβαση είναι αυτό που περιγράφεται στον πίνακα (Α). 
Συµφωνείται ρητά ότι σε περίπτωση που ο ΠΕΛΑΤΗΣ προµηθευτεί άλλες 
λογισµικές εφαρµογές (software), ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ υποχρεούται να επεκτείνει την 
παρούσα υποστήριξη και σε αυτές, εφόσον διατίθενται νόµιµα στην Ελληνική 
αγορά, σύµφωνα µε την παρούσα σύµβαση.  

γ. Σε περίπτωση δυσλειτουργίας του λογισµικού, ο ΠΕΛΑΤΗΣ οφείλει να 
ειδοποιήσει τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ αµελλητί. Οι “κλήσεις βλάβης” γίνονται 
τηλεφωνικά ή µε fax προς τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Ο χρόνος “ανταπόκρισης” είναι το 
µέγιστο οκτώ (8) εργάσιµες ώρες από την λήψη της “κλήσης βλάβης”. Για τη 
σωστή εξυπηρέτηση του ΠΕΛΑΤΗ θα πρέπει, κατά την διαβίβαση της κλήσης, να 
δίδεται όσο το δυνατό σαφέστερη περιγραφή της συµπεριφοράς του λογισµικού, 
καθώς και το όνοµα του ατόµου που διαβιβάζει την κλήση.  

δ. Υποστήριξη τηλεφωνική, µέσω fax ή µέσω modem (tele-support) για ανόρθωση 
βλαβών λογισµικού όταν δεν απαιτείται επέµβαση τεχνικού, κατά την κρίση του 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Η πιο πάνω υποστήριξη θα παρέχεται απ’ ευθείας από τον 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ προς ειδικά εκπαιδευµένο από εµάς και εξουσιοδοτηµένο από τους 
συµβαλλόµενους υπάλληλο σας. 

ε. Επιτόπια επίσκεψη τεχνικού, εφ’ όσον αυτή κριθεί αναγκαία από τον 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ θα καθορίζεται κατόπιν επικοινωνίας. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ υποχρεούται 
να θέτει τα µηχανήµατα του στη διάθεση του τεχνικού συνεργάτη του 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ και να παρέχει σαφείς πληροφορίες των συνθηκών λειτουργίας και 
συµπεριφοράς των µηχανηµάτων και του λογισµικού. Κλήσεις άνευ αιτίας θα 
χρεώνονται αυτοτελώς. 
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ζ. Καλύπτονται επίσης συµπληρώσεις-βελτιώσεις µικρής έκτασης (updates) των 
λογισµικών εφαρµογών που αναφέρονται στον πίνακα (Α), οι οποίες γίνονται κατά 
την κρίση του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ, µόνο από τον ίδιο και µε την σύµφωνη γνώµη του 
ΠΕΛΑΤΗ. 

7. Οι υπηρεσίες που προβλέπεται να παρέχονται αναφορικά µε τον µηχανογραφικό 
εξοπλισµό (hardware) του ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια ισχύος της παρούσας 
σύµβασης, και έναντι του τιµήµατος της παραγράφου ένα (1), είναι περιοριστικά:  

α. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ θα παρέχει της υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης-συντήρησης τις 
εργάσιµες ηµέρες & ώρες από 9:00 έως 17:00.  

β. Υπηρεσίες τηλεφωνικής υποστήριξης, µέσω fax ή µέσω modem (tele-support) για 
ανόρθωση βλαβών ηλεκτροµηχανολογικού εξοπλισµού όταν δεν απαιτείται 
επιτόπου επέµβαση τεχνικού, κατά την κρίση του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ.. Η πιο πάνω 
υποστήριξη θα παρέχεται απ’ ευθείας από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ προς ειδικά 
εκπαιδευµένο από εµάς και εξουσιοδοτηµένο από τους συµβαλλόµενους υπάλληλο 
σας.  

 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι υποχρεωµένος να παρέχει τις απαραίτητες διευκολύνσεις για 
την άνετη και άµεση επέµβαση των τεχνικών. Οι "κλήσεις βλάβης" γίνονται 
τηλεφωνικά ή µε fax προς τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ και ο χρόνος "ανταπόκρισης" είναι, 
το µέγιστο, οκτώ (8) εργάσιµες ώρες από τη λήψη της "κλήσης βλάβης".  

         Σε περίπτωση όπου ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ  δεν  ανταποκριθεί εντός των παραπάνω 
προθεσµιών θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα ύψους 2% επί της ετήσιας αποζηµίωσης 
για κάθε ώρα καθυστέρησης. 

γ. Επιτόπια επίσκεψη τεχνικού για τον τεχνικό έλεγχο και την αποκατάσταση 
βλαβών, εφ’ όσον αυτή κριθεί αναγκαία από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ θα καθορίζεται 
κατόπιν επικοινωνίας. Για τη σωστή εξυπηρέτηση του ΠΕΛΑΤΗ θα πρέπει, κατά 
τη διαβίβαση της κλήσης, να δίδεται όσο το δυνατό σαφέστερη περιγραφή της 
συµπεριφοράς του µηχανήµατος, καθώς και το όνοµα του ατόµου που διαβιβάζει 
την κλήση. Τα ανταλλακτικά & ο εξοπλισµός εκτός εγγυήσεως του κατασκευαστή 
θα χρεώνονται αυτοτελώς. 

 
8. Σε περίπτωση που ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει την παροχή ειδικών υπηρεσιών, πέρα αυτών 

που προβλέπονται και καλύπτονται από την παρούσα σύµβαση, ή εάν ζητήσει την 
εκτέλεση οποιασδήποτε εργασίας εκτός των ηµερών και ωρών που αναφέρονται στις 
παραγράφους 6&7 ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα χρεώνεται βάση του ισχύοντος τιµοκαταλόγου 
του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Οι χρεώσεις για επιτόπιες επεµβάσεις θα περιγράφονται από τον  
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ σε ειδικό ∆ΕΛΤΙΟ, υπογραφόµενο από τον ΧΡΗΣΤΗ του ΠΕΛΑΤΗ, 
ο οποίος θα κρατά το πρωτότυπο του ∆ΕΛΤΙΟΥ. 

 
9. Η ευθύνη του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ για τυχόν λανθασµένη ή ελλιπή πληροφόρηση, καθώς 

και για ανωµαλίες που θα µπορούσαν να συµβούν, περιορίζεται στη δωρεάν 
αποκατάσταση των ανωµαλιών στις λογισµικές εφαρµογές και µόνον εφ’ όσον 
αποδειχθεί η υπαιτιότητα του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Κάθε άλλη αξίωση κατά του 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ αποκλείεται. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ δεν φέρει καµία ευθύνη σε περίπτωση 
αδυναµίας εκτέλεσης των όρων της σύµβασης αυτής εξαιτίας ανώτερης βίας, τυχαίου 
γεγονότος, κοινωνικών αναταραχών κλπ. Υποχρεούται όµως να εκτελέσει πάραυτα 
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τους όρους της σύµβασης, µετά την πάροδο των παραπάνω γεγονότων, που 
θεωρούνται ανασταλτικά της υποχρέωσής της. Επίσης ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ δεν φέρει 
καµία ευθύνη για οποιαδήποτε άµεσο ή έµµεσο πρόβληµα σε περίπτωση προµήθειας 
ή και εγκατάστασης υλικού και λογισµικού η οποία δεν έγινε από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ 
ή µε έγκριση του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. 

 
10. Στο τίµηµα της παρούσης δε συµπεριλαµβάνονται υπηρεσίες εντός ή εκτός της 

Τεχνικής Υπηρεσίας του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ για αποκαταστάσεις βλαβών λογισµικού που 
προκαλούνται από: 

α. Την οποιαδήποτε επέµβαση ή τροποποίηση σε µηχανήµατα από άτοµα µη 
εξουσιοδοτηµένα από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. 

β. Την κακή ή καταχρηστική ή πέραν των φυσιολογικών ορίων χρήση των 
µηχανηµάτων. 

γ. Τη µη συνεχή εξασφάλιση κατάλληλου περιβάλλοντος λειτουργίας όπως π.χ. 
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται οι οδηγίες του κατασκευαστή, 
επαρκής χώρος, σωστή και αδιάλειπτη παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος, έλεγχος 
υγρασίας, σκόνης, θερµοκρασίας, καπνού κ.λπ. 

δ. Πτώση, πληµµύρα, πυρκαϊά, σεισµό κ.λπ. 
ε. Την χρησιµοποίηση αναλώσιµων ή εξαρτηµάτων που δεν είναι καλής ποιότητας 

και δεν είναι εγκεκριµένα από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ και/ή τον κατασκευαστή των 
µηχανηµάτων στα οποία χρησιµοποιήθηκαν. 

στ. Κακή χρήση µηχανολογικού εξοπλισµού, χρήση από µη εντεταλµένα άτοµα, 
λανθασµένη χρήση λογισµικού, παράνοµες αντιγραφές προγραµµάτων, ιούς, µη 
αποθήκευση των δεδοµένων του λογισµικού σε άλλα εξωτερικά µαγνητικά µέσα 
(backup)κ.λπ. 

 
11. Αναφορικά µε το λογισµικό (software), ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαµβάνει τις εξής 

υποχρεώσεις:  

α. Το λογισµικό που θα χρησιµοποιήσει να είναι αγορασµένο και εγκατεστηµένο 
σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία. 

β. Το λογισµικό που θα χρησιµοποιήσει να διατίθεται νόµιµα στην Ελληνική αγορά. 
γ. Να µην εγκαθιστά κανένα απολύτως λογισµικό χωρίς πρώτα να εξασφαλίζει την 

έγκριση της Τεχνικής Υπηρεσίας του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ.  
 
 
12. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ, οφείλει την εγκατάσταση του λογισµικού σε  2 επιπλέον 
τερµατικά ανά τµήµα σε περίπτωση προβλήµατος σε κάποιο από τα υπάρχοντα 
τερµατικά που έχουν ήδη άδεια χρήσης λογισµικού, για έως 2 περιστατικά κατά τη 
διάρκεια της σύµβασης,  χωρίς χρέωση επίσκεψης ή άδειας χρήσης.  
 
13. Συµφωνείται ρητά ότι η παρούσα σύµβαση δεν καλύπτει εκπαίδευση του υπάρχοντος 
ή µελλοντικού προσωπικού του ΠΕΛΑΤΗ, µε οποιοδήποτε τρόπο µπορεί να γίνει αυτή 
(ατοµική διδασκαλία, σεµινάρια κ.λπ.), για την εκµάθηση της χρήσης λογισµικού. 
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14. Κλήσεις για την αποκατάσταση βλαβών που προκλήθηκαν από αιτίες που 
αναφέρονται στην παράγραφο 10 ή/και 11 της παρούσας σύµβασης θα τιµολογούνται 
ιδιαίτερα. 
 
15. Κάθε συµβαλλόµενος µπορεί να καταγγείλει τη σύµβαση αυτή, αν ο 
αντισυµβαλλόµενος παραβεί συστηµατικά τους όρους της σύµβασης. Η καταγγελία της 
σύµβασης θα γίνει µε συστηµένη επιστολή, και θα ισχύσει µετά την πάροδο 15 ηµερών 
από την λήψη της επιστολής, εφόσον οι λόγοι της καταγγελίας συνεχίζουν να υπάρχουν. 
 
16. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ οφείλει να είναι εχέµυθος και να µην κάνει γνωστά σε τρίτους 
µυστικά του ΠΕΛΑΤΗ, που τυχόν έµαθε κατά την διάρκεια της συντήρησης των 
πακέτων.  
 
17. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαγορεύεται να γνωστοποιεί-µεταβιβάζει σε τρίτους, δωρεάν ή και µε  
αµοιβή, οποιοδήποτε τµήµα των λογισµικών εφαρµογών ιδιοκτησίας του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ  
προς χρήση, εκπαίδευση ή οποιοδήποτε άλλο σκοπό, χωρίς την έγγραφη άδεια του 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Η σύµβαση αυτή, καθώς και κάθε διαφορά που θα µπορούσε να 
προκύψει από αυτή, διέπονται από τις διατάξεις του Ελληνικού ∆ικαίου.  Κάθε διαφορά 
που θα µπορούσε να προκύψει από την εφαρµογή της σύµβασης αυτής, και δεν 
τακτοποιηθεί µεταξύ των ενδιαφεροµένων, υπάγεται στην αρµοδιότητα των δικαστηρίων 
Αθήνας. O ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ δικαιούται να µεταβιβάσει τη σύµβαση αυτή ή / και τα 
σχετικά δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις της που απορρέουν από αυτή, εν όλω ή εν 
µέρει, σε τρίτο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο της επιλογής του, χωρίς να απαιτείται η 
προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση του ΠΕΛΑΤΗ, παρά µόνο µε απλή έγγραφη 
γνωστοποίηση προς αυτόν της γενόµενης σχετικής εκχώρησης και της έκτασης αυτής, 
εντός προθεσµίας δέκα (10) ηµερών από τότε που αυτή έλαβε χώρα. Καθ’ όλη την 
διάρκεια  της παρούσας αλλά και µετά την µε οποιονδήποτε τρόπο λύση ή λήξη αυτής 
και την µη ανανέωση της,  απαγορεύεται στον ΠΕΛΑΤΗ να ζητήσει και να λάβει 
υπηρεσίες, που αντιστοιχούν στο αντικείµενο της παρούσας, από οποιονδήποτε, ακόµα 
και πρώην, συνεργάτη ή υπάλληλο του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ.   

 
18. Το Νοσοκοµείο διατηρεί το δικαίωµα να διακόψει τη  σύµβαση  αζηµίως µετά από 
ενηµέρωση  της εταιρείας εφόσον οι ανωτέρω ανάγκες που εξυπηρετούνται από τη 
σύµβαση αυτή δεν  υφίστανται . 

 
19. Κάθε τροποποίηση, µεταβολή ή προσθήκη της σύµβασης αυτής, γίνεται µόνο 
κατόπιν γραπτής συµφωνίας του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ και του ΠΕΛΑΤΗ. Για την απόδειξη 
οποιασδήποτε τροποποίησης απαιτείται πάντοτε έγγραφο και κάθε άλλο αποδεικτικό 
µέσο αποκλείεται. 
Η σύµβαση αυτή συντάχθηκε σε τρία αντίτυπα, αποτελούµενη  από έξι σελίδες που 
φέρουν την υπογραφή των συµβαλλοµένων και υπογράφεται όπως  ακολουθεί.  
 
ΠΛΗΡΩΜΗ  
Η πληρωµή της <Εταιρείας> θα γίνει εντός τριών µηνών από την έκδοση του τιµολογίου  
βάσει . 
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1.Πρωτοκόλου παραλαβής της επιτροπής . 
2.Τιµολογίου του προµηθευτή σε δύο αντίγραφα. 
3.Προσφάτου αποδεικτικού φορολογικής ενηµερότητας . 
ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ  
Στον προµηθευτή κατά την πληρωµή γίνονται οι παρακάτω κρατήσεις . 
1.Φόρος 8%αρ.24 Ν 2198 /22-4-98. 
2.4.2% επί της καθαρής αξίας Ν 3580/07 
3.0,10 % υπέρ ΕΑΑ∆ΗΣΥ 
 
     Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ                                                                                 Ο   ∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ      
 
                                                                                  
 
                                                                                                        ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΛΥΓΚΟΣ 
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