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                     ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΩΝ

                                                                    (ΠΣΕ) ΤΟΥ ΟΠΣΥ                        

                

           Στην Πάτρα σήμερα στις  23 του μηνός ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΥ έτους 2014,

  ημέρα της εβδομάδας ΤΡΙΤΗ  και στο επί της οδού Τσερτίδου  1 Νοσοκομείο , οι υπογεγραμμένοι 

  αφενός μεν, ο κ. ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΛΕΤΣΙΟΣ,ως Διοικητής του  Γενικού Νοσοκομείου Πατρών, νομίμως  διορισθέντος 

ως Διοικητής αυτού με την υπ΄αρίθμ. Υ10β/Γ.Π οικ.2363/10-1-2014 απόφαση του Υπουργού  Υγείας Πρόνοιας και 

νομίμως εν προκειμένω εκπροσωπούντος αυτό κατ΄ άρθρο 7 παρ. 8 περ. 23 άρθρο 7 παρ.4   περ.α΄και παρ.6 περ.9 

Ν 3329/05 όπως τροποποιήθηκε με το Ν.3527/07, που θα αναφέρεται στο εξής ως    «ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ»    και 

αφετέρου της Εταιρείας COMPUTER CONTROL SYSTEMS A.E, που εδρεύει στο Δήμο Αμαρουσίου Αττικής, 

Λεωφόρος  Κηφισίας 94-96, ΑΦΜ:094351703, ΔΥΟ: ΦΑΕΕ Αθηνών, νομίμως εκπροσωπούμενης για την υπογραφή 

της παρούσας από τον κ. ΚΩΝ/ΝΟ ΗΛΙΟΠΟΥΛΟ, Πρόεδρο ΔΣ, η οποία   θα αναφέρεται στο  εξής χάριν συντομίας 

ως «ΑΝΑΔΟΧΟΣ» συνομολόγησαν και συναποδέχτηκαν τα εξής :

            1.ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

        Με την παρούσα ο Εργοδότης σε εκτέλεση της υπ΄αριθ.324/5-3-2014 απόφαση Διοικητή με ΑΔΑ:ΒΙΚΣ46906Λ-

7ΛΡ, αναθέτει στην Εργολήπτρια  την παροχή Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης και Υποστήριξης  Παραγωγικής 

Λειτουργίας του Προγράμματος Εργαστηρίων ΟΠΣΥ των εφαρμογών του Έργου ΟΠΣΥ Δυτικής Ελλάδας 
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Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων, οι οποίες στο εξής θα καλούνται «ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΠΣΕ» που 

βρίσκονται ήδη εγκατεστημένες και λειτουργούν παραγωγικά στον Εργοδότη (Γ.Ν.Π.) & (Ν.Μ.Θ).

     Η κατανομή των Θέσεων Εργασίας ανά Υποσύστημα Λογισμικού Εφαρμογών περιγράφεται στο Παράρτημα Α΄-

Κατανομή Θέσεων Εργασίας ανά Υποσύστημα «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ» της παρούσας.

      Η παροχή Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης  και Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας που αναλαμβάνει ο 

Ανάδοχος με την παρούσα σύμβαση, περιγράφεται στο Παράρτημα Β΄- Περιγραφή Όρων Προσφερομένων 

Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης και Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ».

      Τα Παραρτήματα Α΄, Β΄, Γ΄και Δ΄ επισυνάπτονται και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας σύμβασης.

       ΑΡΘΡΟ 2: ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

      Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται ως ετήσια με ημερομηνία έναρξης την 1-09-2014 και ημερομηνία λήξης την 

31-08-2015.

      Η σύμβαση Συντήρησης – Υποστήριξης του Πληροφοριακού Συστήματος Εργαστηρίων του ΟΠΣΥ δύναται να 

ανανεωθεί για ένα έτος, με δυνατότητα ανανέωσης για άλλα τρία έτη μόνο με νεότερη έγγραφη συμφωνία  των 

συμβαλλομένων, έχουσα το ίδιο αντικείμενο και την ίδια αμοιβή, η οποία θα αναπροσαρμόζεται ετησίως με βάση τον 

τύπο Κ=(1+Δ.Τ.Κ), όπου Δ.Τ.Κ ο επίσημος δείκτης τιμών καταναλωτή  όπως αυτός  καθορίζεται από την Ε.Σ.Υ.Ε. 

      Σε κάθε περίπτωση ο ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς λύσης της παρούσης σύμβασης, συνολικά 

ή μέρους αυτής, εφόσον το επιθυμεί κοινοποιώντας το εγγράφως στον ΑΝΑΔΟΧΟ και πληρώνοντας το έως τότε 

χρονικά αναλογικό τίμημα.

          ΑΡΘΡΟ 3: ΑΜΟΙΒΗ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

      Αναλυτικά, το τίμημα της παρούσας ανέρχεται στο ποσό  16.000,00€+23% ΦΠΑ=19.680,00€ ,για το 

κεντρικό Νοσοκομείο Γ.Ν.Π  & για το Διασυνδεόμενο Νοσοκομείο, ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΘΩΡΑΚΟΣ ανέρχεται 

στο ποσό 5.637+23%ΦΠΑ=6.933,51€, ήτοι ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ,  21637,00€+23%=26.613,51€ Η 

καταβολή του τιμήματος γίνεται τμηματικά ως ακολούθως:

      Το 25% του συμβατικού τιμήματος θα καταβάλλεται στον Ανάδοχο στο τέλος κάθε τριμήνου, μετά από έκδοση 

αντίστοιχου τιμολογίου παροχής υπηρεσιών, το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών και μετά από βεβαίωση της 

εκτέλεσης των υπηρεσιών υποστήριξης του παρελθόντος τριμήνου της παρούσας, από την αρμόδια υπηρεσία 

/επιτροπή/Υπεύθυνο Έργου του Εργοδότη, την οποία ο Εργοδότης υποχρεούται να συστήσει εντός δεκαπέντε (15) 

ημερών από την υπογραφή τους παρούσας.
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       Η αρμόδια υπηρεσία/επιτροπή/υπεύθυνος Έργου θα βεβαιώνει την εκτέλεση των υπηρεσιών υποστήριξης, με 

βάση:

-   την αξιολόγηση των προσφερουσών υπηρεσιών σε σχέση με τους προβλεπόμενους όρους της παρούσας 

    σύμβασης.

- το σύστημα – εργαλείο (Παράρτημα Δ΄) για την παρακολούθηση της υποστήριξης των εφαρμογών 

«ΠΣΕ ΟΠΣΥ» είτε με βάση την διεκπεραίωση των υποβληθέντων αιτημάτων προς τον Ανάδοχο, μέσω 

της διακινούμενης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας μεταξύ Φορέα και Αναδόχου, που θα τηρείται στο 

ημερολόγιο του έργου.

      Ο Ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ νομικών προσώπων ή άλλων 

Οργανισμών. Απαιτήσεις του Αναδόχου για οιαδήποτε πληρωμή δεν θα γίνονται δεκτές άνευ της εκ μέρους του 

καταθέσεως των αντίστοιχων παραστατικών στοιχείων και εγγράφων (τιμολόγια, αποδείξεις, πιστοποιητικά κ.λ.π) 

που αφορούν στην εξόφληση των φόρων, ασφαλιστικών εισφορών και λοιπών δαπανών που τον βαρύνουν, 

σύμφωνα με τις ισχύουσες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

        Αν κατά την προβλεπόμενη ημερομηνία τρίμηνης τμηματικής παράδοσης υπηρεσιών, διαπιστωθεί 

τεκμηριωμένα απόκλιση / υστέρηση στο επίπεδο επιχειρησιακής  λειτουργίας του Εργοδότη λόγω μη έγκαιρης 

αποκατάστασης παρουσιασθέντος θέματος / θεμάτων σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους του Παραρτήματος Δ΄, 

τότε ο Εργοδότης τάσσει στον Ανάδοχο προθεσμία 10 ημερών για την αποκατάσταση των τυχόν εκκρεμοτήτων και 

μετά την άπρακτη παρέλευση της προθεσμίας αυτής διατηρεί το δικαίωμα αναλογικής παρακράτησης του 

προβλεπόμενου τιμήματος προς τον Ανάδοχο, μέχρι το επόμενο (τρίμηνο) ορόσημο παράδοσης/ πληρωμής 

υπηρεσιών, οπότε τα εκκρεμή θέματα και οι παρελκόμενες παρακρατήσεις πληρωμής επανεξετάζονται ως μέρος της 

υπό εξέταση τριμηνίας αναφοράς.

1)ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ: α/α 1750              ΑΔΑ:7Λ8Δ46906Λ-ΥΦΠ, ΓΙΑ ΤΟ ΚΕΝΤΡΙΚΟ Γ.Ν.Π

2)ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ:α/α 101/0       ΑΔΑ:Ω9ΦΔ4690ΩΠ-5ΔΥ, ΓΙΑ ΤΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 

    ΘΩΡΑΚΟΣ

       ΑΡΘΡΟ 4: ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

          Για την άρτια, άριστη, πιστή και σύμφωνα με τους όρους της παρούσας, εκτέλεσης του Έργου, Ανάδοχος με 

την υπογραφή της παρούσας θα καταθέσει στον Εργοδότη την υπ΄αριθ.2850560496 Εγγυητική Επιστολή Καλής 

Εκτέλεσης της  ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ (υπόδειγμα της οποίας υπάρχει στο Παράρτημα Γ΄), η οποία καλύπτει 
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ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας (χωρίς ΦΠΑ), με χρόνο ισχύος επί πλέον εξήντα (60) ημερών από 

την ημερομηνία λήξης της παρούσας Σύμβασης, ήτοι ποσού 2.164,00€.

          Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης θα επιστραφεί μετά την οριστική, ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 

των παραδοτέων υπηρεσιών τη παρούσας Σύμβασης και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους 

συμβαλλόμενους.

         Σε περίπτωση κήρυξης του Αναδόχου ως έκπτωτου, ο Εργοδότης δικαιούται – πέρα από την κατάπτωση της 

ως άνω Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης – να αξιώσει σωρευτικά και την ανόρθωση κάθε ζημίας θετικής που 

αυτός υπέστη, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης Ελληνικής Νομοθεσίας.

        ΑΡΘΡΟ 5: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

     Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει και να εκτελέσει για όλη την διάρκεια ισχύος της σύμβασης  τα 

αναφερόμενα στα Παραρτήματα Α΄, Β΄, Γ΄και Δ΄της  παρούσης.

     Συγκεκριμένα, αναφορικά με το «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ» και τον συναρτώμενο εξοπλισμό του:

- Ο Ανάδοχος φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε καταστροφή, απώλεια , φθορά ή ζημία του Εργοδότη είτε 

οποιουδήποτε τρίτου φυσικού ή νομικού προσώπου για την οποία ο Εργοδότης υπέχει οποιαδήποτε 

ευθύνη, εφ΄όσον το ζημιογόνο γεγονός αποδεδειγμένα οφείλεται σε δόλο ή βαριά αμέλεια του 

Αναδόχου, υπαλλήλων, προστεθέντων ή βοηθών εκπληρώσεως αυτού. Σε αυτές τις περιπτώσεις ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει τις παραπάνω βλάβες, φθορές, ζημίες.

- Ο Ανάδοχος δεν φέρει ουδεμία ευθύνη για προβλήματα που οφείλονται σε κακή χρήση ή αμέλεια του 

Εργοδότη και των υπαλλήλων του ή σε άλλες αιτίες που εκφεύγουν της αρμοδιότητας ευθύνης και 

ελέγχου του Αναδόχου. Ως θέματα και προβλήματα εκτός ευθύνης του Αναδόχου, νοούνται τα 

οφειλόμενα σε μηχανογραφικό  εξοπλισμό (hardware), σε Λειτουργικό Σύστημα (Operating System), σε 

Σύστημα Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων (RDBMS) και σε χρήση προγραμμάτων τρίτου / τρίτων 

κατασκευαστών.

- Τηρείται με ευθύνη του Αναδόχου «Ημερολόγιο Συμβάντων Έργου» (Παραδοτέα), μέσω του οποίου θα 

παρακολουθούνται:

- Ο χρόνος αναφοράς του προβλήματος

- Ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος

- Ο παραλήπτης και τρόπος λήψης αναφοράς του προβλήματος
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- Η περιγραφή του προβλήματος (όπως αυτό αναφέρθηκε από τον χρήστη και όπως προέκυψε στην 

συνέχεια κατά την επίλυση)

- Η κατηγορία σοβαρότητας προβλήματος

- Τα στοιχεία του αναφέροντος το πρόβλημα

- Η τοποθεσία, όπου παρατηρήθηκε το πρόβλημα

- Το εύρος δυσλειτουργίας που δημιουργεί το πρόβλημα

- Οι ενέργειες που έχουν γίνει για την επίλυση του προβλήματος

- Ο χρόνος εκτέλεσης της κάθε ενέργειας για την επίλυση να γνωστοποιείται στο Φορέα για την 

πιστοποίησή του.

ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ:

      Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδίδει στο τέλος κάθε μήνα αναφορά προόδου (λαμβάνοντας υπόψη και τα 

αναφερόμενα στο «Ημερολόγιο Συμβάντων Έργου», η οποία θα περιλαμβάνει:

-   Κατάσταση παραγωγικής λειτουργίας

-   Υπηρεσίες που παρασχέθηκαν κατά την διάρκεια αναφοράς

-   Αιτήματα που αντιμετωπίστηκαν κατά την διάρκεια αναφοράς

-   Προβλήματα που παρουσιάστηκαν κατά τη διάρκεια αναφοράς

-   Θέματα στα οποία πρέπει ο Φορέας να αντιμετωπίσει για την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος. 

    Σε περίπτωση γνωστοποίησης στον Ανάδοχο μέσω του συστήματος παρακολούθησης της υποστήριξης 

(Παράρτημα Δ), οποιασδήποτε περίπτωσης αιτήματος βλάβης ή μη ικανοποιητικής λειτουργίας του «Λογισμικού 

Εφαρμογών ΠΣΕ», ο Ανάδοχος υποχρεούται στην (βάσει του Παραρτήματος Β) ανταπόκριση / διερεύνηση του 

συμβάντος προς εξακρίβωση της φύσης και υπαιτιότητας του προβλήματος / θέματος και της σοβαρότητας / 

επίπτωσης στην λειτουργία του Εργοδότη, καθώς και της αποκατάστασης αυτού.

ΑΡΘΡΟ 6 : ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΔΟΤΗ

     Ο Εργοδότης αναλαμβάνει την υποχρέωση να διατηρεί Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος θα έχει και την συνολική 

ευθύνη επικοινωνίας  μεταξύ του Προμηθευτή και του Εργοδότη, τον οποίο και θα δηλώσει εγγράφως στον 

Προμηθευτή, καθώς και ένα Υπεύθυνο Υποστήριξης της Εγκατάστασης, τον οποίο θα δηλώσει εγγράφως στον 

Προμηθευτή.

     Πέραν των λοιπών συμβατικών του υποχρεώσεων, ο Εργοδότης  έχει τις εξής ειδικές  υποχρεώσεις, σε ότι 

αφορά την χρήση του υπό υποστήριξη «Λογισμικού Εφαρμογών ΠΣΕ»:
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     Συγκεκριμένα, αναφορικά με το «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ:

    Να μεριμνά για την προσεκτική χρήση του ως άνω λογισμικού εφαρμογών και το χειρισμό του από κατάλληλα 

εκπαιδευμένο προσωπικό.

- Να προφυλάσσει το ως άνω λογισμικό εφαρμογών από οποιαδήποτε πρόκληση ζημιάς, οφειλομένης σε

       υπαιτιότητα υπαλλήλων του Εργοδότη ή τρίτων προσώπων.

- Να γνωστοποιεί στον Ανάδοχο οποιαδήποτε περίπτωση βλάβης ή μη ικανοποιητικής λειτουργίας αυτού, 

χωρίς

      να προβαίνει μονομερώς σε οποιαδήποτε προσθήκη – παρέμβαση ή τροποποίηση σε αυτό, παρά μόνον έπειτα 

      από προηγούμενη σχετική συνεννόηση με τον Ανάδοχο. Επιπλέον, να τηρεί/ενημερώνει το σύστημα  

      υποστήριξης/ παρακολούθησης ή το ημερολόγιο του έργου το ιστορικό εξέλιξης του θέματος και την απόκριση 

      του Αναδόχου.

- Να διευκολύνει την πρόσβαση στελεχών του Αναδόχου είτε διασφαλίζοντας διαβαθμισμένη 

απομεμακρυσμένη πρόσβαση του Αναδόχου (στους Servers – και τουλάχιστον ένα σταθμό εργασίας) 

στο Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ», είτε διευκολύνοντας την επιτόπια είσοδο στελεχών του Αναδόχου για 

την παροχή  on – site υπηρεσιών στους χώρους όπου είναι εγκατεστημένο το εν λόγω λογισμικό 

εφαρμογών, με στόχο τον βέλτιστο τρόπο αποκατάστασης των τυχόν βλαβών ή δυσλειτουργιών, καθώς 

και κάθε αναγκαία διευκόλυνση για την ταχεία εκτέλεση των σχετικών εργασιών.

- Να εκτελεί τακτικά την εργασία φύλαξης αρχείων (Backup), τα οποία (αρχεία) θα επισημανθούν από τον 

Ανάδοχο και κατά την υπογραφή αλλά και κατά τη διάρκεια της σύμβασης, ώστε σε περίπτωση 

αστοχίας να μπορεί να γίνει ανάκτηση των δεδομένων.

      Ο Εργοδότης ευθύνεται για προβλήματα ή δυσλειτουργίες που οφείλονται σε μία από τις παρακάτω αιτίες 

(χωρίς παρέμβαση ή ευθύνη του Αναδόχου):

-    Αστοχία ή καταστροφή των συστατικών μερών των συστημάτων στα οποία έχει εγκατασταθεί το «Λογισμικό 

      Εφαρμογών ΠΣΕ».

- Λειτουργία του «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ» σε περιβάλλον Η/Υ που δεν πληροί τις αναγκαίες 

προδιαγραφές 

      που θέτει ο Ανάδοχος.

- Οιασδήποτε φύσεως μη εξουσιοδοτημένη παρέμβαση στο «Λογισμικό Εφαρμογών ΔΟ-ΒΙ». Επιπλέον ο 

      Εργοδότης  καθίσταται υπεύθυνος για την πιστή τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από πλευράς του
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      προσωπικού του, και κάθε συνεργαζόμενου με αυτόν. Αποδεδειγμένη αθέτηση των ως άνω υποχρεώσεων του 

      Εργοδότη, αίρει κάθε ευθύνη του Αναδόχου προς τον Εργοδότη για δυσλειτουργία ή ζημία στο Έργο ή / και τον 

      Εργοδότη.

- Εγκατάσταση προγραμμάτων τρίτων, που επιφέρουν βλάβη ή δυσλειτουργία στα αρχεία του 

«Λογισμικού 

      Εφαρμογών ΠΣΕ», χωρίς προηγούμενη έγγραφη ενημέρωση του Αναδόχου και έγκριση αυτού.

     Στις ως άνω περιπτώσεις προβλήματος ή δυσλειτουργίας του «Λογισμικού Εφαρμογών ΠΣΕ» (χωρίς παρέμβαση 

ή ευθύνη του Αναδόχου) το κόστος αποκατάστασης των όποιων προκληθεισών ζημιών/δυσλειτουργίας, βαρύνει 

αποκλειστικά τον Εργοδότη, και δεν καλύπτεται από την παρούσα Σύμβαση.

ΑΡΘΡΟ 7: ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ – ΛΥΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

       Ο Εργοδότης διατηρεί το δικαίωμα, μόνο για σπουδαίο λόγο, να καταγγείλει και να λύσει την παρούσα Σύμβαση 

μονομερώς πριν τη συμβατική λήξη αυτής κηρύσσοντας έκπτωτο τον Ανάδοχο, κοινοποιώντας έγγραφη ειδοποίηση 

με την πρόθεσή του στον Ανάδοχο, τουλάχιστον ένα μήνα πριν. Σπουδαίος λόγος καταγγελίας της Σύμβασης εκ 

μέρους του Εργοδότη είναι η παράβαση από μέρους του Αναδόχου οποιουδήποτε όρου της παρούσας, καθώς και 

των προβλεπόμενων από το ισχύον θεσμικό πλαίσιο διατάξεων που αναφέρονται στους λόγους καταγγελίας. Τα 

αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από τη νόμιμη επίδοση στον Ανάδοχο.

       Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα Σύμβαση, επιβάλλονται με απόφαση του Εργοδότη 

οι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 34, παρ.5 του Κ.Π.Δ (Π.Δ 118/2007), ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμοδίου οργάνου του Εργοδότη (ο οποίος υποχρεωτικά καλεί τον Ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά ή 

διαζευκτικά).

       Η καταγγελία και λύση της παρούσας Σύμβασης δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος 

αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιότητα του Εργοδότη, ή σε ανώτερη βία.

       Μετά την καταγγελία της παρούσας Σύμβασης, ο Εργοδότης δύναται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο 

αποζημίωση για κάθε θετική ζημία που υπέστη, μέχρι του ανώτατου ποσού του συμβατικού προϋπολογισμού του 

έργου, που αντιστοιχεί στην αξία του τμήματος του έργου- υπηρεσιών που δεν μπορεί να παρασχεθεί.

      Μετά την απόφαση κήρυξης ως εκπτώτου από τη Σύμβαση του Αναδόχου, ο Εργοδότης διατηρεί το δικαίωμα 

αναστολής της απόφασης κήρυξης έκπτωτης του Αναδόχου υπό την προϋπόθεση ότι ο Ανάδοχος θα προβεί έγκαιρα 

σε επανορθωτικές κινήσεις αποτελεσματικής άρσης των θεμάτων/ προβλημάτων εντός των προθεσμιών που θα 

θέσει ο Εργοδότης.
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     Η παρούσα Σύμβαση δύναται επίσης να λυθεί με γραπτή συμφωνία των μερών και προ του συμβατικού χρόνου 

λήξης. Στην περίπτωση αυτή, συμφωνείτε, βεβαιώνεται και καταβάλλεται (εφόσον προκύπτει) η αξία του 

παρασχεθέντος και μη εξοφληθέντος  μέρους των συμβατικών υπηρεσιών.

ΑΡΘΡΟ 8: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

     Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων σε περίπτωση 

επελεύσεως γεγονότων «ανωτέρας βίας», οπότε καθένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δικαιούται να αναστείλει την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεών του από τη Σύμβαση κατά το μέτρο και κατά το χρόνο που τα ως άνω γεγονότα ή 

περιστατικά παρεμποδίζουν την εκπλήρωσή τους.

     Η μη εκπλήρωση των ανωτέρω υποχρεώσεων κατά τη διάρκεια της ως άνω αναστολής, δεν δημιουργεί 

δικαιώματα ή αξίωση υπέρ ή κατά του ετέρου των συμβαλλομένων.

     Η απόδειξη της «ανωτέρας βίας» βαρύνει το συμβαλλόμενο μέρος που την επικαλείται.

     Ως περιπτώσεις «ανωτέρας βίας» αναφέρονται ενδεικτικά οι παρακάτω:

- γενική ή μερική απεργία, που συνεπάγεται τη διακοπή των εργασιών της Εταιρείας του Αναδόχου.

- Γενική ή μερική πυρκαγιά στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας του Αναδόχου.

- Πλημμύρα .

- Σεισμός.

- Πόλεμος .

- Εμπορικός αποκλεισμός μεταφορών (Διεθνούς Δικτύου).

- Εμπορικός αποκλεισμός εισαγωγής (EMBARGO).

- Κοινωνικές αναταραχές, πράξεις Ελληνικών ή Κοινοτικών Αρχών με αποφασιστικές αρμοδιότητες.

      Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή τη αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 

εμπίπτει στην έννοια της «ανωτέρας βίας», οφείλει να γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Εργοδότη και να 

επικαλεσθεί τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από 

τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

       Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από τον Εργοδότη της «ανωτέρας βίας» που επικαλείται ο Ανάδοχος τον 

απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλης εκπλήρωσης της υπηρεσίας.

ΑΡΘΡΟ 9: ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

           Οι συμβαλλόμενοι υποχρεούνται, να χρησιμοποιούν τα στοιχεία και τις πληροφορίες που θα τους 

γνωστοποιηθούν ή που θα περιέλθουν σε γνώση τους στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης συνεργασίας τους, μόνο 
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για το σκοπό της εκπλήρωσης των υποχρεώσεών τους που απορρέουν από αυτήν και να μην τα γνωστοποιούν παρά 

μόνο σε πρόσωπα, που εμπλέκονται άμεσα στην εκπλήρωση των ανωτέρω υποχρεώσεων και είναι απαραίτητο να 

γνωρίζουν τα εν λόγω στοιχεία. Επίσης αναλαμβάνουν την ευθύνη να επιβάλλουν την υποχρέωση αυτή και στο 

προσωπικό τους, τυχόν υπεργολάβους τους και γενικότερα σε κάθε συνεργαζόμενο.

           Τα δεδομένα του Εργοδότη που τηρούνται στο «Λογισμικό Εφαρμογών ΠΣΕ» είναι απόρρητα και 

προστατεύονται από τις σχετικές διατάξεις περί Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων.

            Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, ο Εργοδότης δικαιούται να 

απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας του και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και 

την παράλειψή της στο μέλλον.

             Ο Ανάδοχος  δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις που αφορούν την παρούσα Σύμβαση χωρίς 

την προηγούμενη συναίνεση του Εργοδότη, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις 

υποχρεώσεις του απέναντι στον Εργοδότη, δύναται όμως να εμφανίζει τον Εργοδότη στο Πελατολόγιό του.

ΑΡΘΡΟ 10: ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

               Τα πνευματικά δικαιώματα του «Λογισμικού Εφαρμογών ΠΣΕ», προσδιορίζονται στην Σύμβαση 

#319/2005 (μεταξύ της εταιρίας «Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ» και της ένωσης νομικών προσώπων «SIEMENS –

ITE – CCS» ) με το τίτλο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας και Υπηρεσίες ΤΠΕ του Πε.Σ.Υ.Π 

Δυτ.Ελλάδας» και παραμένουν αμετάβλητα στα πλαίσια της παρούσας σύμβασης . Επισυνάπτεται στο Παράρτημα Δ 

Βεβαίωση αποκλειστικότητας κατασκευής & συντήρησης Πληροφοριακού Συστήματος Εργαστηρίων 

Μedilab LIMS.

              Τα πνευματικά δικαιώματα των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο της παρούσας  Σύμβασης θα 

διέπονται από του ίδιους όρους της Σύμβασης #319/2005.

ΑΡΘΡΟ 11: ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ

              Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει την παρούσα Σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την 

έγγραφη συναίνεση του Εργοδότη.

ΑΡΘΡΟ 12: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

             Τα παραρτήματα Α΄, Β΄,Γ΄, και Δ’ που διέπουν την παρούσα σύμβαση, τα οποία υπογράφονται από όλα τα 

συμβαλλόμενα μέρη, προσαρτώνται στην παρούσα σύμβαση και αποτελούν ένα ενιαίο και αναπόσπαστο σύνολο με 

τη σύμβαση, όι όροι τους μάλιστα ισχύουν το ίδιο  με τους όρους της παρούσας σύμβασης και συμφωνούνται όλοι 

ως ουσιώδεις.
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ΑΡΘΡΟ 13: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

             Καμία τροποποίηση, διαγραφή, προσθήκη, ακύρωση, παραίτηση ή άλλη μεταβολή όρου ή διατάξεως της 

παρούσας Σύμβασης θα είναι ισχυρή εκτός εάν έχει διατυπωθεί εγγράφως και φέρει τις υπογραφές και των δύο 

αντισυμβαλλόμενων μερών. Τα μέρη δεσμεύονται να τροποποιούν την παρούσα Σύμβαση, στην περίπτωση κατά 

την οποία σχετική εναρμόνισή της υπαγορεύεται από την ισχύουσα νομοθεσία.

ΑΡΘΡΟ 14: ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ, ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

           Η εν λόγω σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο.

Όλοι οι όροι της παρούσας είναι δεσμευτικοί, ισχύουν υπέρ και κατά των συμβαλλομένων μερών και των 

αντιστοίχων ειδικών και καθολικών διαδόχων αυτών. Τα μέρη συμφωνούν και αποδέχονται ότι κάθε ένας και όλοι οι 

όροι και διατάξεις της παρούσας είναι βασικοί και ουσιώδεις.

          Συνεπώς αποδέχονται και διαβεβαιώνουν ότι καθένα θα εκπληρώσει καλόπιστα όλες τις υποχρεώσεις του 

σύμφωνα  με την παρούσα.

          Αν οποιοδήποτε μέρος ή οποιοσδήποτε όρος ή οποιαδήποτε διάταξη της παρούσας κριθεί από το 

οποιοδήποτε Δικαστήριο ή γίνει δεκτό από τα μέρη ότι αντιβαίνει στο νόμο ή είναι μη εκτελεστή, η εγκυρότητα και η 

ίσχύς των υπολοίπων διατάξεων της παρούσας σύμβασης δεν θα επηρεαστεί από το γεγονός  αυτό.

         Σε περίπτωση διαφορών, που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την 

εφαρμογή της Σύμβασης ή εξ΄αφορμής της, ο Εργοδότης και ο Ανάδοχος θα καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη 

φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών πάντα υπό 

το πρίσμα της προστασίας του Δημοσίου συμφέροντος.

          Σε περίπτωση αδυναμίας εξεύρεσης κοινά αποδεκτής λύσης αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Ελληνικά 

Δικαστήρια Πατρών.

          Η σύμβαση συντάχθηκε σε δύο (2) όμοια πρωτότυπα. Οι συμβαλλόμενοι αφού διάβασαν τη σύμβαση και 

τους όρους, υπέγραψαν και πήραν αντίγραφα.

ΑΡΘΡΟ 15: ΓΕΝΙΚΑ

          Για ότι δεν προβλέπεται από τους  παρόντες όρους συμφωνιών ισχύουν οι διατάξεις των Ν.2286/95, 

Ν.2198/94 , Π.Δ 118/2007, Π.Δ 60/2007, ως και των ειδικών νόμων με τις εκάστοτε τροποποιήσεις τους.     

                                               ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ
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ΓIA ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ                                      Για την   COMPUTER CONTROL  SYSTEMS 

        ΠΑΤΡΩΝ                                                                       Α.Ε 

                                                                                           

     Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ                                                         Ο ΕΝΤΕΤΑΛΜΕΝΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΛΕΤΣΙΟΣ
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