
 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                  

1η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

"ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ - ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑ" 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ “ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ” 

              ΓΡΑΦΕΙΟ ∆ΙΟΙΚΗΤΗ                                                                            

Α/Α 408/2014 
 
 
                                                    Σ Υ Μ Β Α Σ Η 
 
Για την ανάθεση της υποστήριξης και συντήρησης του Λογισµικού ∆ιαχείρισης 
Ασθενή των Οικονοµικών και ∆ιοικητικών Υπηρεσιών του Νοσοκοµείου.   
  
ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΕΩΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ: 01-07-2014 
 
ΙΣΧΥΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ: 01-07-2014 έως και 31-08-2014 
 
ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΕΩΣ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ: Τα γραφεία του Γενικού 
Νοσοκοµείου-Μαιευτηρίου "ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ", Πλατεία Ελ.Βενιζέλου 2 
Αµπελόκηποι Αθήνα. 
 
ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ: 

1. Ο κος Ηλίας ∆αλαϊνας ∆ιοικητής του ΓΕΝΙΚΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
‘’ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ - ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑ’’ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ‘’ΕΛΕΝΑ 
ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ’’, κάτοικος Αθηνών, ο οποίος εκπροσωπεί το 
Νοσοκοµείο,  

2. O κος Κωνσταντίνος Στεφανίδης, ∆ιευθυντής του Ινστιτούτου 
Πληροφορικής του Ιδρύµατος Τεχνολογίας και Έρευνας, ο οποίος 
δυνάµει της µε αριθ. πρακτικού 289/20-5/15-3-14 απόφασης του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου του ΙΤΕ εκπροσωπεί νόµιµα για την υπογραφή 
της παρούσης, το Ίδρυµα Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ) και το 
Ινστιτούτο Πληροφορικής (ΙΠ) αυτού, που εδρεύει  στο Ηράκλειο 
Κρήτης στη διεύθυνση Ν. Πλαστήρα 100 Βασιλικά Βουτών µε ΑΦΜ 
090101655, , το οποίο θα αναφέρεται στο εξής χάριν συντοµίας ως 
“Ανάδοχος”. 

Ο ∆ιοικητής  του Νοσοκοµείου και ο προαναφερόµενος νόµιµος εκπρόσωπος 
του  Αναδόχου, συνυπογράφουν την παρούσα σύµβαση ως εκπρόσωποι των 
δύο συµβαλλοµένων µερών. 
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Ύστερα από το υπ’αριθ. 408/17-6-2014 σηµείωµα έκτακτης παροχής 
υπηρεσίας  και σύµφωνα τον Ν.3867/2010 άρθρο 27 παραγρ.9, 10 και 11, 
αναθέτει µε απευθείας ανάθεση στον Ανάδοχο την υποστήριξη- συντήρηση 
των εφαρµογών Λογισµικού ∆ιαχείρισης Ασθενή του Νοσοκοµείου, ο οποίος 
Ανάδοχος τις αναλαµβάνει µε τους ακόλουθους όρους που αποδέχεται 
ανεπιφύλακτα. 
 
                                  ΑΡΘΡΟ 1ο. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
Οι κύριες κατηγορίες των προσφερόµενων Υπηρεσιών Υποστήριξης και 
Συντήρησης στο πλαίσιο του παρόντος έργου είναι οι εξής: 

•••• Γραµµή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)  

Στο πλαίσιο αυτής της υπηρεσίας, κατά τις ώρες λειτουργίας του Helpdesk 
του ΙΤΕ-ΙΠ (08:00-16:00), παρέχεται τηλεφωνικά, (ή και µε χρήση e-mail), 
υποστήριξη των χρηστών κατά την καθηµερινή χρήση των εφαρµογών για 
την διεκπεραίωση των καθηµερινών τους εργασιών. Η λειτουργική 
υποστήριξη των εφαρµογών γίνεται από µέλη της Τεχνικής Οµάδας 
Υποστήριξης (ΤΟΥ) του ΙΤΕ.  

Η Γραµµή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα παρέχει τηλεφωνικά υπηρεσίες 
υποστήριξης, όπως: 
o απάντηση σε ερωτήµατα για τη λειτουργία και τη χρήση των 

εφαρµογών, 
o επίλυση αιτηµάτων και αντιµετώπιση προβληµάτων που θα 

εµφανιστούν κατά την κανονική χρήση των εφαρµογών και την 
καθοδήγηση χρηστών στη διόρθωση τους, 

o έγκαιρη παροχή πληροφοριών και συµβουλών στους χρήστες σχετικά 
µε τις εφαρµογές, 

o υποβοήθηση των χρηστών σε θέµατα καθηµερινής λειτουργίας των 
εφαρµογών. 

•••• Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας  

Η υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας περιλαµβάνει: 
o Παρακολούθηση και διατήρηση της επιχειρησιακής λειτουργίας του 

πληροφοριακού συστήµατος και άµεση λήψη διορθωτικών ενεργειών 
για την αποκατάσταση βλαβών. 

o Παρακολούθηση της πορείας του πληροφοριακού συστήµατος και 
µέριµνα για τη βελτιστοποίηση της απόδοσης λειτουργίας. 

o Αποµακρυσµένη επέµβαση για παροχή υπηρεσιών για προβλήµατα 
που δεν µπορούν να επιλυθούν τηλεφωνικά. 

o ∆ιάγνωση της αιτίας των προβληµάτων που δύναται να προκύψουν.  
o Επιδιόρθωση προβληµάτων ή δυσλειτουργιών που οφείλονται σε 

λανθασµένη εγκατάσταση των προϊόντων  στον εξοπλισµό του φορέα 
ή σε λάθη στον πηγαίο κώδικα των προϊόντων λογισµικού ή σε 
λανθασµένη χρήση των εφαρµογών από τους χρήστες. 

o Αποκατάσταση των τυχόν ανωµαλιών λειτουργίας (bugs) των 
εφαρµογών. 

o Βελτιώσεις, παράδοση - εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων για την 
αποκατάσταση των ανωµαλιών λειτουργίας (bugs) των εφαρµογών. 
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o Παραµετροποίηση της υφιστάµενης λειτουργικότητας του συστήµατος 
σε περίπτωση  αλλαγών για τη βελτίωση της καθηµερινής εργασίας και 
της λειτουργικότητας του 

 
 
 
 

•••• Υποστήριξη Υφιστάµενων Κωδικοποιήσεων 

Αφορά την ενηµέρωση των κωδικοποιήσεων που υποστηρίζονται από τις 
εφαρµογές  λόγω αλλαγών που οφείλει ή κρίνει απαραίτητο να υιοθετήσει 
ο φορέας (πχ ανανέωση τιµών φαρµάκων ή/ και υλικών και υπηρεσιών). Η 
παρούσα εργασία εκτελείται κατόπιν έγγραφου αιτήµατος του φορέα. Οι 
νέες κωδικοποιήσεις θα πρέπει να παραδίδονται στο «ΙΤΕ-ΙΠ» σε 
ηλεκτρονική µορφή από τον φορέα. Εξαίρεση αποτελεί η περίπτωση 
υιοθέτησης κωδικοποιήσεων που οδηγούν σε δοµικές αλλαγές των 
εφαρµογών ή/και δηµιουργούν προβλήµατα συµβατότητας µε παλιά 
στοιχεία ή τρίτες εφαρµογές. 

 

•••• Υποστήριξη Υφιστάµενων ∆ιασυνδέσεων  

Στο πλαίσιο αυτής της υπηρεσίας παρέχεται η υποστήριξη, όσον αφορά 
την παραµετροποίηση για τη δροµολόγηση των µηνυµάτων, της 
εφαρµογής διασυνδεσιµότητας HL7 µέσω της οποίας γίνεται η 
δροµολόγηση µηνυµάτων µεταξύ των εφαρµογών ∆ιαχείρισης Ασθενή µε 
τα υπόλοιπα υποσυστήµατα του Πληροφοριακού Συστήµατος του 
Νοσοκοµείου. (∆εν υποστηρίζεται το Κεντρικό Μητρώο Ασθενών της 1ης  
Υ.Πε). 

Η προσφερόµενη τεχνική υποστήριξη των υφιστάµενων διασυνδέσεων 
των εφαρµογών του ΙΤΕ µε εφαρµογές τρίτου προµηθευτή, προϋποθέτουν 
τη συνεργασία των προµηθευτών των τρίτων υποσυστηµάτων. 

 

•••• Παροχή Συµβουλευτικών Υπηρεσιών / Μεταφορά Τεχνογνωσίας 

Προσφέρονται ένα σύνολο από  υπηρεσίες που σχετίζονται µε διάφορα 
θέµατα λειτουργίας του συστήµατος. Για παράδειγµα τέτοιες 
συµβουλευτικές υπηρεσίες σχετίζονται µε τα ακόλουθα θέµατα:  

• Χρήση ενιαίων κωδικοποιήσεων: Παροχή συµβουλευτικών 
υπηρεσιών σε θέµατα που αφορούν πρότυπα κωδικοποίησης 
ιατρικής ορολογίας, πρότυπα σχετικά µε θέµατα κωδικοποίησης 
ασθενή κλπ.  

• ∆ιασυνδέσεις: Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών σε θέµατα που 
αφορούν πρότυπα διαλειτουργικότητας (HL7, ΙΗΕ, W3C κλπ). 

• Αναβάθµιση λογισµικών πακέτων, εφαρµογών κλπ: Παροχή 
συµβουλευτικών υπηρεσιών σε θέµατα εξοπλισµού, λογισµικών 
συστηµάτων κλπ.  
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• Θέµατα παραγωγικής λειτουργίας: Μεταφορά εµπειρίας σε 
θέµατα διαδικασιών λειτουργίας των Μονάδων Υγείας για την 
καλύτερη απόδοση των εφαρµογών. 

• Έκδοση στατιστικών στοιχείων: Συµβουλευτικές υπηρεσίες για 
την έκδοση των στατιστικών στοιχείων που ζητάει το Υπουργείο 
Υγείας ή η Εθνική Στατιστική Υπηρεσία Ελλάδας. 

 

•••• Προληπτική συντήρηση λογισµικού / βάσης δεδοµένων των εφαρµογών 
του ΙΤΕ στον server , που ενδεικτικά περιλαµβάνει: 

• Έλεγχο οµαλής λειτουργίας του συστήµατος 

• Έλεγχο κατάστασης δεδοµένων των εφαρµογών στο σκληρό 
δίσκο και καθαρισµός των σκληρών δίσκων από µη απαραίτητα 
αρχεία και πλεονάζοντα  δεδοµένα που προκύπτουν από τη 
λειτουργία των εφαρµογών του ΙΤΕ. 

• Έλεγχο backup: Έλεγχος ορθής λειτουργίας του µηχανισµού 
λήψης backup των βάσεων δεδοµένων από το σύστηµα 
διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (DBMS) σε προκαθορισµένο 
φάκελο του σκληρού δίσκου.   

• Rebuild Indexes των βάσης δεδοµένων των εφαρµογών του ΙΤΕ 
 
Η Προληπτική συντήρηση θα γίνεται τουλάχιστον µια φορά κατά το 
διάστηµα ισχύος της σύµβασης, µετά από έγκαιρη προειδοποίηση του 
ΙΤΕ-ΙΠ προς τον φορέα και κατά τις ώρες λειτουργίας ήτοι 8:00 - 14:00 
καθηµερινά εκτός Σαββάτου, Κυριακής και επισήµων αργιών. 

•••• Εργασίες αποκατάστασης (διορθωτική συντήρηση): Ως εργασίες 
αποκατάστασης (διορθωτική συντήρηση)  ορίζεται το σύνολο των 
εργασιών που  αποσκοπούν στην αφαίρεση / αναίρεση αστοχιών / 
ελαττωµάτων των εφαρµογών λογισµικού, οι οποίες παρουσιάστηκαν κατά 
τη λειτουργία του, µετά τη λήξη ισχύος της προηγούµενης σύµβασης 
τεχνικής υποστήριξης και πριν από την έναρξη ισχύος της νέας. 
 

Τα µέλη της Τεχνικής Οµάδας Υποστήριξης του ΙΤΕ  θα παρέχουν τις 
υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης από απόσταση κάνοντας ίσως και χρήση της 
υποδοµής για υπηρεσίες αποµακρυσµένης υποστήριξης. Στην περίπτωση 
που οι τεχνικοί δεν µπορούν να επιλύσουν κάποιο πρόβληµα από απόσταση, 
θα µεταβαίνουν επί των εγκαταστάσεων της µονάδας για την επίλυση του 
προβλήµατος. 

 

Οι εφαρµογές που υποστηρίζονται είναι : 

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ασθενή, το οποίο περιλαµβάνει: 
 

1. Γρ. Κίνησης – Λογιστήριο Ασθενών  
2. ∆ιαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων  
3. ∆ιαχείριση Επειγόντων Περιστατικών 
4. ∆ιαχείριση Απογευµατινών Ιατρείων 
5. Τιµολόγηση Παρακλινικών Εξετάσεων 

ΑΔΑ: Ω43Θ46904Ε-50Η



 5 

6. ∆ιαχείριση Ραντεβού 
7. Τµήµα Πληροφορικής & Οργάνωσης 
8. ∆ιαχείριση Κλινικής 
9. Παραγγελίες Φαρµάκων/Υλικών 
10. «Εφαρµογή διασυνδεσιµότητας HL7» 
11. ∆ιαµεσολαβητής µηνυµάτων Rhapsody 
12. ∆ιασύνδεση µε το κεντρικό µητρώο ασθενών της ΥΠΕ 

 
Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόµενα στην κατατεθειµένη προσφορά του 
αναδόχου. 
                                                             
 

Α Ρ Θ Ρ Ο  2ο. AMOIBH  
Η αµοιβή του αναδόχου ορίζεται το ποσό των εννέα χιλιάδων τετρακοσίων 
πενήντα τεσσάρων Ευρώ και εβδοµήντα οκτώ λεπτών (9.454,78 €)  πλέον 
ΦΠΑ και βαρύνει το Νοσοκοµείο. 
Οι νόµιµες κρατήσεις βαρύνουν τον ανάδοχο. 
 
 

Α Ρ Θ Ρ Ο  3ο ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

Η διάρκεια της σύµβασης ορίζεται σε δύο µήνες από 01-07-2014 έως 31-08-
2014 
  
 
                                              Α Ρ Θ Ρ Ο  4ο. 
                                   ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Στο τέλος κάθε τριµήνου και εντός δέκα ηµερών η αρµόδια Επιτροπή 
Παραλαβών του Νοσοκοµείου υποχρεούται να συντάξει βεβαίωση εκτέλεσης 
των υπηρεσιών του αναδόχου. 
Σε περίπτωση που η Επιτροπή διαπιστώσει πληµµέλεια, απόκλιση από τα 
συµφωνηθέντα, οφείλει να διαβιβάσει στον Ανάδοχο έγγραφες παρατηρήσεις, 
τάσσοντας προθεσµία 10 ηµερολογιακών ηµερών για τη λήψη διορθωτικών 
ενεργειών από πλευράς του.  
Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δε συµµορφωθεί µε τις σχετικές υποδείξεις 
της αρµόδιας Επιτροπής εντός της ανωτέρω προθεσµίας, το Νοσοκοµείο 
επιφυλάσσεται για την επιβολή κυρώσεων.  
 
 
                                              A Ρ Θ Ρ Ο  5ο. 
                              ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΤΗΣ ΑΜΟΙΒΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η αµοιβή του Αναδόχου θα καταβληθεί από το Νοσοκοµείο στο τέλος της 
σύµβασης µετά από την έκδοση τιµολογίου παροχής υπηρεσιών από τον 
ανάδοχο. 
Η καταβολή της αµοιβής θα γίνεται σε Ευρώ µετά από την βεβαίωση εκτέλεσης 
των υπηρεσιών από την αρµόδια επιτροπή  του Νοσοκοµείου και το αργότερο 
εντός εξήντα (60) ηµερών από την υποβολή του τιµολογίου. 
 
 
 

ΑΔΑ: Ω43Θ46904Ε-50Η



 6 

 
Ο Ανάδοχος κατά την πληρωµή υπόκειται στις κάτωθι νόµιµες κρατήσεις. 
    α. 3% (υπέρ Μ.Τ.Π.Υ. + 0,024%). 
    β. 2% (∆ύο τοις εκατό) Ν.3580/2007 άρθρο 3 παρ.(εε) 
    γ. 0,10% (υπέρ Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων Ν.4013/2011),  
        το οποίο υπόκειται σε τέλος χαρτοσήµου 3%, πλέον 20% υπέρ ΟΓΑ. 

    δ. Το «ΙΤΕ-ΙΠ» απαλλάσσεται από την παρακράτηση – προκαταβολή 
φόρου εισοδήµατος (επισυνάπτεται βεβαίωση ). 

 
Σε περίπτωση που η πληρωµή του Αναδόχου καθυστερήσει από το 
Νοσοκοµείο εξήντα (60) ηµέρες µετά την υποβολή του τιµολογίου παροχής 
υπηρεσιών από αυτόν, το Νοσοκοµείο οφειλέτης, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 
στο Π.∆166/2003 (ΦΕΚ 138/Α/5-6-2003) ‘’Προσαρµογή της Ελληνικής 
νοµοθεσίας στην οδηγία 2000/35 της 29-6-2000 για την καταπολέµηση των 
καθυστερήσεων πληρωµών στις εµπορικές συναλλαγές’’, καθίσταται 
υπερήµερο και οφείλει τόκους χωρίς να απαιτείται  όχληση από τον ανάδοχο. 
Η δαπάνη θα καλυφθεί από τον ΚΑΕ 0426 του τακτικού προϋπολογισµού του      
Νοσοκοµείου. 

 
 

A Ρ Θ Ρ Ο  6ο 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να εκτελεί τις από την σύµβαση αυτή υπηρεσίες µε 
υψηλό βαθµό ικανότητας και επαγγελµατική κρίση καθώς και µε επιµέλεια και 
επαγγελµατική επιδεξιότητα.  

Ο Ανάδοχος  είναι υπεύθυνος για την επίλυση των τεχνικών θεµάτων που 
αποτελούν αντικείµενο της παρούσας σύµβασης. 

Ο Ανάδοχος δε φέρει ουδεµία ευθύνη για προβλήµατα που οφείλονται σε 
κακή χρήση ή αµέλεια του Νοσοκοµείου και των υπαλλήλων του ή σε άλλες 
αιτίες που εκφεύγουν της αρµοδιότητας ευθύνης και ελέγχου του. 

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για αλλοιώσεις ή µετατροπές οιασδήποτε φύσεως 
τις οποίες πραγµατοποιεί στο σύστηµα που είναι αντικείµενο της παρούσας 
σύµβασης το Νοσοκοµείο ή οι υπάλληλοι ή προστηθέντες ή βοηθοί 
εκπληρώσεως του. 

Επίσης ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για εσφαλµένη εισαγωγή ή χρήση 
προσωπικών δεδοµένων που περιέχονται στις εφαρµογές από  το 
Νοσοκοµείο ή τους υπαλλήλους, προστηθέντες ή βοηθούς εκπληρώσεως του 
Νοσοκοµείου.  

Ο Ανάδοχος σε καµία περίπτωση δεν ευθύνεται για το αν τελικά οι χρήστες 
του Νοσοκοµείου θα ακολουθήσουν τις οδηγίες  και τις συµβουλές του.  
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A Ρ Θ Ρ Ο  7ο 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο τις αναγκαίες 
πληροφορίες και στοιχεία για την εκτέλεση του έργου ή των υπηρεσιών. Η 
επάρκεια των πληροφοριών κρίνεται από τον Ανάδοχο. Το Νοσοκοµείο 
υποχρεούται επίσης να ορίσει και να κοινοποιήσει εγγράφως στον Ανάδοχο, 
έναν Υπεύθυνο Έργου, ο οποίος θα είναι υπεύθυνος για την επικοινωνία µε 
τον Ανάδοχο και για την περιγραφή των προβληµάτων και των αιτηµάτων 
προς αυτόν. Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να συνεργάζεται και να συµπράττει 
όπου απαιτείται  για την εκτέλεση του έργου, παρέχοντας π.χ. κατάλληλο 
εργασιακό περιβάλλον, και πρόσβαση ακόµη και τις µη εργάσιµες ώρες 
ύστερα από συνεννόηση, εφόσον κάτι τέτοιο κριθεί απαραίτητο για επίλυση 
προβληµάτων. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να διευκολύνει την είσοδο των τεχνικών του 
Αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών στους χώρους όπου είναι 
εγκατεστηµένοι οι υπολογιστές και ο κεντρικός εξυπηρετητής, να παρέχει 
επαρκή χώρο για κάθε απαραίτητη εργασία αποκατάστασης των τυχόν 
βλαβών ή δυσλειτουργιών, καθώς και κάθε αναγκαία διευκόλυνση για την 
ταχεία εκτέλεση των σχετικών εργασιών. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να διαθέτει κατάλληλη τηλεπικοινωνιακή 
σύνδεση, ώστε να είναι εφικτή η διαβαθµισµένη αποµακρυσµένη σύνδεση του 
προσωπικού του Αναδόχου. Υποχρεούται να διαθέτει διαβαθµισµένη 
αποµακρυσµένη σύνδεση τουλάχιστον στους κεντρικούς εξυπηρετητές και σε 
ένα σταθµό εργασίας. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να εκτελεί τακτικά την εργασία φύλαξης αρχείων 
(Backup) ώστε σε περίπτωση αστοχίας να µπορεί να γίνει ανάκτηση των 
δεδοµένων. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να γνωστοποιεί στον Ανάδοχο µε αποστολή 
µηνύµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου οποιαδήποτε περίπτωση βλάβης ή µη 
ικανοποιητικής λειτουργίας του Υποσυστήµατος, και να µην προβαίνει 
µονοµερώς σε οποιαδήποτε προσθήκη – παρέµβαση ή τροποποίηση στο 
Υποσύστηµα κ.λπ., παρά µόνον έπειτα από προηγούµενη σχετική 
συνεννόηση και έγκριση του Αναδόχου. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να µην επιτρέπει οποιασδήποτε φύσεως 
επέµβαση στο Υποσύστηµα από άτοµα τα οποία δεν είναι εξουσιοδοτηµένα 
από τον Ανάδοχο για τη συγκεκριµένη εργασία. 

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να µην επιτρέπει την εγκατάσταση 
προγραµµάτων τρίτων, που µπορεί να επιφέρουν βλάβη ή δυσλειτουργία στα 
αρχεία και τη λειτουργία του Υποσυστήµατος   χωρίς την προηγούµενη 
έγγραφη ενηµέρωση του Αναδόχου και την έγκριση αυτού.  

Το Νοσοκοµείο υποχρεούται να µην επιτρέπει τη δηµιουργία νέων 
προγραµµάτων που µπορεί να επηρεάζουν τα αρχεία ή/και τη λειτουργία του 
Υποσυστήµατος. 
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Εάν το Νοσοκοµείο δεν τηρεί ή καθυστερεί να τηρήσει τις ως άνω 
υποχρεώσεις του και ιδιαίτερα όταν καθυστερεί ή δε συµπράττει όπου 
απαιτείται για την οµαλή εκτέλεση και λειτουργία του έργου τότε ο Ανάδοχος 
δεν φέρει ουδεµία ευθύνη για την αδυναµία ή καθυστέρηση εκπληρώσεως του 
έργου.  

 
 
                                             Α Ρ Θ Ρ Ο  8ο 
                              ΚΥΡΩΣΕΙΣ - ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 
 
Εκτός από τις κυρώσεις που προβλέπονται στο Κ.Π.∆. ο Ανάδοχος θα 
βαρύνεται και για κάθε θετική ζηµιά που τυχόν θα προκύψει στο Νοσοκοµείο 
κ.λ.π. από τη µη εκτέλεση ή κακή εκτέλεση της σχετικής σύµβασης. 
 

                 Α Ρ Θ Ρ Ο  9ο 
                                                ΑΝΩΤΕΡΗ ΒΙΑ 
 
Τα συµβαλλόµενα µέρη δεν ευθύνονται για τη µη εκπλήρωση των συµβατικών 
τους υποχρεώσεων, στο µέτρο που η αδυναµία εκπλήρωσης οφείλεται σε 
περιστατικά ανωτέρας βίας. 
Η απόδειξη της ανωτέρας βίας βαρύνει αυτόν που την επικαλείται. 
Ως περιπτώσεις ανωτέρας βίας αναφέρονται ενδεικτικά οι παρακάτω:  
Γενική ή µερική απεργία,. 
Γενική ή µερική πυρκαγιά στα κτήρια του Πληµµύρα. 
Σεισµός.  
Πόλεµος.  
Εµπορικός αποκλεισµός µεταφορών (∆ιεθνούς ∆ικτύου). 
Εµπορικός αποκλεισµός εισαγωγής (EMBARGO). 

Ο Ανάδοχος, επικαλούµενος υπαγωγή της αδυναµίας εκπλήρωσης 
υποχρεώσεών του σε γεγονός που εµπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, 
οφείλει να γνωστοποιήσει προς το Νοσοκοµείο και να επικαλεσθεί τους 
σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσµίας είκοσι (20) 
ηµερών από τότε που συνέβησαν, προσκοµίζοντας τα απαραίτητα 
αποδεικτικά στοιχεία. Το Νοσοκοµείο αποφασίζει µετά από γνωµοδότηση 
αρµόδιου για αυτό οργάνου. 

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από το Νοσοκοµείο της ανώτερης βίας που 
επικαλείται ο Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσµης 
ή µη κατάλληλα εκπλήρωσης της υπηρεσίας. 
 
 

       Α Ρ Θ Ρ Ο  10ο 
    ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Και οι δύο συµβαλλόµενοι υποχρεούνται, να χρησιµοποιούν τα στοιχεία και τις 
πληροφορίες που θα τους γνωστοποιηθούν ή που θα περιέλθουν σε γνώση 
τους στο πλαίσιο της παρούσας σύµβασης συνεργασίας τους, µόνο για το 
σκοπό της εκπλήρωσης των υποχρεώσεών τους που απορρέουν από αυτήν 
και να µην τα γνωστοποιούν παρά µόνο σε πρόσωπα, που εµπλέκονται 
άµεσα στην εκπλήρωση των ανωτέρω υποχρεώσεων και είναι απαραίτητο να 
γνωρίζουν τα εν λόγω στοιχεία.  
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Επίσης αναλαµβάνουν την ευθύνη να επιβάλλουν την υποχρέωση αυτή και 
στο προσωπικό τους, τυχόν υπεργολάβους τους και γενικότερα σε κάθε 
συνεργαζόµενο. Ο Ανάδοχος  θα διαχειρίζεται ως εµπιστευτικά όλα τα αρχεία 
(µαγνητικά, οπτικά, έγγραφα ή άλλα) που θα του παρέχονται από το 
Νοσοκοµείο, χωρίς να τα αποκαλύπτει σε τρίτους και θα τα χρησιµοποιεί 
αποκλειστικά και µόνον για να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που 
απορρέουν από την παρούσα σύµβαση. 

Τα δεδοµένα του Υποσυστήµατος  του Νοσοκοµείο είναι απόρρητα και 
προστατεύονται από τις σχετικές διατάξεις περί Προστασίας Προσωπικών 
∆εδοµένων. 

 
Α Ρ Θ Ρ Ο  11ο 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ - ΛΥΣΗ 
                                

1. Καταγγελία της Σύµβασης: 

α. Τα µέρη δικαιούνται να καταγγείλουν την παρούσα Σύµβαση µονοµερώς 
πριν τη συµβατική λήξη αυτής µόνο για σπουδαίο λόγο, κοινοποιώντας 
έγγραφη ειδοποίηση µε την πρόθεσή τους στο άλλο µέρος, τουλάχιστον 
ένα µήνα πριν. Σπουδαίος λόγος καταγγελίας της Σύµβασης εκ µέρους 
των µερών είναι η παράβαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας, καθώς 
και των προβλεπόµενων από το ισχύον θεσµικό πλαίσιο διατάξεων που 
αναφέρονται στους λόγους καταγγελίας. 

β. Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από τη νόµιµη επίδοση 
στον αντισυµβαλλόµενο της καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, τα µέρη 
δύνανται κατ’ ενάσκηση της διακριτικής τους ευχέρειας, για όσες από τις 
περιπτώσεις καταγγελίας αυτό είναι δυνατό, να τάξουν εύλογη (κατ’ 
αυτά) προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα 
της καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας 
προθεσµίας, εκτός εάν το καταγγέλλον συµβαλλόµενο µέρος 
γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον αντισυµβαλλόµενο, ότι θεωρεί την 
παράβαση θεραπευθείσα. 

γ. Μετά την καταγγελία της παρούσας Σύµβασης, το Νοσοκοµείο βεβαιώνει 
και καταβάλει την αξία των παρασχεθέντων υπηρεσιών. Το Νοσοκοµείο 
δύναται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για κάθε 
θετική ζηµία που υπέστη, µέχρι του ανώτατου ποσού του συµβατικού 
προϋπολογισµού του έργου, που αντιστοιχεί στην αξία του τµήµατος του 
έργου-υπηρεσιών που δεν µπορεί να παρασχεθεί. 

2. Η παρούσα Σύµβαση δύναται επίσης να λυθεί µε γραπτή συµφωνία των 
µερών. Κατά τη λύση της το Νοσοκοµείο βεβαιώνει και καταβάλει  την αξία 
του παρασχεθέντος µέρους των έργου- υπηρεσιών. 
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Α Ρ Θ Ρ Ο  12ο 

ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ - ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ 

Ο  Ανάδοχος  δεν µπορεί να υποκατασταθεί  στα δικαιώµατα και τις 
υποχρεώσεις του, που απορρέουν από την παρούσα σύµβαση παρά µόνο 
ύστερα από έγγραφη συναίνεση του Νοσοκοµείου. 

 
Α Ρ Θ Ρ Ο  13ο 
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

 
Καµία τροποποίηση, διαγραφή, προσθήκη, ακύρωση, παραίτηση ή άλλη 
µεταβολή όρου ή διατάξεως της παρούσας Σύµβασης θα είναι ισχυρή εκτός 
εάν έχει διατυπωθεί εγγράφως και φέρει τις υπογραφές των µερών. 

 

Α Ρ Θ Ρ Ο  14ο 
ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ – ∆ΩΣΙ∆ΙΚΙΑ – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ 

α. Η παρούσα Σύµβαση διέπεται από το Ελληνικό ∆ίκαιο και οποιαδήποτε 
διαφωνία ως προς την εκτέλεση όρων αυτής υπάγεται αποκλειστικά στα 
∆ικαστήρια Αθηνών. 

β. Όλοι οι όροι της παρούσας είναι δεσµευτικοί, ισχύουν υπέρ και κατά των 
συµβαλλοµένων µερών και των αντιστοίχων ειδικών και καθολικών 
διαδόχων αυτών. Τα µέρη συµφωνούν και αποδέχονται ότι κάθε ένας και 
όλοι οι όροι και διατάξεις της παρούσας είναι βασικοί και ουσιώδεις. 
Συνεπώς αποδέχονται και διαβεβαιώνουν ότι καθένα θα εκπληρώσει 
καλόπιστα όλες τις υποχρεώσεις του σύµφωνα µε την παρούσα. 

γ. Αν οποιοδήποτε µέρος ή οποιοσδήποτε όρος ή οποιαδήποτε διάταξη της 
παρούσας κριθεί από το οποιοδήποτε ∆ικαστήριο ή γίνει δεκτό από  τα 
µέρη ότι αντιβαίνει στο νόµο ή είναι µη εκτελεστή, η εγκυρότητα και η ισχύς 
των υπολοίπων διατάξεων της παρούσας σύµβασης δεν θα επηρεαστεί 
από το γεγονός αυτό.  

δ. Αν προκύψει διαφωνία ή διαφορά ανάµεσα στα µέρη, σε σχέση µε την 
σύµβαση ή που να προέρχεται από αυτή, τα µέρη θα προσπαθήσουν να 
διαπραγµατευθούν µια συµφωνία επίλυσης και µια φιλική διευθέτηση των 
διαφορών τους µε καλή πίστη και αίσθηµα ευθύνης. Σε περίπτωση που η 
διαφωνία ή διαφορά δεν επιλυθεί φιλικά, ισχύει η παράγραφος α του 
παρόντος άρθρου. 
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        Α Ρ Θ Ρ Ο 15ο. 

                                               ΓΕΝΙΚΑ 

Για ότι δεν προβλέπεται από τους παρόντες όρους συµφωνιών, ισχύουν οι 
διατάξεις των Ν.2286/95, Ν.2362/94, του Π∆ 118/2007, τον Ν.3580/2007, τον 
Ν.3867/2010 και τον Ν. 3846/2010, άρθρο 24 (ΦΕΚ 66/Α/11-5-2010), ως και  
των ειδικών νόµων µε τις εκάστοτε τροποποιήσεις τους, περί προµηθειών του 
∆ηµοσίου. 
 
 
                                        OI ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
                                                   
 
    ΓΙΑ  ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ                                   ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ 
 
 
 
 
 

Ηλίας ∆αλαϊνας                Κωνσταντίνος Στεφανίδης   
     ∆ιοικητής                 ∆ιευθυντής  
                                   Ινστιτούτου Πληροφορικής του  ΙΤΕ 
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