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ΣΥΜΒΑΣΗ  ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ 

Αρ.Πρωτ.: 8030/1/8-ιη 

 
Αξία: 

 
 Δεκαπέντε χιλιάδες οκτακόσια τριάντα επτά Ευρώ και ογδόντα επτά 
λεπτά (15.837,87 €) 

Είδος 
προμήθειας: 

Προμήθεια τηλεφωνικού κέντρου προς κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών 
της ΓΕ.Π.Α.Δ. Ιονίων Νήσων , της Διεύθυνσης Αστυνομίας Κέρκυρας και 
υφιστάμενων Υπηρεσιών τους. 

 
Προμηθευτής: 

 

Ε. ΔΑΣΚΑΛΑΚΗΣ Α.Ε. / Αντιπροσωπείες – Εισαγωγές Μηχανών Γραφείου / 
Μετσόβου 11 (Μουσείο) Τ.Κ.10682 – Αθήνα / Τηλ.Κέντρο: 2108838610-13 – 
email:      info@daskalakis.com.gr / Α.Φ.Μ.: 094097296 – Δ.Ο.Υ.: Φ.Α.Ε. 
ΑΘΗΝΩΝ  

 
 Σήμερα την 18 του μήνα Δεκεμβρίου του έτους 2014 στην Κέρκυρα  και στα γραφεία του 

Αστυνομικού Τμήματος Κέρκυρας, οδός Ιουλίας Ανδρεάδη 01, οι κάτωθι συμβαλλόμενοι:  
α) Το Ελληνικό Δημόσιο, νομίμως εκπροσωπούμενο με βάση τις κείμενες διατάξεις από τον 

Διοικητή του Αστυνομικού Τμήματος Κέρκυρας , Αστυν. Υποδ/ντή Παναγιώτη ΤΣΙΒΟΥΡΑΚΗ που 
στη συνέχεια θα ονομάζεται για συντομία «Αγοραστής» ή «Υπηρεσία» ή  «Αναθέτουσα Αρχή» 
        β) Η επιχείρηση Ε. ΔΑΣΚΑΛΑΚΗΣ Α.Ε. / Αντιπροσωπείες – Εισαγωγές Μηχανών Γραφείου / 
Μετσόβου 11 (Μουσείο) Τ.Κ.10682 – Αθήνα / Τηλ.Κέντρο: 2108838610-13 – email: 
info@daskalakis.com.gr / Α.Φ.Μ.: 094097296 – Δ.Ο.Υ.: Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ νομίμως εκπροσωπούμενη 
από την ΔΑΣΚΑΛΑΚΗ Αλεξάνδρα του Γεωργίου και της Μαρίας γεν. 25-03-1947 στην Αβδου 
Ηρακλείου με Α.Δ.Τ.:ΑΑ002445 από 21-07-2004 , που στη συνέχεια θα ονομάζεται για συντομία 
"Προμηθευτής" ή "ανάδοχος", συμφώνησαν και  συναποδέχθηκαν τα ακόλουθα:  
            - Με την υπ’αριθ. 8045/22/50022-1 από 07-10-2014 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης της 
Δ/νσης Οικονομικών του Αρχηγείου Ελληνικής Αστυνομίας με Α.Δ.Α.: ΩΒΤΟΙ-33Κ και Α.Δ.Α.Μ. έγκρισης: 
14REQ002403824, εγκρίθηκε χρηματικό ποσό τριάντα χιλιάδων Ευρώ (30.000,00€) για την προμήθεια 
τηλεφωνικού κέντρου προς κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών της ΓΕ.Π.Α.Δ. Ιονίων Νήσων , της 
Διεύθυνσης Αστυνομίας Κέρκυρας και υφιστάμενων Υπηρεσιών αυτής. 
       - Με τον πρόχειρο μειοδοτικό διαγωνισμό που διενεργήθηκε την 01-12-2014, δυνάμει της 
υπ’αριθ.: 8030/1/8-ε από 19-11-2014 Διακήρυξης του Αστυνομικού Τμήματος Κέρκυρας και της 
υπ’αρίθμ.: 8030/1/8-θ από 24-11-2014 Τροποποιητικής Απόφασης του Α.Τ.Κέρκυρας, κατακυρώθηκε 
ύστερα από την υπ’αριθ. 8030/1/8-ιστ από 18-12-2014 απόφαση του  Διοικητή του Α.Τ.Κέρκυρας η 
προμήθεια τηλεφωνικού κέντρου προς κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών της ΓΕ.Π.Α.Δ. Ιονίων 
Νήσων , της Διεύθυνσης Αστυνομίας Κέρκυρας και υφιστάμενων Υπηρεσιών αυτής στον ανωτέρω 
«προμηθευτή». 

 
Άρθρο 1 

Αντικείμενο σύμβασης 
 Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η προμήθεια τηλεφωνικού κέντρου προς κάλυψη των 
αναγκών των Υπηρεσιών της ΓΕ.Π.Α.Δ. Ιονίων Νήσων , της Διεύθυνσης Αστυνομίας Κέρκυρας και 
υφιστάμενων Υπηρεσιών αυτής  ποσού δεκαπέντε χιλιάδων οκτακοσίων τριάντα επτά Ευρώ και 
ογδόντα επτά λεπτών (15.837,87€)  συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α 23% και κρατήσεων 6,5% υπέρ 
ταμείων της ΕΛ.ΑΣ.   με τις  κάτωθι τεχνικές προδιαγραφές – δυνατότητες :  

                 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ 
ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ  ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ ΚΕΡΚΥΡΑΣ  
ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 
Ιουλίας Ανδρεάδη 01-Τ.Κ.49100 ΚΕΡΚΥΡΑ    
Α.Φ.Μ.: 090169846 – Δ.Ο.Υ. ΙΒ΄ΑΘΗΝΩΝ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΛΙΚΟΥ ΤΕΜ. ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ 
ΠΡΟ Φ.Π.Α. 23% 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ 
ΠΡΟ Φ.Π.Α. 23% 

1 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΑΜΠΙΝΑ  NEC SV-8100  
Αποτελούμενο από: 

 Τροφοδοτικό Switch Mode 
 5 ελεύθερα slot για κάρτες 

1 165,00 €  165,00 € 

2 
ΚΑΜΠΙΝΑ ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ CHS2U-EU 
Αποτελούμενο από: 

 Τροφοδοτικό Switch Mode 
 6 ελεύθερα slot για κάρτες 

2 165,00 €  330,00 € 

3 

Κεντρική μονάδα επεξεργασίας: 
 CHS2U-EU 
 Θύρα Ethernet 
 Θύρα USB 
 Θύρα Serial 
 Εξωτερική Μουσική 
 Paging 

2 250,00 €  250,00 € 

4 PZ-ME50EU 
Κάρτα επέκτασης μνήμης 

1 33,00 € 33,00 € 

5 
PZ-BS10  
Κάρτα σύνδεσης κεντρικής καμπίνας με 
καμπίνες επέκτασης 

1 98,00 € 98,00 € 

6 
PZ-BS11 
Κάρτα σύνδεσης καμπίνας επέκτασης με 
κεντρική καμπίνα  

2 80,00 € 160,00 € 

7 CH2U RACK MOUNT KIT 
Σύστημα τοποθέτησης σε Rack  

3 23,00 € 69,00 € 

8 CD-2BRIA 
Κάρτα 2 γραμμών ISDN BRI 

4 165,00 € 660,00 € 

9 PZ-2BRIA 
Κάρτα επέκτασης 2 γραμμών ISDN BRI 

4 160,00 € 640,00€ 

10 CD-16DLCA 
Κάρτα 16 ψηφιακών εσωτερικών 

1 94,00 € 94,00 € 

11 CD-8DLCA 
Κάρτα 8 ψηφιακών εσωτερικών 

1 57,00 € 57,00 € 

12 CD-PRTA 
Κάρτα σύνδεσης 1 γραμμής PRI/E1 

2 428,00€ 856,00 € 

13 
CD-8LCA 
Κάρτα 8 αναλογικών εσωτερικών με 
αναγνώριση κλήσεων 

8 166,00 € 1.328,00 € 

14 
PZ-8LCE 
Κάρτα επέκτασης 8 αναλογικών εσωτερικών με 
αναγνώριση κλήσεων 

8 162,00 € 1.296,00 € 

15 
LK-SYS-256 PORT-LIC 
Άδεια χρήσης από 128 μέχρι 256 θύρες 
εσωτερικών ή γραμμών   

1 810,00 € 810,00 € 

16 
DTL-12D-1P (BK) TEL (DT330) 
Ψηφιακή συσκευή 12 προγραμματιζόμενων 
πλήκτρων με οθόνη 

24 69,00 € 1.656,00 € 

17 
SPC TELECOM 3803 
Απλή συσκευή με αναγνώριση κλήσης χωρίς 
μπαταρίες και υποδοχή για ακουστικά 
τηλεφωνήτριας 

128 18,00 € 2.304,00 € 

18 
MY CALLS MANAGER 
Σύστημα ασφαλούς στατιστικής αποτύπωσης 
κλήσεων (λογισμικό καταγραφής)  

1 433,00 € 433,00 € 

19 PATCH PANEL RJ45 24 PORT 
Τηλεφωνικού κέντρου 

7 34,00 € 238,00 € 

20 Καλώδια σύνδεσης πλακετών Τ/Κ με PATCH 
PANEL UTP CAT 5e 1m 

42 1,46 € 61,32 € 

21 RACK 19’’ ALPHATEL 42U τηλεφωνικού 
κέντρου 

1 404,00 € 404,00 € 

22 PATCH PANEL 19’’ Compact 24 θυρών UTP 
CAT 5e 1U 

2 26,00 € 52,00 € 

23 Οδηγοί καναλιών 6 8,00 € 48,00 € 
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24 PATCH CORD, RJ45-RJ45 UTP 5e 5m 200 1,80 € 360,00 € 

25 PATCH CORD, RJ45-RJ45 UTP 5e 3m 50 1,30 € 65,00 € 

26 PATCH CORD, RJ45-RJ45 UTP 5e 3m 50 0,90 € 45,00 € 

27 PANEL 19’’ με οριολουρίδες για 180 θέσεις 1 60,00 € 60,00 € 

28 Μπαταρίες 12V-18AH για εφεδρική τροφοδοσία 6 39,00 € 234,00 € 

29 UPS Accupower eye On 600 Line Interactive 1 70,00 € 70,00 € 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΚΑΘΑΡΗ ΑΞΙΑ 12.876,32 € 

Φ.Π.Α. 23% 2.961,55 € 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ Φ.Π.Α. 23% 15.837,87 € 

 

 

Το υπό προμήθεια τηλεφωνικό κέντρο καλύπτει τις κάτωθι Τεχνικές Προδιαγραφές – Δυνατότητες 

 Ταυτόχρονη συνομιλία τουλάχιστον τριάντα (30) υπαλλήλων 

 Ταυτόχρονη συνδιάλεξη τουλάχιστον τριάντα (30) υπαλλήλων  

 Επέκτασης / αναβάθμισης με την προσθήκη επιπλέον καρτών (512 θύρες)   

 Αναβάθμιση του λογισμικού ( software ) λειτουργίας του τηλεφωνικού κέντρου  

 Αναγνώριση καλούντος για όλους τους συνδρομητές  

 Εγκατάσταση συστημάτων ασφαλούς στατιστικής αποτύπωσης κλήσεων (λογισμικά καταγραφής) 
για τη λειτουργία των οποίων απαιτείται Η/Υ 

   Ένδειξη  γραμμών σε αναμονή σε όλες τις ψηφιακές ή IP συσκευές του τηλεφωνικού κέντρου 

 

 

Οι προσφερόμενες τιμές θα ισχύουν μέχρι την 31/12/2014.                                                           
 

 

 

 
                                                    

Άρθρο 2 
Κρατήσεις – Φόρος εισοδήματος 

Τα υπό προμήθεια αγαθά, υπόκεινται σε κρατήσεις 6,50%, υπέρ των κατωτέρω δικαιούχων φορέων, οι 
οποίες κατανέμονται ως ακολούθως: 
 

ΔΗΜΟΣΙΟΥ Τ.Ε.Α.Π.Α.Σ.Α./ 
Τ.Π.Α.Σ. Μ.Τ.Σ. Μ.Τ.Π.Υ. 

ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ  

ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
Τ.Α.Υ.Υ.Ε. 

--- 2,72% 2,72% 0,96% 0,10% --- 
Η κράτηση υπέρ Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επιβαρύνεται με χαρτόσημο 3% και οι  κρατήσεις υπέρ 

ασφαλιστικών ταμείων επιβαρύνονται με χαρτόσημο 2% και επ’ αυτών 20% υπέρ Ο.Γ.Α.  
 
Επίσης, υπόκεινται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος 4% επί του καθαρού πληρωτέου ποσού, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 24 του ν.2198/94, όπως ισχύουν. 

 
 

Άρθρο 3 
Εγγυήσεις 

       Ο «Προμηθευτής» εγγυάται ότι τα προς προμήθεια είδη πληρούν τις προδιαγραφές της 
κατασκευάστριας εταιρείας, είναι άριστης ποιότητας, καινούργια με πιστοποίηση I.S.O., C.E.  
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Ο «Προμηθευτής» παρέχει: 

 24ωρη τεχνική υποστήριξη από τεχνικό προσωπικό με εξουσιοδότηση για επέμβαση στο 
τηλεφωνικό κέντρο και απομακρυσμένα ( τηλεσυντήρηση ) και τοπικά. 

 10ετή εγγύηση υποστήριξης του τηλεφωνικού κέντρου σε διαθεσιμότητα – επάρκεια των 
ανταλλακτικών στην ελληνική αγορά από την ημερομηνία παράδοσης. 

 2ετή δωρεάν συντήρηση τηλεφωνικού κέντρου και προμήθειας  των ανταλλακτικών 
συντήρησης- επισκευής αυτού. Στην διάρκεια της 2ετούς εγγύησης ο « Προμηθευτής» 
υποχρεούται, χωρίς καμία επιβάρυνση της Υπηρεσίας, να επισκευάζει ή να αντικαθιστά 
εξαρτήματα του τηλεφωνικού κέντρου που η βλάβη ή η φθορά τους δεν προέρχεται από λάθος 
χειρισμό του προσωπικού ή ανωτέρα βία (π.χ. τρομοκρατικές ενέργειες, φυσικές καταστροφές 
κλπ)  

 10ετή εγγύηση καλής λειτουργίας   για ομαλή και ανεμπόδιστη  λειτουργία  του τηλεφωνικού 
κέντρου από την ημερομηνία οριστικής παραλαβής και τοποθέτησης αυτού, καθώς και ολική 
αντικατάσταση αυτού χωρίς καμία επιβάρυνση  της Υπηρεσίας σε περίπτωση άνευ υπαιτιότητας 
του προσωπικού σας ή ανωτέρα βία (π.χ. τρομοκρατικές ενέργειες, φυσικές καταστροφές κλπ), 
ολικής μη διορθώσιμης βλάβης. 

   Προληπτικό έλεγχο καλής λειτουργίας του τηλεφωνικού κέντρου παρέχοντας σχετικό 
πιστοποιητικό – δήλωση , χωρίς καμία επιβάρυνση της Υπηρεσίας. Ο εν λόγω έλεγχος θα 
παρέχεται μία (1) φορά κάθε έτος για όλη τη διάρκεια της παρεχόμενης εγγύησης καλής 
λειτουργίας. 

 
 
 

Άρθρο 4 
     Υπεκμίσθωση προμήθειας  – Εκχώρηση δικαιωμάτων 

 
 Ο «Προμηθευτής»  δε δικαιούται να παραχωρήσει και ιδίως να υπεκμισθώσει σε άλλον την 
προμήθεια της παρούσας σύμβασης. 
 Επίσης, δε δικαιούται να εκχωρήσει τα δικαιώματά της, που απορρέουν από αυτή τη σύμβαση, 
σε οποιοδήποτε Φυσικό ή Νομικό πρόσωπο, χωρίς τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. 
. 
 
 

Άρθρο 5 
Καταγγελία σύμβασης 

 Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση, εφόσον ο 
προμηθευτής, καθ’ οιονδήποτε τρόπο παραλείπει να εκπληρώσει τις αναληφθείσες υποχρεώσεις του, ο 
δε προμηθευτής, εφόσον η Αναθέτουσα Αρχή παραλείπει, χωρίς νόμιμη αιτία, την πληρωμή του 
οφειλόμενου σύμφωνα με την παρούσα, συμβατικού τιμήματος. 

 
Άρθρο 6 

Παράδοση υλικών 
        Η παράδοση του τηλεφωνικού κέντρου και η τοποθέτηση του θα πραγματοποιηθεί στο Νέο 
Αστυνομικό Μέγαρο Κέρκυρας – Ιουλίας Ανδρεάδη 01- Κέρκυρα, το αργότερο μέχρι την 31-12-2014.  
         

 
 

Άρθρο 7 
Ανωτέρα βία 

            Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξή της βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον προμηθευτή , ο οποίος 
αν δεν κάνει γνωστά με έγγραφό του στην Υπηρεσία, τα περιστατικά που αποδεικνύουν την ανωτέρα βία 
σε ένα 20ήμερο από τότε που συνέβησαν αυτά και λόγω των οποίων ακολούθησε η αδυναμία της για 
ολική ή μερική εκτέλεση της σύμβασης  που ανέλαβε, δεν έχει δικαίωμα να επικαλεστεί την ανωτέρα βία 
και τα νόμιμα δικαιώματά του που προκύπτουν απ’ αυτή. Ανωτέρα βία δεν θεωρείται η απεργία ή η 
στάση εργασίας ή η τυχόν επίσχεση εργασίας του προσωπικού για οποιοδήποτε λόγο. 
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Άρθρο 8 

Πληρωμή 
     Η πληρωμή της αξίας των ειδών θα γίνει συνολικά αφού προσκομισθούν όλα τα νόμιμα 
δικαιολογητικά και η πληρωμή του προμηθευτή θα γίνει από την Υ.Δ.Ε./Υ.Δ.Τ.&Π.Π. και θα βαρύνει  τις 
πιστώσεις του Κ.Α.Ε. 1924 του προϋπολογισμού εξόδων του Ε.Φ. 43-110 ‘’ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑ’’ , 
οικονομικού έτους 2014. 
     Συμφωνείται ρητά ότι η πληρωμή του τιμολογίου θα γίνει εντός εξήντα (60) ημερών σύμφωνα με την 
παράγραφο 6 της υποπαραγράφου Ζ5 του ν.4152/2013    
  
             

Άρθρο 9 
Βαρύτητα εγγράφων 

      Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται, εκτός βεβαίως 
καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα με την 
ακόλουθη σειρά ιεραρχίας: 
α. Η υπογραφείσα σύμβαση.  
β. Η υπ΄ αρίθμ. 8030/1/8-ε  από 19-11-2014 Διακήρυξη και η υπ’αριθμ. 8030/1/8-θ από 24-11-2014 
Τροποποιητική Απόφαση του Αστυνομικού Τμήματος Κέρκυρας  
γ. Η προσφορά του Προμηθευτή. 
Όπου προκύπτουν ερμηνευτικές ή οποιεσδήποτε άλλες αμφισβητήσεις ή κενά ρυθμίσεων ισχύουν οι 
πλέον ευεργετικές, για την Αναθέτουσα Αρχή, ρυθμίσεις. 
 

Άρθρο  10 
Τροποποιήσεις – Προσθήκες 

 Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί μόνο όταν συμφωνήσουν προς τούτο και τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου. 
 

Άρθρο  11 
Χαρτοσήμανση  

 Ο Προμηθευτής βαρύνεται με την χαρτοσήμανση της σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 12 
Επίλυση διαφορών – Διατάξεις 

 
 Κάθε διαφορά που τυχόν προκύψει κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, επιλύεται 
αποκλειστικά από τα αρμόδια δικαστήρια της έδρας της Αναθέτουσας Αρχής (Αστυνομικό Τμήμα 
Κέρκυρας). 
 
 
          Η παρούσα σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του Ν.2362/1995 (περί Δημοσίου Λογιστικού Α’ 
247) και του Π.Δ. 118/2007 ( Κανονισμός προμηθειών Δημοσίου Α’-150). 

- Ύστερα από αυτά συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, η οποία αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε, 
υπογράφτηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα. 

-  Ένα από τα πρωτότυπα της σύμβασης κατατέθηκε στο Α.Τ.Κέρκυρας, το άλλο πήρε ο 
προμηθευτής και το τρίτο θα αποσταλεί στην Υ.Δ.Ε./Υ.Δ.Τ.&Π.Π. - 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

Για το Ελληνικό Δημόσιο 
Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ  

ΑΣΤΥΝΟΜΙΚΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΚΕΡΚΥΡΑΣ 
ΤΣΙΒΟΥΡΑΚΗΣ Παναγιώτης  

Αστυν. Υποδιευθυντής 
 

 

Ο προμηθευτής και γι’αυτόν 
Ε. ΔΑΣΚΑΛΑΚΗΣ Α.Ε.  

Αντιπρος. – Εισαγωγές Μηχανών Γραφείου  
Μετσόβου 11 (Μουσείο) Τ.Κ.10682 – Αθήνα  

Τηλ.Κέντρο: 2108838610-13–  
email:info@daskalakis.com.gr  

Α.Φ.Μ.: 094097296 – Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ 
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