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Σ ύ µ β α σ η  Υ π η ρ ε σ ι ώ ν  Ε ξ ω τ ε ρ ι κ ή ς  Τ η λ ε φ ω ν ί α ς   

 

Στο Μαρούσι Αττικής, σήµερα την 29η  ηµέρα του µηνός ΜΑΡΤΙΟΥ 2011 οι κάτωθι 
συµβαλλόµενοι: 

 

Α φ ε ν ό ς :  

I. H ανώνυµη εταιρία µε την επωνυµία “OTE Α.Ε.”, η οποία εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, 

επί της οδού Κηφισίας αρ.99, µε Α.Φ.Μ. 094019245, ∆ΟΥ:Φ.Α.Ε.Ε. ΑΘΗΝΩΝ, και 

εκπροσωπείται νόµιµα από την κ. ΧΡΙΣΤΙΝΑ ΚΑΡΤΣΙΩΤΟΥ, Προϊσταµένη της ∆ιεύθυνσης 

Πωλήσεων Εταιρικών Πελατών, καλούµενη εφεξής «ΕΤΑΙΡEΙΑ», και  

 

Α φ ε τ έ ρ ο υ :  

II. ΤΟ ∆ΙΚΑΣΤΙΚΟ ΜΕΓΑΡΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ (όπου στεγάζονται οι υπηρεσίες του Εφετείου 
Πειραιώς, Πρωτοδικείου Πειραιώς, Εισαγγελίας Εφετών Πειραιώς και Εισαγγελία 

Πρωτοδικών Πειραιώς) που εδρεύει στον ΠΕΙΡΑΙΑ, επί της οδού ΣΚΟΥΖΕ 3-5 ΚΑΙ 
ΦΙΛΩΝΟΣ  ΠΕΙΡΑΙΑΣ µε Α.Φ.Μ 090169674, ∆.Ο.Υ ΙΒ ΑΘΗΝΩΝ, και εκπροσωπείται 
νόµιµα από την Πρόεδρο ∆ιοίκησης του ∆ικαστικού Μεγάρου κα Γρηγορία Μπουφούνου 
∆ιευθύνουσα το Εφετείο  Πειραιώς, Πρόεδρος Εφετών καλούµενο εφεξής «Φορέας»,  

 

                            

                                                     Αφού έλαβαν υπόψη: 

 

� Ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ είναι επιχείρηση παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Είναι δε  

αδειοδοτηµένη από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδροµείων (καλούµενη 

εφεξής «ΕΕΤΤ») για την παροχή αυτών των υπηρεσιών 

� Την υφιστάµενη κατάσταση του Εθνικού ∆ικτύου ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» κατά 

την 01.01.2011 αναφορικά µε το  πλαίσιο παροχής  τηλεπικοινωνιακών και τηλεµατικών 

υπηρεσιών σε Φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα µέσω κλειστού δικτύου πρόσβασης (εφεξής 

∆ίκτυο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»).  

 

Σ υ µ φ ώ ν η σ α ν ,  σ υ ν α π ο δ έ χ θ η κ α ν  κ α ι  σ υ ν ο µ ο λ ό γ η σ α ν  τ α  

α κ ό λ ο υ θ α :  

 

 

1. Αντικείµενο της Σύµβασης – Σκοπός  

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρέχει στον Φορέα, µε την υπογραφή της παρούσας Σύµβασης, υπηρεσίες 

εξωτερικής τηλεφωνίας µέσω των εκχωρηθέντων τηλεφωνικών αριθµών, σύµφωνα µε τους 

ΑΔΑ: 4ΑΗΟ4Μ0-9



ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

 
Σελίδα 3 από 11 

 

 

 

ακόλουθους όρους και τα οριζόµενα στο Παράρτηµα αυτής, οι  οποίες αναλύονται στα 

παρακάτω: 

 

• ∆υνατότητα εξερχόµενης τηλεφωνίας του Φορέα προς οποιοδήποτε σταθερό 

τηλέφωνο εντός της Ελλάδος 

• ∆υνατότητα εξερχόµενης τηλεφωνίας του Φορέα προς οποιοδήποτε κινητό 

τηλέφωνο εντός της Ελλάδος 

• ∆υνατότητα εξερχόµενης τηλεφωνίας του Φορέα προς οποιονδήποτε διεθνή αριθµό 

κλήσης (εκτός Ελλάδος) 

• ∆υνατότητα εισερχόµενης (από οποιοδήποτε τηλέφωνο εκτός του δικτύου 

«ΣΥΖΕΥΞΙΣ») τηλεφωνικής κίνησης για τον Φορέα σύµφωνα µε το σχέδιο 

αριθµοδότησης. 

 

2. Ισχύς και διάρκεια της Συµβάσεως 

2.1  Η παρούσα ορίζεται ως Σύµβαση ορισµένου χρόνου, η ισχύς της οποίας άρχεται από 

την υπογραφή της και λήγει την 31/12/2011.  Η υπογραφή της σύµβασης σε µεταγενέστερο 

χρόνο από εκείνον της έναρξης παροχής των υπηρεσιών εξωτερικής τηλεφωνίας, δεν 

επηρεάζει τις εκατέρωθεν γεγενηµένες υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων µερών που 

απορρέουν από αυτήν. Κατά τη διάρκεια της αρχικής ισχύος της, δηλαδή για όσο χρόνο η 

παρούσα συµφωνείται ορισµένου χρόνου, καταγγέλλεται µόνο για τους λόγους που ρητώς 

αναφέρονται στα άρθρα 7.1. και 7.2. της παρούσας µε έγγραφη ειδοποίηση κοινοποιουµένη 

από τo καταγγέλλον στο άλλο µέρος δέκα πέντε (15) ηµέρες προ της επελεύσεως των 

αποτελεσµάτων της καταγγελίας.   

2.2  Η παρούσα Σύµβαση ανανεώνεται για αόριστο χρόνο µετά από τη λήξη της αρχικής ως 

άνω συµβατικής διάρκειάς της, εκτός εάν οποιοδήποτε από τα Μέρη γνωστοποιήσει 

εγγράφως προς το έτερο Μέρος τουλάχιστον εξήντα (60) ηµέρες πριν από την επέλευση 

του χρονικού σηµείου λήξης της ότι δεν επιθυµεί τη συνέχισή της. Από τη στιγµή που θα 

τραπεί σε αορίστου χρόνου, η παρούσα σύµβαση καταγγέλλεται οποτεδήποτε και για 

οποιονδήποτε λόγο µε προηγούµενη έγγραφη ειδοποίηση εξήντα (60) ηµερών, σύµφωνα µε 

τα οριζόµενα στο άρθρο 7.3. της παρούσας. 

 

3. Υποχρεώσεις της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

3.1 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ υποχρεούται να παρέχει τις συµφωνηµένες µε την παρούσα υπηρεσίες, 

σύµφωνα τους κανόνες της εθνικής και κοινοτικής νοµοθεσίας που ισχύουν στις 

τηλεπικοινωνίες και διέπουν τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες καθώς επίσης και τις οικείες 

αποφάσεις της Ε.Ε.Τ.Τ.  
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3.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ διαθέτει ειδικευµένο τεχνικό προσωπικό και παρέχει υπηρεσίες τεχνικής 

υποστήριξης εξ αποστάσεως, ήτοι µέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας 24 ώρες το 24ωρο ή/και, 

σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η εξ αποστάσεως επίλυση τυχόν προβληµάτων, 

προβαίνει σε συνεργασία µε τον Φορέα στην επί τόπου επίλυση και οριστική άρση των 

προβληµάτων. 

3.3 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ οφείλει να καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την αδιάλειπτη και 

αξιόπιστη παροχή των υπηρεσιών, καθώς επίσης και για την αποκατάσταση τυχόν 

δυσλειτουργιών που αναφέρει ο Φορέας στη χρήση των υπηρεσιών, εφόσον το τεχνικό ή 

λειτουργικό πρόβληµα οφείλεται στο δίκτυο ή τον εξοπλισµό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

3.4 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ οφείλει να εξασφαλίζει πρόσβαση στο Φορέα σε υπηρεσίες έκτακτης 

ανάγκης ατελώς, µε χρήση του κωδικού επιλογής "112" ή/και των λοιπών αριθµών έκτακτης 

ανάγκης.  

 

4. Υποχρεώσεις του Φορέα 

4.1 Ο Φορέας οφείλει να ενηµερώνει άµεσα την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για οποιοδήποτε τεχνικό ή 

λειτουργικό πρόβληµα, το οποίο παρακωλύει την πρόσβασή του στις συµφωνηµένες 

υπηρεσίες.  

4.2 Ο Φορέας υποχρεούται να χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες και τον παρεχόµενο εξοπλισµό 

σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας και τις οδηγίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, την εκάστοτε 

ισχύουσα νοµοθεσία, την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη και οφείλει να αποκαθιστά 

κάθε ζηµία της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ εξαιτίας παράβασης του όρου αυτού. 

4.3 Ο Φορέας οφείλει να µην επεµβαίνει και να µην επιτρέπει σε τρίτους µη 

εξουσιοδοτηµένους από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ να επεµβαίνουν µε οποιοδήποτε τρόπο στο δίκτυο, 

τον εξοπλισµό ή σε άλλα µέσα που χρησιµοποιεί η ΕΤΑΙΡΕΙΑ για την παροχή των 

συµφωνηµένων υπηρεσιών. Φέρει δε τον κίνδυνο της καταστροφής ή χειροτέρευσης του 

εξοπλισµού αυτού για όσο χρόνο είναι στην κατοχή του. Περαιτέρω δεσµεύεται να λάβει 

όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε ο εξοπλισµός να είναι ασφαλής από πρόσβαση µη 

εξουσιοδοτηµένων από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ ατόµων, από απόπειρα κλοπής ή δολιοφθορά και 

δηλώνει ρητά ότι ευθύνεται για κάθε ζηµία που θα προκληθεί από αµέλειά του ή από κακή 

χρήση ή από παράλειψη λήψης των απαραίτητων µέτρων για την προστασία του 

εξοπλισµού και από την κακή, µη σύννοµη ή µη εξουσιοδοτηµένη χρήση της υπηρεσίας που 

παρέχεται µε την παρούσα. 

4.4 Ο Φορέας αναγνωρίζει ότι η εκχώρηση των αριθµών από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ παρέχει µόνο 

δικαίωµα χρήσης και ότι δεν συνιστά απόκτηση δικαιώµατος ιδιοκτησίας επί των αριθµών 

αυτών.  

4.5 Ο Φορέας οφείλει να γνωστοποιεί εγκαίρως στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ οιασδήποτε µορφής 

µεταβολή αναφορικά µε τα δηλωµένα στοιχεία που έχουν υποβληθεί στο πλαίσιο παροχής 
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των υπηρεσιών. Έως την ενηµέρωση αυτή, ορθά στοιχεία θεωρούνται τα ήδη 

γνωστοποιηµένα στην Εταιρεία. 

4.6 Ο Φορέας συναινεί στη δηµοσιοποίηση των στοιχείων του και των εκχωρηθέντων 

τηλεφωνικών αριθµών, στο πλαίσιο έκδοσης του ενοποιηµένου τηλεφωνικού καταλόγου και 

παροχής πληροφοριών τηλεφωνικού καταλόγου, σύµφωνα µε την υπ’ αριθ. 225/83 (ΦΕΚ 

874/Β’/2002) απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. όπως εκάστοτε ισχύει, ή/και οποιουδήποτε άλλου 

έντυπου/ηλεκτρονικού καταλόγου που τυχόν θα εκδώσει η ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Ο Φορέας έχει το 

δικαίωµα να ελέγχει, να διορθώνει ή να ζητήσει τη διαγραφή της σχετικής καταχώρησης. 

4.7 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ παραχωρούνται προς χρήση για όσο ισχύει η 

παρούσα προς το Φορέα και µόνο για ιδία χρήση.  

4.8 Ο Φορέας ευθύνεται για τις οφειλές των παρεχόµενων υπηρεσιών. Απαγορεύεται ρητά 

κάθε εµπορική εκµετάλλευση ή µεταπώληση των παρεχοµένων υπηρεσιών της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

σε τρίτους, φυσικά ή νοµικά πρόσωπα. 

4.9 Σε περίπτωση που η χρήση των συµφωνηθεισών µε την παρούσα υπηρεσιών γίνεται 

από πολλούς χρήστες, ο Φορέας δηλώνει υπευθύνως και αναλαµβάνει να ενηµερώνει όλους 

τους χρήστες µε κάθε πρόσφορο τρόπο ότι δύναται να λαµβάνει αναλυτική κατάσταση των 

εξερχόµενων κλήσεων και φέρει αποκλειστικά κάθε σχετική ευθύνη. 

 

5. Χρέωση - Πληρωµή Υπηρεσιών 

5.1 Οι τιµές των παρεχοµένων υπηρεσιών προσδιορίζονται σύµφωνα µε το πλαίσιο, το 

οποίο έχει δηµοσιοποιηθεί από την «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» και απορρέει από τις 

συµβατικές υποχρεώσεις της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ στο πλαίσιο λειτουργίας του Έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».  

5.2. Ο Φορέας υποχρεούται να καταβάλλει το συµφωνηθέν τίµηµα, κατά τα οριζόµενα στο 

Παράρτηµα Α’ της παρούσας για τις παρεχόµενες από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ υπηρεσίες. Η χρέωση 

αρχίζει από την ηµεροµηνία ενεργοποίησης των συµφωνηµένων υπηρεσιών της παρούσας 

και γίνεται επί τη βάσει µηνιαίων τιµολογίων που εκδίδονται στο τέλος  κάθε ηµερολογιακού 

µήνα και αποστέλλονται στο Φορέα εντός των είκοσι (20) πρώτων ηµερών του αµέσως 

επόµενου ηµερολογιακού µήνα.  

5.3 Ο Φορέας θεωρείται ότι παρέλαβε το λογαριασµό του, αν µέσα στον ηµερολογιακό 

µήνα παραλαβής αυτού δεν ειδοποιήσει εγγράφως και µε απόδειξη την ΕΤΑΙΡΕΙΑ περί του 

αντιθέτου. Για την επανέκδοση και αποστολή του λογαριασµού και της ανάλυσης κλήσεων ο 

Φορέας θα χρεώνεται µε τα σχετικά έξοδα.  

5.4 Αναλυτικά στοιχεία κλήσεων θα είναι διαθέσιµα για περίοδο τριών µηνών και θα 

αποστέλλονται κατόπιν αιτήσεως εξουσιοδοτηµένου εκπροσώπου του Φορέα σε 

ηλεκτρονική µορφή. 

ΑΔΑ: 4ΑΗΟ4Μ0-9



ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

 
Σελίδα 6 από 11 

 

 

 

5.5 Ο Φορέας οφείλει να εξοφλεί τους µηνιαίους λογαριασµούς εντός της τασσόµενης 

30ήµερης προθεσµίας εξόφλησης, από την επόµενη της οποίας η σχετική απαίτηση γίνεται 

ληξιπρόθεσµη και απαιτητή.   

5.6 Σε περίπτωση που ο Φορέας δεν έχει εξοφλήσει οφειλή προηγούµενου µηνός, θα 

ενηµερώνεται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ εγγράφως (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά µέσω fax, 

επιστολής, ηλεκτρονικού µηνύµατος) για την επικείµενη προσωρινή διακοπή της παροχής 

των υπηρεσιών της παρούσας, µετά την πάροδο προθεσµίας 15 ηµερών. Η προσωρινή 

διακοπή αφορά στην εξερχόµενη κίνηση των συνδέσεων, διατηρείται όµως η εξερχόµενη 

κίνηση προς υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης. Αν ο Φορέας δεν προβεί στην εξόφληση των 

ληξιπρόθεσµων οφειλών του προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ, η τελευταία δικαιούται να προβεί στην 

οριστική διακοπή των υπηρεσιών της µετά την πάροδο 60 ηµερών από την προσωρινή 

διακοπή και την αποστολή σχετικής έγγραφης ειδοποίησης του Φορέα. 

5.7 Σε περίπτωση απάτης ή επανειληµµένης εκπρόθεσµης εξόφλησης ή µη εξόφλησης 

λογαριασµών από το Φορέα, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται να διακόψει οριστικά και αµέσως την 

παροχή της υπηρεσίας, χωρίς τήρηση άλλων προθεσµιών και να θεωρήσει ληξιπρόθεσµο και 

απαιτητό το σύνολο της οφειλής, όπως αυτό ορίζεται στο τελευταίο τιµολόγιο.  

5.8 Μετά την τυχόν διακοπή της παροχής των υπηρεσιών προς το Φορέα από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

λόγω καθυστέρησης εξοφλήσεως, η επανασύνδεσή του είναι εφικτή κατόπιν της 

εξοφλήσεως όλων των οφειλών του προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ, η πραγµατοποίησή της εντούτοις, 

εναπόκειται στην διακριτική ευχέρεια της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

5.9 Ο Φορέας αποδέχεται ρητώς ότι για τις συµφωνηθείσες υπηρεσίες το ύψος της οφειλής 

του προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ για όλο το χρονικό διάστηµα ισχύος της παρούσας αποδεικνύεται 

από τα στοιχεία που εµπεριέχονται στους πίνακες µετρήσεως της τηλεφωνικής κίνησης του 

Φορέα στα υπολογιστικά συστήµατα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, όπως αυτά αποτυπώνονται µε την 

εκτύπωσή τους στον εκάστοτε λογαριασµό χρέωσης. 

5.10 Αν ο Φορέας δεν προβάλλει εγγράφως και αιτιολογηµένα τυχόν αντιρρήσεις του για τη 

χρέωση  προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ εντός είκοσι (20) ηµερών από την παραλαβή του λογαριασµού, 

λογίζεται ότι αποδέχθηκε όλες τις εγγραφές και χρεώσεις καθώς και το χρεωστικό του 

υπόλοιπο και δεν έχει στο εξής δικαίωµα να τα αµφισβητήσει. Η υποβολή αντιρρήσεων δεν 

τον απαλλάσσει από υποχρέωση εµπρόθεσµης καταβολής προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

υποχρεούται να διερευνήσει την ορθότητα των αντιρρήσεών του και να του απαντήσει 

εγγράφως αιτιολογηµένα εντός είκοσι (20) ηµερών. Τυχόν εκκαθάριση και συµψηφισµός 

πραγµατοποιείται στον επόµενο λογαριασµό. 

5.11 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται να απαιτήσει τις ληξιπρόθεσµες οφειλές του Φορέα, 

προσαυξηµένες µε το νόµιµο επιτόκιο υπερηµερίας. 
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5.12 Ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ), καθώς και κάθε άλλος φόρος, τέλος ή άλλη 

επιβάρυνση επί των παρεχοµένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που επιβάλλεται ή τυχόν 

επιβληθεί στο µέλλον από το Νόµο θα βαρύνουν το Φορέα. 

 

 

6. ∆ιακοπή παροχής – Περιορισµός ευθυνών 

6.1 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ διατηρεί ακέραιο και ανεπιφύλακτο το δικαίωµα µονοµερούς διακοπής της 

παρεχόµενης υπηρεσίας, εφόσον συνεχίζει να υφίσταται ανεξόφλητη ληξιπρόθεσµη οφειλή 

του Φορέα έναντι της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ σύµφωνα µε όσα ορίζονται στο άρθρο 5 της παρούσας. 

6.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν φέρει καµία απολύτως ευθύνη για οποιασδήποτε φύσης αδυναµία 

χρήσης των συµφωνηµένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, εφόσον αυτή οφείλεται σε 

συνθήκες που δεν εξαρτώνται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ, όπως ενδεικτικά σε τεχνικά ή λειτουργικά 

προβλήµατα τοπικού δικτύου τρίτων ή του εξοπλισµού ή των εγκαταστάσεων του Φορέα ή 

τρίτων, η αποκατάσταση των οποίων δεν εµπίπτει στη διακριτική ευχέρεια ή/και 

αρµοδιότητα της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, καθώς και σε λόγους ανωτέρας βίας. 

6.3 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν ευθύνεται για τυχόν ζηµίες που προκλήθηκαν από το Φορέα εξαιτίας 

της µη συµµόρφωσής του προς τις οδηγίες της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ και τους όρους της παρούσας. 

6.4 Σε περίπτωση διακοπής παροχής της υπηρεσίας λόγω βλάβης, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ οφείλει να 

ειδοποιεί (µέσω τηλεφώνου ή τηλεοµοιοτυπίας ή µε οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο τρόπο), 

το Φορέα άµεσα. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δύναται µετά από σχετική ενηµέρωση προς το Φορέα, να 

διακόπτει τις παρεχόµενες υπηρεσίες στο Φορέα, εφόσον η διακοπή αυτή είναι απαραίτητη 

για τις προγραµµατισµένες ή απαιτούµενες εργασίες αναβάθµισης ή συντήρησης του 

χρησιµοποιούµενου δικτύου, εξοπλισµού ή άλλων µέσων για την παροχή των 

συµφωνηµένων υπηρεσιών στο Φορέα. Οι εργασίες θα πραγµατοποιούνται έπειτα από 

συνεννόηση µε το Φορέα ως επί το πλείστον σε µη εργάσιµες ώρες. 

 

7. Λύση – Καταγγελία της σύµβασης 

7.1 Ο Φορέας δικαιούται να καταγγείλει την παρούσα καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της (κατά 

τα οριζόµενα στο άρθρο 2.1 της παρούσας, δηλαδή για όσο χρόνο αυτή θεωρείται 

ορισµένου χρόνου), αν αποδεδειγµένα δεν τηρούνται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ οι υποχρεώσεις που 

απορρέουν από αυτήν.  

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση για τις εξής περιπτώσεις: 

i) Όταν αποδεδειγµένα ο Φορέας παραβιάσει τις υποχρεώσεις του, όπως αυτές 

προκύπτουν βάσει των διατάξεων του άρθρου 4 της παρούσας. 

ii) Όταν ο Φορέας παραβιάσει τις υποχρεώσεις του, όπως αυτές απορρέουν από τη 

σύµβαση αυτή και ιδιαίτερα από το άρθρο 5 και τις διατάξεις του Παραρτήµατός της. 
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Στην περίπτωση που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ καταγγείλει τη Σύµβαση για τις ανωτέρω περιπτώσεις, 

επέρχονται οι έννοµες συνέπειες που ορίζονται στο άρθρο 7.2 της παρούσας  

7.2 Η µε οποιονδήποτε τρόπο επέλευση της λύσης της Σύµβασης επιφέρει τις ακόλουθες 

έννοµες συνέπειες: 

i) Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα προβεί στην οριστική διακοπή παροχής των Υπηρεσιών που 

απορρέουν από την παρούσα.  

ii) Σε περίπτωση που έχει παρασχεθεί στο Φορέα τεχνολογικός εξοπλισµός της 

ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, ο Φορέας οφείλει να αποδώσει άµεσα και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση 

στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ τον εξοπλισµό αυτής, στην κατάσταση που τον παρέλαβε 

εξαιρουµένης της φθοράς από τη συνήθη χρήση, εκτός και αν έχει συµφωνηθεί 

διαφορετικά από τα Μέρη. 

iii) Τα Μέρη θα προβούν στην εκκαθάριση και εξόφληση των µεταξύ τους οικονοµικών 

λογαριασµών που προκύπτουν από τη Σύµβαση, το αργότερο εντός δέκα πέντε (15) 

ηµερών από τη λύση ή καταγγελία αυτής. 

7.3  Εφόσον η Σύµβαση καταστεί αορίστου χρόνου, οποιοδήποτε από τα µέρη έχει δικαίωµα 

να την καταγγείλει οποτεδήποτε, αφού γνωστοποιήσει εγγράφως τη βούλησή του αυτή στο 

έτερο µέρος τουλάχιστον εξήντα (60) ηµέρες πριν από την επιθυµητή ηµεροµηνία λήξης. Με 

τη λύση επέρχονται οι έννοµες συνέπειες που ορίζονται στο άρθρο 7.2 ανωτέρω. 

 

8. Εµπιστευτικές Πληροφορίες – Απόρρητο τηλεπικοινωνιών 

8.1 Κάθε συµβαλλόµενο µέρος θα χρησιµοποιεί ως εµπιστευτικές όλες τις επιχειρηµατικές ή 

τεχνικές πληροφορίες, οι οποίες έχουν γίνει γνωστές στον άλλο συµβαλλόµενο µε σκοπό ή 

στο πλαίσιο παροχής των υπηρεσιών που προβλέπονται από την παρούσα Σύµβαση. Τέτοιες 

πληροφορίες θα χρησιµοποιούνται αποκλειστικά και µόνο για την εκπλήρωση των σκοπών 

της παρούσας. 

8.2 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ εφαρµόζει ό,τι προβλέπεται για την προστασία των δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα και λαµβάνει όλα τα ενδεδειγµένα µέτρα, ώστε να διατηρεί εµπιστευτικό και 

απόρρητο το χαρακτήρα των τηλεπικοινωνιών, µέσα στα όρια ελέγχου του δικτύου της. Η 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ τηρεί τη νόµιµη διαδικασία για την άρση του απορρήτου επικοινωνίας σύµφωνα 

µε το Νόµο. 

8.3 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δηλώνει και ο Φορέας αποδέχεται ότι τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 

που συλλέγονται από την ΕΤΑΙΡΕΙΑ και αφορούν το Φορέα θα χρησιµοποιηθούν για την 

εκτέλεση της παρούσας Σύµβασης.  

8.4 Ο Φορέας παρέχει στην ΕΤΑΙΡΕΙΑ τη ρητή συγκατάθεσή του να προβεί στις ακόλουθες 

ενέργειες: (α) να τηρεί σε ηλεκτρονικό ή µη αρχείο δεδοµένων τα στοιχεία που δηλώθηκαν 

µε την υπογραφή της παρούσας καθώς και τα στοιχεία που αφορούν στην τιµολόγησή του, 

(β) να επεξεργάζεται τα στοιχεία αυτά κατά την έννοια της συλλογής, καταχωρήσεως, 
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οργανώσεως, αποθηκεύσεως, χρήσεως, διαβιβάσεως, τιµολογήσεως, διαδόσεως ή 

διασυνδέσεως, (γ) να αποστέλλει µηνιαίες αναλυτικές αναφορές (CDRs) κλήσεων για την 

κίνηση φωνής του Φορέα προς την Κοινωνία της Πληροφορίας AE. Τα αναλυτικά στοιχεία 

των λογαριασµών θα αποστέλλονται σε ηλεκτρονική µορφή στους φορείς, κατόπιν αιτήσεώς 

των.  

8.5 Αποδέκτες των ως άνω στοιχείων για την προώθηση, υποστήριξη και εξυπηρέτηση της 

συναλλακτικής σχέσης είναι το προσωπικό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. Επίσης κάθε φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο, στο οποίο η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται ή υποχρεούται να ανακοινώνει τα στοιχεία βάσει 

συγκατάθεσης του Φορέα, νόµου ή δικαστικής απόφασης. 

8.6 Ο Φορέας έχει τα δικαιώµατα ενηµέρωσης, πρόσβασης και αντίρρησης των άρθρων 11 

έως 13 του ν.2472/97 για τα προσωπικά του δεδοµένα µε την υποβολή γραπτού αιτήµατος. 

 

9. Γενικοί Όροι της σύµβασης 

9.1 Η παρούσα Σύµβαση και το προσαρτώµενο σ’ αυτήν Παράρτηµα, το οποίο αποτελεί 

αναπόσπαστο τµήµα της, είναι η πλήρης και συνολική συµφωνία των συµβαλλοµένων 

µερών και δεν υπάρχουν, εκτός από όσα περιέχονται σ’ αυτή, άλλες συµφωνίες, 

παραστάσεις, υποσχέσεις, εγγυήσεις ή εντυπώσεις σε σχέση µε το αντικείµενο και γενικά το 

περιεχόµενό της.  

9.2   Ακόµη και σε περίπτωση, κατά την οποία ορισµένος όρος της παρούσας διαγνωσθεί ως   

άκυρος, το κύρος των υπολοίπων όρων της σύµβασης δε θίγεται. 

9.3  Καµία συµπλήρωση ή τροποποίηση της παρούσας δε θα έχει ισχύ, εάν δε γίνει 

γραπτώς, µε την προσυπογραφή των συµβαλλοµένων. Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ επιφυλάσσεται του 

δικαιώµατός της να τροποποιεί τους παρόντες όρους, ως αποτέλεσµα µεταβολής της 

νοµοθεσίας ή της άδειάς της, καθώς και σε ανάλογες περιπτώσεις, επιφέροντας µόνο τις 

απολύτως απαραίτητες αναγκαίες τροποποιήσεις, και γνωστοποιώντας αυτές στο Φορέα 

εγγράφως, Ο Φορέας έχει το δικαίωµα, αν δε συµφωνήσει µε τις τροποποιήσεις, να 

καταγγείλει τη σχετική σύµβαση. 

9.4 Η παραίτηση από δικαίωµα προβλεπόµενου στην παρούσα ισχύει µόνο όταν έχει 

υποβληθεί γραπτά, η δε επίδειξη επιείκειας ή ανοχής από οποιοδήποτε συµβαλλόµενο δεν 

δηµιουργεί προηγούµενο και δεν συνιστά σε καµία περίπτωση αποδυνάµωση δικαιώµατος ή 

παραίτηση από το εν λόγω δικαίωµα 

9.5  Ο Φορέας δεν δικαιούται να εκχωρεί ή να µεταβιβάζει µε οποιοδήποτε τρόπο ολικώς ή 

µερικώς, σε τρίτους τις απορρέουσες από την παρούσα σύµβαση υποχρεώσεις και 

δικαιώµατά του, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη συναίνεση της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

9.6 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δικαιούται να εκχωρήσει την είσπραξη των απαιτήσεών της από την 

παρούσα, αφού ενηµερώσει εγγράφως το Φορέα. 

ΑΔΑ: 4ΑΗΟ4Μ0-9



ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

 
Σελίδα 10 από 11 

 

 

 

9.7 Οι διαφορές που προκύπτουν κατά τη λειτουργία και την ερµηνεία της παρούσας, 

εφόσον δεν επιλύονται φιλικά, θα υπάγονται στην αποκλειστική αρµοδιότητα των 

δικαστηρίων Αθηνών και εφαρµοστέο θα είναι το Ελληνικό δίκαιο. 

 

Σε πίστωση και βεβαίωση των παραπάνω οι νόµιµοι εκπρόσωποι των συµβαλλοµένων µερών 

υπογράφουν σε δύο (2) ισοδύναµα πρωτότυπα το παρόν συµφωνητικό, λαµβάνουν δε 

από ένα ο καθένας. 

 

 

Ο Ι  Σ Υ Μ Β Α Λ Λ Ο Μ Ε Ν Ο Ι  

Για την ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΧΡΙΣΤΙΝΑ ΚΑΡΤΣΙΩΤΟΥ 

ΠΡΟΊΣΤΑΜΕΝΗ ∆/ΝΣΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΟΤΕ ΑΕ - ∆/ΝΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΚΗΦΙΣΙΑΣ 99, 151.24 ΜΑΡΟΥΣΙ 

Για τον Φορέα 

ΓΡΗΓΟΡΙΑ ΜΠΟΥΦΟΥΝΟΥ 

Η ∆ΙΕΥΘΥΝΟΥΣΑ ΤΟ ΕΦΕΤΕΙΟ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

(Οικονοµικά Στοιχεία) 

 

 

Πίνακας Τιµών εξερχόµενης τηλεφωνίας 

 

  2011  

1 

Εθνική σταθερή τηλεφωνία µε χρήστες εκτός 

δικτύου, ανά λεπτό (µη συµπεριλαµβανοµένου 

ΦΠΑ) 

0,0235€ 

2 
∆ιεθνής τηλεφωνία,** ανά λεπτό (χρέωση ανά 

δευτερόλεπτο) (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) 
0,1900€ 

3 

Κλήσεις προς κινητά τηλέφωνα, ανά λεπτό 

(χρέωση ανά δευτερόλεπτο) (µη 

συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) 

0,0840€ 

 

Οι κλήσεις εντός του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» γίνονται ατελώς. 

 

Ειδικοί Όροι & Σηµειώσεις: 

 

Σε κάθε περίπτωση, αν η ΚτΠ Α.Ε ανακοινώσει τιµές για τους παραπάνω προορισµούς 

τηλεφωνίας στο πλαίσιο του Έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ – στο εξής “Τιµές ΣΥΖΕΥΞΙΣ”, που είναι 

συµφερότερες από τις αναφερόµενες στη σύµβαση τότε θα ισχύουν οι “Τιµές ΣΥΖΕΥΞΙΣ”, αρχής 

γενοµένης από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης τους. Ο υπολογισµός γίνεται ξεχωριστά για κάθε 

έναν από τους προορισµούς τηλεφωνίας (Εθνική Σταθερή Τηλεφωνία, ∆ιεθνής Τηλεφωνία, 

Κινητή Τηλεφωνία).” 

** ∆εν συµπεριλαµβάνονται διεθνείς προορισµοί αυξηµένης χρέωσης δηλαδή : 

• Κλήσεις από ξηρά προς πλοία  

• Κλήσεις κινητής τηλεφωνίας µέσω δορυφόρων χαµηλής τροχιάς και κυρίως  

• οι προορισµοί της ζώνης 6, όπως αυτή περιγράφεται στα δηµοσιευµένα τιµολόγια 

του ΟΤΕ, καθόσον οι κλήσεις αυτές στο µεγαλύτερο ποσοστό τους αφορούν τα 

γνωστά ροζ τηλέφωνα, για τους οποίους πιστεύουµε ότι είναι εκτός και των 

προθέσεων των συµβαλλοµένων µερών. 
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