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Θέµα: «Έγκριση απευθείας ανάθεσης της σύµβασης παροχής υπηρεσιών υποστήριξης του 

προγράµµατος MOBILE PARK – TICKET (σύστηµα διαχείρισης κλήσεων και παραβάσεων)  µέχρι 30 

ώρες, προϋπολογισµού µέχρι 2.952,00 ευρώ µε το Φ.Π.Α. 23%» 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Η  324/2011 

ΤΟΥ ∆ΗΜΑΡΧΟΥ ΡΑΦΗΝΑΣ - ΠΙΚΕΡΜΙΟΥ 

 

Έχοντας υπόψη: 

1) Τις διατάξεις του άρθρου 58 του Ν. 3852/2010. 

2) Την παρ. 2 του άρθρου 209 και την παρ. 1 του άρθρου 273 του Ν. 3463/2006. 

3) Τις παρ. 9 και 10 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως προστέθηκαν µε την παρ. 13 του 

άρθρου 20 του Ν. 3731/2008. 

4) Τις διατάξεις του άρθρου 83 του Ν. 2362/1995, όσον αφορά τα επιτρεπτά χρηµατικά όρια. 

5) Την αριθµ. 35130/739/9-8-2010 (ΦΕΚ 1291/Β΄/11-8-2010) Απόφαση του Υπουργού 

Οικονοµικών. 

6) Την παρ. 4 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως αναδιατυπώθηκε µε την παρ. 3 του 

άρθρου 22 του Ν. 3536/2007. 

7) Τις διατάξεις του άρθρου 11 του Π.∆. 28/1980. 

8) Τις πιστώσεις που έχουν εγγραφεί στον προϋπολογισµό εξόδων έτους 2011. 

9) Ότι για την απρόσκοπτη λειτουργία του δήµου, απαιτείται η παροχή υπηρεσιών υποστήριξης 

του προγράµµατος MOBILE PARK - TICKET), η οποία λόγω ποσού µπορεί να ανατεθεί 

απευθείας.  

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαµβάνουν τα ακόλουθα: 

1. Υπηρεσίες για τυχόν δυσλειτουργίες του προγράµµατος στον server ή στους clients(φορητά 

τερµατικά).Η αντιµετώπιση των προβληµάτων του server θα γίνεται αποµακρυσµένα (remote). 

2. Υπηρεσίες για επιτόπου (στην έδρα του ∆ήµου) επίσκεψη εξουσιοδοτηµένου τεχνικού για 

επίλυση διαφόρων προβληµάτων κατόπιν συνεννόησης µε την αρµόδια υπηρεσία του ∆ήµου. 
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3. Υπηρεσίες για επαναληπτική εκπαίδευση αν απαιτηθεί, ή εκπαίδευση σε νέο χρήστη του 

συστήµατος διαχείρισης κλήσεων και παραβάσεων. 

10) Την υποβληθείσα προσφορά. 

11) Την  από 18.07.2011 γνωµοδότηση Επιτροπής Αξιολόγησης. 

 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ  

 

Α. Εγκρίνουµε την σύναψη σύµβασης µε ισχύ από την υπογραφή της και έως 31/12/2011, για 

την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης του προγράµµατος MOBILE PARK – TICKET µέχρι 30 ώρες και 

για ποσό µέχρι 2.952,00 ευρώ (µε το Φ.Π.Α. 23%), µε απευθείας ανάθεση. 

Β. Αναθέτουµε την εκτέλεση της ανωτέρω υπηρεσίας υποστήριξης του προγράµµατος 

MOBILE PARK –TICKET στην εταιρεία INFOSUPPORT A.E.E. µε Α.Φ.Μ. 094429098, µέχρι 30 ώρες 

και µέχρι του ποσού των 2.952,00 ευρώ (µε το Φ.Π.Α. 23%). 

Γ. Οι υπηρεσίες υποστήριξης  από το συγκεκριµένο πάροχο θα εκτελούνται περιοδικά , 

ανάλογα µε τις ανάγκες της αρµόδιας υπηρεσίας και για το διάστηµα από την υπογραφή της σχετικής 

σύµβασης και το αργότερο µέχρι 31/12/2011. Οι ώρες υποστήριξης , είτε αυτή γίνεται αποµακρυσµένα 

(remote support), είτε µε επί τόπου παρουσία εξειδικευµένου τεχνικού στην έδρα του δήµου, θα 

πρέπει να προκύπτουν από τα υπογεγραµµένα από τον πάροχο δελτία επίσκεψης, τα οποία στη 

συνέχεια θα υπογράφονται και από τον  υπεύθυνο  της αρµόδιας υπηρεσίας του ∆ήµου. Η διαδικασία 

αυτή αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την έκδοση τιµολογίου.  

∆. Η διάθεση πίστωσης ποσού 3.000 ευρώ, σε βάρος του Κ.Α. 70.6142.02 µε τίτλο 

«Υποστήριξη προγράµµατος MOBILE PARK - TICKET», του προϋπολογισµού εξόδων έτους 2011, 

έγινε µε την 50/2011(Α∆Α:4ΑΘ0Ω16-1) απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής. 

Ε. Η πληρωµή της συµβατικής αξίας ποσού µέχρι 2.952,00, θα γίνει µε την έκδοση εντάλµατος 

πληρωµής, µετά την υποβολή των σχετικών εξοφλητικών τιµολογίων. 

 

Ο ∆ήµαρχος 

 

 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ 
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