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                         ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΟΣΟΥ 7.257 ΕΥΡΩ 

 

Για την ετήσια συντήρηση του υλικού µέρους του εξοπλισµού πληροφορικής                 

                                     (Η/W) στο Εφετείο Πειραιώς 

 

 

Στον Πειραιά στο Κατάστηµα του Εφετείου, σήµερα την 22 Ιουλίου 

2011 ηµέρα Παρασκευή και ώρα 09.00 π.µ., οι παρακάτω συµβαλλόµενοι, 

αφενός ο Χαράλαµπος Καλαµατιανός, Πρόεδρος Εφετών, Πρόεδρος του 

Τριµελούς Συµβουλίου ∆ιευθύνσεως του Εφετείου Πειραιώς, ο οποίος 

ενεργεί στην προκειµένη περίπτωση ως εκπρόσωπος του Ελληνικού 

∆ηµοσίου και ο οποίος έχει εξουσιοδοτηθεί από το ΤΑΧ∆ΙΚ για την 

υπογραφή της σύµβασης αυτής και αφετέρου ο ∆ηµήτριος Χριστόπουλος, 

νόµιµος εκπρόσωπος της εταιρείας COMPUFORM (Πλ. Αµερικής 1, τηλ. 

210-8662980) συµφώνησαν και αποδέχθηκαν τα ακόλουθα : 

Ο πρώτος των συµβαλλοµένων, µε την παραπάνω ιδιότητά του, 

αφού έλαβε υπόψη τις ανάγκες της υπηρεσίας και την υπ’ αριθ. 3455/ 21-7-

2011 (Α∆Α : 4ΑΣΦ46ΨΧΥΙ-8ΗΕ) απόφαση του ΤΑΧ∆ΙΚ, αναθέτει στη 

δευτέρα των συµβαλλοµένων, την ετήσια συντήρηση του µηχανογραφικού 

εξοπλισµού πληροφορικής  (Η/W) στο Εφετείο Πειραιώς για το ποσό των 

επτά χιλιάδων διακοσίων πενήντα επτά ευρώ (7.257 €), 

συµπεριλαµβανοµένου και του ΦΠΑ, για το χρονικό διάστηµα από 22 

Ιουλίου 2011 έως 21 Ιουλίου 2012. 

Η τεχνική συντήρηση θα αρχίσει από 22-7-2011 και θα περιλαµβάνει 

τις παρακάτω υπηρεσίες που ισχύουν για τις εργάσιµες ώρες (09.00-17.00) 

και ηµέρες και για τις εγκαταστάσεις εντός ακτίνας 30 χιλιοµέτρων από το 

κέντρο της Αθήνας (πλατεία Συντάγµατος) : 
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1)Λύση τυχόν προβληµάτων µέσω κατά περίπτωση τηλεφώνου, 

ΦΑΞ, ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (εάν είναι διαθέσιµο) και µέσω 

επιτόπιας υποστήριξης για κρίσιµα προβλήµατα που δεν µπορούν να 

επιλυθούν από µακριά. 

2)Προληπτική συντήρηση πληροφοριακού συστήµατος. 

3)Επιτόπια επισκευή ή αντικατάσταση εξαρτηµάτων Η/Υ που 

παρουσιάζουν προβλήµατα µε στόχο την ελαχιστοποίηση του χρόνου 

διακοπής της λειτουργίας του πληροφοριακού συστήµατος. 

4)Αυτόµατη διανοµή και εγκατάσταση νέων ενηµερώσεων των 

συστηµάτων λογισµικού (updatew/ patches) στην περίπτωση που αυτό 

κριθεί απαραίτητο (π.χ. bug fixes, κλπ.). Στις ενηµερώσεις αυτές δεν 

περιλαµβάνονται οι νέες εκδόσεις (functional upgrades or major releases) 

του συστηµικού λογισµικού. 

Η εταιρεία θα ανταποκρίνεται το αργότερο εντός 8 εργασίµων ωρών 

από την κλήση. Σε περίπτωση που θα απαιτηθεί επιτόπια µετάβαση 

µηχανικού της εταιρείας και το πληροφοριακό σύστηµα του πελάτη 

βρίσκεται σε περιοχή εκτός ακτίνας 30 χιλιοµέτρων από το κέντρο της 

Αθήνας, ο εγγυηµένος χρόνος ανταπόκρισης µπορεί να επεκταθεί για να 

καλύψει το πρόσθετο χρόνο µετάβασης. Η επικοινωνία για την επίλυση των 

τυχόν προβληµάτων θα γίνεται µέσω ενός ή δύο το πολύ κατάλληλα 

εκπαιδευµένων στελεχών του πελάτη τα οποία θα έχουν ορισθεί σαν 

αρµόδια για την υποστήριξη του πληροφοριακού περιβάλλοντος. Τα 

στελέχη αυτά θα είναι υπεύθυνα για την παροχή στην εταιρεία µας όλων 

των απαραίτητων δεδοµένων που απαιτούνται για την επίλυση των 

προβληµάτων.  

Η πληρωµή του δικαιούχου θα γίνει µετά τη σύνταξη του σχετικού 

πρωτοκόλλου παράδοσης και παραλαβής και την υποβολή όλων των 

δικαιολογητικών στο ΤΑΧ∆ΙΚ. 

 

                          ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

 

     ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΚΑΛΑΜΑΤΙΑΝΟΣ       Εταιρεία COMPUFORM  

       Πρόεδρος Εφετών                               (Πλ. Αµερικής 1, τηλ. 210-8662980) 
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