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                             Η ∆ΙΕΥΘΥΝΟΥΣΑ ΤΟ ΕΦΕΤΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
 
Έχοντας υπόψη 

1. Τις διατάξεις  

Α) του Νόµου 2286/95 περί «Προµήθειες του ∆ηµοσίου Τοµέα και Ρυθµίσεις 

συναφών θεµάτων» 

Β)του Νόµου 2362/ 1995 «Περί δηµοσίου λογιστικού, ελέγχου των δαπανών 

του κράτους και άλλες διατάξεις» 

Γ) του Νόµου 3861/ 2010 περί «Ενίσχυσης της διαφάνειας Ανάρτησης νόµων 

– πράξεων στο διαδίκτυο» 

Γ) του άρθρου 64 Ν. 3900/ 2010 (Α΄ 213) περί «Εξορθολογισµού διαδικασιών 

και επιτάχυνση της διοικητικής δίκης και άλλες διατάξεις» 

2. Την 19/ 24-01-2011 γνωµοδότηση του Νοµικού Συµβουλίου του  

      Κράτους σχετικά µε την εφαρµογή του προγράµµατος ∆ΙΑΥΓΕΙΑ 

      στα δικαστήρια της Χώρας 

3. Την υπ’ αριθ. πρωτ. 6912/ 21-11-2011 (Α∆Α : 457Ξ46ΨΧΥΙ-ΣΡΞ) 

εγκριτική απόφαση του ΤΑΧ∆ΙΚ - Υπουργείου ∆ικαιοσύνης, ∆ιαφάνειας 

και Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων, µε την οποία εγκρίθηκε πίστωση ποσού 

1.082,40 €, για την ανάθεση της ετήσιας συντήρησης του προγράµµατος 

staff 5 µισθοδοσίας προσωπικού, του Εφετείου Πειραιώς 

  

                                             ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ 

 

Την ανάθεση εκτέλεσης των εργασιών ετήσιας συντήρησης του προγραµµάτος 

staff 5 µισθοδοσίας προσωπικού, του Εφετείου Πειραιώς, στην εταιρεία 

«Unisystems AE», που εδρεύει  στην Αθήνα (Αλ. Πάντου 19-23), αντί του 

τιµήµατος 1.082,40 €, συµπεριλαµβανοµένου και του ΦΠΑ. Καλεί δε το νόµιµο 

εκπρόσωπο της εταιρείας να υπογράψει τη σχετική σύµβαση. 

 

                                                             Πειραιάς, 14 ∆εκεµβρίου 2011 

                                                       Η ∆ιευθύνουσα το Εφετείο Πειραιώς 

                                                        

                                                             

                                                          ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΑΛΕΙΦΕΡΟΠΟΥΛΟΥ 
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uni systems                                    uni systems AE 

                                           Αθήνα : Αλ. Πάντου 19-23, 17671 Καλλιθέα,   

                                        τηλ. 2119991825, fax 211 999 1836 –  

                                        www.unisystems com   
 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ  

 

Στην Καλλιθέα σήµερα, την 22 / 11 / 2011 µεταξύ αφενός :  

 
του Εφετείου Πειραιά  που εδρεύει στον Πειραιά, οδός Σκουζέ 3-5 & Φίλωνος (ΤΘ 

8410) - Τ.Κ. 18535 και εκπροσωπείται νόµιµα για την υπογραφή της παρούσας από την 

∆ιευθύνουσα του Εφετείου Πειραιά κα. Αγγελική Αλιφεροπούλου, Πρόεδρος Εφετών,  

και το  οποίο θα αποκαλείται στη συνέχεια της Σύµβασης αυτής «ΠΕΛΑΤΗΣ» 

  
και αφετέρου της  

 
εταιρείας µε την επωνυµία «Uni Systems Συστήµατα Πληροφορικής Ανώνυµη 

Εµπορική Εταιρεία» και διακριτικό τίτλο «Uni Systems ΑΕ», που εδρεύει στην Καλλιθέα 

Αττικής, οδός Αλ. Πάντου 19-23, ΤΚ 17671 Καλλιθέα και εκπροσωπείται νόµιµα για τη 

υπογραφή της παρούσας από τους κ.κ. Λουµάκη Ιωάννη, Αντιπρόεδρο ∆.Σ. και 

∆ιευθύνοντα Σύµβουλο και Άβλιχο Στυλιανό,  ∆/ντη Οικονοµικών & ∆ιοικητικών Υπηρεσιών,  

και η οποία θα αποκαλείται στη συνέχεια της σύµβασης αυτής «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» 

Λογισµικού. 

 
συµφωνήθηκαν και έγιναν αµοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 
 
Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» αναθέτει στον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και αυτός αναλαµβάνει, υπό τους ορούς 

της παρούσας σύµβασης, να παρέχει στον «ΠΕΛΑΤΗ» τις πιο κάτω βασικές υπηρεσίες 

συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης των Εφαρµογών Λογισµικού του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ», 

όπως αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ" 

και για τις οποίες έχει παραχωρηθεί στον «ΠΕΛΑΤΗ» άδεια χρήσης µε σχετική Σύµβαση 

Παραχώρησης Άδειας Χρήσης. 

 
Οι όροι και προϋποθέσεις παροχής των υπηρεσιών αυτών είναι οι εξής : 

 

ΟΡΙΣΜΟΙ 

 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ :  κάθε διακριτό υποσύστηµα το οποίο είτε ως  αυτόνοµη 

εφαρµογή είτε ως (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ)  µέρος του συνόλου, συλλειτουργεί µε τα 

υπόλοιπα υποσυστήµατα της    εφαρµογής και παρέχει συγκεκριµένη 

λειτουργικότητα. 
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ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ : αφορά τα υποσυστήµατα για τα οποία ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» έχει 

προµηθευτεί ΠΕΛΑΤΗ   άδεια χρήσης από τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ», όπως αυτά 

αναλυτικά    αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ    ΠΕΛΑΤΗ". 

 

  

 
ΕΡΓΟ :  είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης & τεχνικής 

υποστήριξης από τον  «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» στον 

«ΠΕΛΑΤΗ», για τις συγκεκριµένες Εφαρµογές  Λογισµικού, 

όπως αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – 

 "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ". 

   
ΣΥΜΒΑΣΗ : η παρούσα συµφωνία µεταξύ «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και 

«ΠΕΛΑΤΗ» για την  εκτέλεση της σύµβασης. 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ :  είναι τα ακόλουθα παραρτήµατα της παρούσας τα οποία 

αποτελούν   αναπόσπαστα  µέρη της: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α - "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΠΕΛΑΤΗ" 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β - "ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & 

ΤΕΧΝΙΚΗΣ    ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ" 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & 

ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ     ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ" 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆ - "ΟΡΟΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ & 

ΠΛΗΡΩΜΗΣ" 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε - "ΟΡΟΙ ΑΝΑΝΕΩΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ" 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ - "ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ" 

 

Όροι οι οποίοι αναφέρονται στην παρούσα σύµβαση και δεν 

περιγράφονται στους ορισµούς, περιγράφονται στα 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ. 

 
ΕΝΑΡΞΗ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ : η παρούσα Σύµβαση τίθεται σε ισχύ από την  22  

Νοεµβρίου 2011 

 ΣΥΜΒΑΣΗΣ   
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ΙΣΧΥΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ : ορίζεται ορισµένου χρόνου και ισχύει για ένα (1) έτος δηλαδή 

έως την  21/11/2012. Με την λήξη της ως άνω περιόδου και 

εφόσον έκαστος των  συµβαλλοµένων δεν καταγγείλει την 

παρούσα µε προηγούµενη έγγραφη  ειδοποίηση η οποία 

θα κοινοποιείται προ τριάντα ηµερολογιακών ηµερών  (30) 

προς το έτερο µέρος πριν τη λήξη της ως άνω περιόδου η 

σύµβαση  ανανεώνεται αυτόµατα για το επόµενο έτος 

σύµφωνα µε τους όρους του  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ε – 

"ΟΡΟΙ  ΑΝΑΝΕΩΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ" της παρούσας. 
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ΑΡΘΡΟ 1 - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Με την παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ, ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» αναθέτει και ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» 
αναλαµβάνει τις ακόλουθες υποχρεώσεις: 
 

Να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΠΕΛΑΤΗ όπως αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΠΕΛΑΤΗ" και σύµφωνα µε τους όρους του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Β – "ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ", ώστε να επιτυγχάνεται η συνεχής και 

σωστή λειτουργία των προγραµµάτων. 

 

Να παρέχει πρόσθετες υπηρεσίες και εφόσον αυτές προβλέπονται σύµφωνα µε τους όρους 

του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ".  Οποιαδήποτε πρόσθετη υπηρεσία (π.χ. ενδεικτικά παραµετροποίηση, 

εκπαίδευση, έλεγχο και αποκατάσταση µηχανογραφικών αρχείων, µεταφορές δεδοµένων, 

σχεδιασµός εντύπων, συµβουλευτικές υπηρεσίες κ.α.) δεν αναφέρεται ρητώς στο  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ" δεν 

αποτελεί αντικείµενο της παρούσας σύµβασης και δύναται να παρασχεθεί βάσει ειδικής – 

χωριστής συµφωνίας των συµβαλλοµένων µερών και µε τίµηµα βάση του επισήµου 

Τιµοκαταλόγου Παροχής Υπηρεσιών του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» 

 

Για τους σκοπούς της παρούσης σύµβασης, µε τον όρο συντήρηση – τεχνική υποστήριξη 

νοείται η παροχή αποκλειστικά και µόνο των ακολούθων υπηρεσιών: 

 

α) Η παροχή νέων βελτιωµένων εκδόσεων (releases) ή διορθωτικών εκδόσεων (fixing 

updates) των εφαρµογών, ώστε να ανταποκρίνονται στην κείµενη νοµοθεσία και στην 

αφαίρεση / αναίρεση αστοχιών/ελαττωµάτων (bug fixing). 

 

β) Η τεχνική  Υποστήριξη του προσωπικού του «ΠΕΛΑΤΗ». Ως τεχνική υποστήριξη 

ορίζεται η τηλεφωνική ή άλλη επικοινωνία ή επέµβαση τεχνικού στις ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ και αποσκοπεί στην υποστήριξη της καθηµερινής λειτουργίας 

αυτών. Αναλυτικότερα περιλαµβάνονται οι ακόλουθες υπηρεσίες   υποστήριξης: 

� Τηλεφωνική υποστήριξη µέσω του Κέντρου Κλήσεων του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» για 

την λήψη και επίλυση προβληµάτων και  συγκεκριµένα : 

o Υπηρεσίες Υποστήριξης χρηστών σχετικές µε την επίλυση αποριών που 

προκύπτουν κατά την εκτέλεση των προγραµµάτων. Ρητά συµφωνείται 

ότι η τηλεφωνική υποστήριξη δεν είναι δυνατόν να παρέχεται ως 
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υποκατάστατο εργασιών τακτικής εκπαίδευσης ή άλλων υπηρεσιών που 

δεν αποτελούν αντικείµενο της παρούσης.  

o Οδηγίες για τον τρόπο µε τον οποίο θα εκτελούνται διάφορες εργασίες. 

 

o Οδηγίες για την ορθή χρήση των προγραµµάτων σε µη έµπειρους 

χρήστες. 

� Υποστήριξη µέσω e-mail 

� Υποστήριξη µε χρήση αποµακρυσµένης πρόσβασης (remote access), εφόσον ο 

«ΠΕΛΑΤΗΣ» διαθέτει την κατάλληλη υποδοµή (modem, λογισµικό επικοινωνίας, 

internet κ.λπ.). Ρητά συµφωνείται ότι η υποστήριξη µε την χρήση 

αποµακρυσµένης πρόσβασης, δεν είναι δυνατόν να παρέχεται ως υποκατάστατο 

εργασιών εκπαίδευσης ή άλλων υπηρεσιών (όπως π.χ λογιστικών συµφωνιών, 

υπολογισµού χρεώσεων, συµφωνιών µισθοδοσίας, παραµετροποίησης λογισµικού 

κλπ.)  που δεν αποτελούν αντικείµενο της παρούσης και µπορούν να 

παρέχονται  µε πρόσθετη χρέωση βάσει του τιµοκαταλόγου υπηρεσιών του 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ». 

γ)  Η ανακατασκευή και αποκατάσταση των αρχείων δεδοµένων της εφαρµογής (Restore) 

από βλάβες που προκλήθηκαν από οιοδήποτε λόγο (µη συµπεριλαµβανοµένης της 

κακής χρήσεως της εφαρµογής) υπό την προϋπόθεση ότι η ανακατασκευή και 

αποκατάστασή τους είναι δυνατή και ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» λαµβάνει τακτικά εφεδρικά 

αντίγραφα (backup) των αρχείων δεδοµένων, εργασία η οποία είναι αποκλειστικά 

υποχρέωση του  «ΠΕΛΑΤΗ». 

δ)  Η επιτόπια (on site) τεχνική υποστήριξη του «ΠΕΛΑΤΗ» στην οποία περιλαµβάνονται 

ενδεικτικά υπηρεσίες παραµετροποίησης, εκπαίδευσης, ελέγχου και αποκατάστασης 

µηχανογραφικών αρχείων, µεταφορές δεδοµένων, σχεδιασµός εντύπων, 

συµβουλευτικές υπηρεσίες εφόσον αυτές προβλέπονται σύµφωνα µε τους όρους 

του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ". Η παροχή των υπηρεσιών αυτών θα αποδεικνύεται από τα 

υπογεγραµµένα από τον «ΠΕΛΑΤΗ» δελτία τεχνικής υποστήριξης, στα οποία 

εµφανίζεται η διάρκεια της υπηρεσίας αυτής. 

 

ΑΡΘΡΟ 2 – ΤΙΜΗΜΑ 

 
Το συνολικό τίµηµα της παρούσας Σύµβασης ανέρχεται στο ποσό των χιλίων ογδόντα δύο 

ευρώ και σαράντα λεπτών #1.082,40# € συµπεριλαµβανοµένου του νοµίµου Φ.Π.Α., που 

ισχύει τη στιγµή εκδόσεως του τιµολογίου, ο οποίος βαρύνει τον «ΠΕΛΑΤΗ».  
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Το συνολικό τίµηµα αναλύεται στα επιµέρους τιµήµατα που αφορούν : 

• Τίµηµα για κάθε καλυπτόµενη µε την παρούσα ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ όπως 

αυτές αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ" .  

• Τίµηµα για κάθε πρόσθετη προσφερόµενη υπηρεσία την οποία έχει επιλέξει ο 

«ΠΕΛΑΤΗΣ» και αναλύεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & 

ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ". 
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ΑΡΘΡΟ 3 - ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 
Το συµβατικό τίµηµα θα τιµολογηθεί από τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και θα καταβληθεί από τον 

«ΠΕΛΑΤΗ» σύµφωνα µε τους όρους του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ∆ – "ΟΡΟΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ & 

ΠΛΗΡΩΜΗΣ". 

 
Σε περίπτωση µη καταβολής του τιµήµατος εµπρόθεσµα, τότε :  

 

1. Ο οφειλέτης καθίσταται υπερήµερος άνευ οχλήσεως και το οφειλόµενο ποσό 

προσαυξάνεται µέχρι την ολοσχερή εξόφληση του µε τον νόµιµο τόκο υπερηµερίας. 

2. Μετά από ειδοποίηση του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και την πάροδο προθεσµίας δέκα (10) 

ηµερών από κοινοποιήσεως αυτής, η σύµβαση θεωρείται λυθείσα µε υπαιτιότητα του 

«ΠΕΛΑΤΗ». 

 
Αµφότερα τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν και συνοµολογούν ανεπιφύλακτα ότι το 

συµφωνηθέν τίµηµα του Άρθρου 2 είναι δίκαιο, εύλογο καθώς και ότι ανταποκρίνεται και 

καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις του παρόντος συµβολαίου.  

 
 

ΑΡΘΡΟ 4 - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ 

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ 

 

1. Αντικείµενο της παρούσας σύµβασης είναι η Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης και Τεχνικής 

Υποστήριξης, που είναι οι ελάχιστες αναγκαίες για την εύρυθµη λειτουργία του 

προγράµµατος. 

2. O «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» ευθύνεται απέναντι στον «ΠΕΛΑΤΗ» για την καλή εκτέλεση της 

παρούσας σύµβασης. Σε περίπτωση παράβασης των όρων της παρούσας για λόγους που 

ανάγονται σε αποκλειστική υπαιτιότητα του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ», ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» 

δικαιούται να καταγγείλει τη σύµβαση και να επιδιώξει µε νόµιµο τρόπο την 

αποκατάσταση θετικής ζηµίας µέχρι ανώτατο όριο το ποσό του τιµήµατος της παρούσας 

σύµβασης, ποσό στο οποίο ρητά συµφωνούν οι συµβαλλόµενοι ότι περιορίζεται η ευθύνη 

του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ», µη ευθυνόµενος περαιτέρω για οποιαδήποτε άλλη ζηµία ήθελε 

προκληθεί στον «ΠΕΛΑΤΗ» από την αντισυµβατική συµπεριφορά του. 

3. Επίσης, ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» δεν φέρει καµία ευθύνη σε περίπτωση αδυναµίας 

εκτέλεσης των όρων της παρούσας σύµβασης λόγω γεγονότων ανωτέρας βίας ή άλλων 

τυχαίων γεγονότων. 

4. Ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» υποχρεούται να παρέχει το σύνολο των υπηρεσιών συντηρήσεως 
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– τεχνικής υποστήριξης κατά τις συνήθεις εργάσιµες ηµέρες ∆ευτέρα έως Παρασκευή από 

τις 9 πµ. έως τις 5 µµ. Ο χρόνος απόκρισης σε κλήση του «ΠΕΛΑΤΗ» ορίζεται εντός 48 

ωρών από την λήψη της κλήσης. 

5. Στην περίπτωση που η παρούσα σύµβαση δεν προβλέπει πρόσθετες υπηρεσίες σύµφωνα 

µε τους όρους του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & 

ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ", ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» δύναται να παρέχει τις 

υπηρεσίες αυτές µε χρηµατική επιβάρυνση του «ΠΕΛΑΤΗ», η οποία ισούται µε την τιµή 

που ορίζεται από τον ισχύοντα κατά την στιγµή της παροχής της υπηρεσίας Τιµοκατάλογο 

Παροχής Υπηρεσιών του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - 

"ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ". 

6. Ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» δεν ευθύνεται για οιαδήποτε έµµεση ή αποθετική ζηµία ή για την 

απώλεια ή την αλλοίωση δεδοµένων.  

 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙ

Σ ΠΕΛΑΤΗ  

 

1. Ο  «ΠΕΛΑΤΗΣ» υποχρεούται να θέτει στην διάθεση του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ»: 

α)  τα συστήµατα των ηλεκτρονικών υπολογιστών στα οποία βρίσκονται εγκατεστηµένες 

οι ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ. Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» είναι υπεύθυνος για την διατήρηση της 

συµβατότητας των προς υποστήριξη προϊόντων µε προϊόντα τρίτων, τα οποία δεν 

καλύπτονται από την παρούσα σύµβαση.  

β)  το σύνολο των στοιχείων που οι υπάλληλοι του «ΠΕΛΑΤΗ» θεωρούν απαραίτητα για 

την εκτέλεση της παρούσης σύµβασης, 

γ)  το προσωπικό του κατά τις συνήθεις εργάσιµες ηµέρες και ώρες και για επαρκή 

χρόνο, καθώς και να καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την διευκόλυνση του 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» κατά την εκτέλεση της παρούσης σύµβασης. Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» 

πρέπει να διαθέτει εκπρόσωπό του, ο οποίος να είναι παρών κάθε φορά που το 

τεχνικό προσωπικό του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» πραγµατοποιεί εργασίες στις 

εγκαταστάσεις του (είτε επιτόπου είτε µε αποµακρυσµένη σύνδεση – Remote 

Access), ώστε να του παρέχει τις πληροφορίες και την τεχνική υποστήριξη που τυχόν 

του ζητηθεί. 

2. Η παροχή υπηρεσιών από µέρους του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» γίνεται µε τον όρο ότι στις 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ επεµβαίνει µόνο  δυναµικό του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» ή 

εξουσιοδοτηµένοι συνεργάτες του, εκτός και αν υπάρχει προηγούµενη έγγραφη άδεια του 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» προς τον «ΠΕΛΑΤΗ», για την επέµβαση τρίτων. 

3. Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» δεν µπορεί να επέµβει, να τροποποιήσει, ή να µεταφέρει το σύνολο ή 

µέρος των ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή άλλων συστηµάτων µε τα οποία αυτές 
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συνεργάζονται ή στα οποία βασίζονται, χωρίς τη σύµφωνη γνώµη και την συνεργασία του 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ». Σε αντίθετη περίπτωση ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» ουδεµία ευθύνη 

φέρει όσον αφορά πιθανές δυσλειτουργίες ή προβλήµατα που θα προκύψουν στη 

λειτουργία τους. 

4. Την αποκλειστική ευθύνη για τη λήψη αντιγράφων ασφαλείας των δεδοµένων (backup) 

τη φέρει ο «ΠΕΛΑΤΗΣ».  

 

 

ΑΡΘΡΟ 5 - ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 
Ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» αναλαµβάνει να τηρεί τις υποχρεώσεις, που απορρέουν από τον Ν. 

2472/1997 περί προστασίας του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα και τις σχετικές αποφάσεις, οδηγίες και κανονιστικές πράξεις της Αρχής 

Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα.  

 
 

Κάθε συµβαλλόµενο µέρος αναλαµβάνει να µην ανακοινώνει, διαθέτει ή δηµοσιοποιεί µε 

οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται µε τους σκοπούς της ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

και για τους οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση από το νόµο ή δικαστική απόφαση, 

πληροφορίες, που έχει λάβει και επεξεργάζεται στα πλαίσια της δραστηριότητάς του. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 6 – ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

 
Οι συµβαλλόµενοι υποχρεούνται να τηρούν απόλυτη εχεµύθεια και  να µην προβαίνουν σε 

οποιαδήποτε ανακοίνωση ή δηµοσίευση προς τρίτους οποιονδήποτε στοιχείων, πληροφοριών, 

εγγράφων και οτιδήποτε σχετικού µε  τις υπηρεσίες, τον τρόπο εργασίας, τον εξοπλισµό, τις 

εγκαταστάσεις και τις επιχειρηµατικές δραστηριότητες (στο εξής “Εµπιστευτικές 

Πληροφορίες”) του άλλου συµβαλλόµενου µέρους στις οποίες έχουν πρόσβαση στα πλαίσια 

της εκτέλεσης της παρούσας σύµβασης χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση του 

αντισυµβαλλόµενου. Υποχρεούνται να χρησιµοποιούν, τις Εµπιστευτικές Πληροφορίες µόνο 

για τους σκοπούς της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ και στο αναγκαίο µέτρο για την εκπλήρωση των 

σχετικών υποχρεώσεων τους καθώς και να εξασφαλίζουν ότι, οποιοιδήποτε υπάλληλοι ή τρίτα 

πρόσωπα χρησιµοποιηθούν για την εκτέλεση της παρούσας σύµβασης, δεσµεύονται και 

τηρούν την ως άνω υποχρέωση τήρησης απορρήτου και εχεµύθειας. 

 
Το παρόν Άρθρο παραµένει ισχυρό για απεριόριστο χρονικό διάστηµα  µετά την καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο λύση της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ. Οι αντισυµβαλλόµενοι συµφωνούν ότι το 

παρόν Άρθρο αποτελεί ουσιώδη όρο της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ. Έκαστος εκ των 

αντισυµβαλλοµένων, µε την επιφύλαξη όλων των δικαιωµάτων του από την παρούσα 

ΑΔΑ: 45ΨΠ4Μ0-8ΗΡ



ΣΥΜΒΑΣΗ, µπορεί σε περίπτωση παραβιάσεως του παρόντος Άρθρου να καταγγείλει την 

παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ αµέσως και αζηµίως. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 7 - ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Συµφωνείται ότι οποιαδήποτε τυχόν τροποποίηση των όρων της ΣΥΜΒΑΣΗΣ αυτής γίνεται 

µόνο µε γραπτή συµφωνία των συµβαλλοµένων µερών. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 8 - ΕΚΧΩΡΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Οι συµβαλλόµενοι δεν µπορούν να εκχωρήσουν ή µε άλλο τρόπο µεταβιβάσουν µέρος ή το 

σύνολο των δικαιωµάτων και των υποχρεώσεων, που απορρέουν από την παρούσα 

ΣΥΜΒΑΣΗ, χωρίς την προηγούµενη γραπτή συναίνεση του άλλου µέρους εκτός και αν 

πρόκειται για εταιρία του ιδίου οµίλου. 

 
 

 

ΑΡΘΡΟ 9 - ΛΥΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Σε περίπτωση που το ένα συµβαλλόµενο µέρος παραβιάζει τις συµβατικές του υποχρεώσεις, 

που απορρέουν από την παρούσα Σύµβαση και δεν αίρει την παραβίαση αυτή εντός τριάντα 

(30) ηµερών από τη λήψη σχετικής έγγραφης όχλησης του άλλου συµβαλλόµενου µέρους, το 

άλλο συµβαλλόµενο µέρος θα δικαιούται να καταγγείλει την παρούσα. 

 
Λύση της παρούσας Σύµβασης µπορεί να επέλθει και κατόπιν νεότερης κοινής συµφωνίας των 

συµβαλλόµενων µερών. 
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ΑΡΘΡΟ 10 – ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 

Κάθε ένας από τους συµβαλλόµενους ευθύνεται έναντι του άλλου µε βάση την παρούσα 

ΣΥΜΒΑΣΗ είτε εξωσυµβατικά, µε βάσει τις διατάξεις περί αδικοπραξίας του Α.Κ µόνο για την 

θετική ζηµία, που προκαλείται από τον υπαίτιο της ζηµίας και όχι για τυχόν διαφυγόντα κέρδη 

ή αποθετικές ζηµίες για τις οποίες ρητά συµφωνείται ότι δεν υπάρχει ευθύνη των 

συµβαλλοµένων έναντι αλλήλων. 

 

Σε κάθε περίπτωση η αξία της αποζηµίωσης δεν µπορεί να υπερβαίνει το ετήσιο κόστος της 

Σύµβασης Υποστήριξης 

 

 

ΑΡΘΡΟ 11 - ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

 

1. Στην περίπτωση κατά την οποία γεγονότα ή συνθήκες αντικειµενικής ανωτέρας βίας και 

πέρα από τον έλεγχο ενός εκ των δύο συµβαλλοµένων µερών καταστήσουν αδύνατη την 

ικανοποίηση των υποχρεώσεών του προς τον άλλο, κανένα από τα µέρη δεν ευθύνεται 

για παράλειψη εκπλήρωσης των συµβατικών υποχρεώσεων του υπό την προϋπόθεση ότι 

η επικαλούµενη ανώτερη βία αποδεικνύεται επαρκώς. 

 

2. Η εκτέλεση των υποχρεώσεών του θα θεωρηθεί ότι αναβάλλεται µέχρις ότου τα γεγονότα 

ή οι συνθήκες επιτρέψουν την εκ νέου ανάληψή τους, µε τους ίδιους όρους της σύµβασης 

αυτής.   

 

3. Ο συµβαλλόµενος ο οποίος επικαλείται ανωτέρα βία, υποχρεούται µέσα σε πέντε (5) 

ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά, που συνιστούν την ανώτερη βία, να 

αναφέρει εγγράφως στον αντισυµβαλλόµενο αυτά και να προσκοµίσει τα απαραίτητα 

στοιχεία.  

 

4. Σε περίπτωση που ο συµβαλλόµενος δεν προσκοµίσει τα απαιτούµενα αποδεικτικά 

στοιχεία, στερείται του δικαιώµατος να επικαλεστεί την ύπαρξη ανώτερης βίας. Ο 

αντισυµβαλλόµενος υποχρεούται να απαντήσει εντός πέντε (5) ηµερών στην 

προαναφερόµενη αναφορά. Αν ο αντισυµβαλλόµενος δεν απαντήσει εντός του ανωτέρου 

χρονικού διαστήµατος, θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτό από αυτόν το εν λόγω 

γεγονός ανωτέρας βίας. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 12 - ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΧΕΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ - ΠΕΛΑΤΗ 
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Ρητά συµφωνείται ότι η παρούσα σύµβαση δηµιουργεί υποχρεώσεις και δικαιώµατα 

αποκλειστικά µεταξύ «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και «ΠΕΛΑΤΗ» και ουδεµία σχέση δηµιουργείται 

µεταξύ του τελευταίου και προµηθευτών του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ», οι οποίοι και συνδέονται 

συµβατικά µόνον µε τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ». 

 
 

ΑΡΘΡΟ 13 - ΕΠΙΛΥΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ∆ΙΚΑΙΟ – ΑΡΜΟ∆ΙΑ 

∆ΙΚΑΣΤΗΡΙΑ  

 
Τα συµβαλλόµενα µέρη θα καταβάλουν κάθε προσπάθεια να επιλύσουν φιλικά οποιαδήποτε 

διαφορά ή διαφωνία ήθελε προκύψει ως προς την ερµηνεία ή εκτέλεση αυτής της ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

Στην περίπτωση που αυτό αποδειχθεί αδύνατο, οποιαδήποτε διαφορά σε σχέση µε την 

παρούσα σύµβαση θα επιλύεται από τα αρµόδια δικαστήρια Αθηνών. 

 
 

ΑΡΘΡΟ 14 - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 
Η επικοινωνία µεταξύ των µερών θα γίνεται εγγράφως ή φαξ ή µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Οι αναλυτικές διευθύνσεις επικοινωνίας των αρµόδιων για την εκτέλεση της 

παρούσας, παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ – "ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ". 

 
 

ΑΡΘΡΟ 15 - ΓΕΝΙΚΑ 

 
Τα Άρθρα 3 και 4 επιβιώνουν της λύσης ή της λήξης της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

 
Οι επικεφαλίδες των όρων της ΣΥΜΒΑΣΗΣ έχουν συµπεριληφθεί αποκλειστικά και µόνο για 

την διευκόλυνση της ανάγνωσης του κειµένου, δεν τροποποιούν τις διατάξεις της ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

και δεν επηρεάζουν τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των µερών, που απορρέουν από τις 

διατάξεις της ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

 
Σε περίπτωση που κάποια από τις διατάξεις της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ κριθεί άκυρη, οι 

εναποµείνασες συµφωνίες και διατάξεις παραµένουν σε ισχύ ως εάν η άκυρη διάταξη δεν είχε 

ποτέ περιληφθεί στη ΣΥΜΒΑΣΗ και ερµηνεύονται σύµφωνα µε τον οικονοµικό σκοπό της 

παρούσας και την αληθή βούληση των Συµβαλλοµένων.  

 
 

ΑΡΘΡΟ 16 – ΠΛΗΡΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑ / ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ 

 
Η παρούσα σύµβαση µαζί µε τα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ αποτελεί ένα ενιαίο σύνολο και συνιστά 

τελική και ολοκληρωτική συµφωνία των Συµβαλλόµενων Μερών.  
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Η συµφωνία δε αυτή θεωρείται ως πλήρως και αµοιβαίως αποδεκτή και αντικαθιστά 

οποιαδήποτε προηγούµενη διαπραγµάτευση, συζήτηση, διαβεβαίωση, υπόσχεση ή συµφωνία, 

γραπτή ή προφορική η οποία δυνατόν να έγινε επί του αντικειµένου της ΣΥΜΒΑΣΗΣ. 

 
Όλοι οι όροι της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ θεωρούνται ουσιώδεις. 

 
Η Σύµβαση αυτή συντάχθηκε σε τρία (3) όµοια πρωτότυπα, που το καθένα αποτελείται από 

δεκαέξι (16) άρθρα και έξι (6) ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ (Παράρτηµα Α, Β, Γ, ∆, Ε και ΣΤ) και 

υπογράφηκε από τα συµβαλλόµενα Μέρη.  

 
Αυτά συµφώνησαν, συνοµολόγησαν και αποδέχτηκαν τα συµβαλλόµενα µέρη, και προς 

απόδειξη συντάχθηκε η παρούσα σύµβαση. Τη σύµβαση διάβασαν και υπέγραψαν σε τρία 

πρωτότυπα, έλαβαν ο µεν «ΠΕΛΑΤΗΣ» δύο (2) πρωτότυπα, ο δε δεύτερος 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» ένα (1) πρωτότυπο  

 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΛΗ 

 

  ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ    ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α  –  "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ" 

 

Τα ακόλουθα ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ (MODULES)  εντάσσονται στην παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ : 

 

ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΑΛΙΦΕΡΟΠΟΥΛΟΥ 
ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΕΦΕΤΩΝ 

∆ΙΕΥΘΥΝΟΥΣΑ ΕΦΕΤΕΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΑ 

ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΟΥΜΑΚΗΣ 

ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ∆.Σ. & ∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 

ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ ΑΒΛΙΧΟΣ 

∆/ΝΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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Α/Α ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ)  

1. Μισθοδοσία Staff 5 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β  –  "ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ" 

 

Τύπος : Standard 

Ωράριο Υποστήριξης : ∆ευτέρα έως Παρασκευή, 09:00 – 17:00 

Επιτρεπτός Αριθµός 

Τηλεφωνικών Κλήσεων στο 

Κέντρο Κλήσεων του 

«ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ»  

: Απεριόριστος 

Χρόνος Ανταπόκρισης : Εντός σαράντα οκτώ (48) ωρών 

Επίσκεψη Συµβούλου στο 

Χώρο του «ΠΕΛΑΤΗ» 

: Εάν προβλέπονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - 

"ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ". ∆ιαφορετικά µε χρέωση βάση 

τιµοκαταλόγου παροχής υπηρεσιών (επισυνάπτεται)  

 

Οι προσφερόµενες υπηρεσίες αφορούν στην παροχή υπηρεσιών Προληπτικής και ∆ιορθωτικής 

Συντήρησης, όπως ορίζονται ακολούθως : 

 

• Προληπτική (Preventive) Συντήρηση : αποσκοπεί στην πρόληψη προβληµάτων 

λειτουργίας και στην βελτίωση λειτουργίας των Εφαρµογών Λογισµικού ώστε να 

εξασφαλίζεται η συνεχής ορθή λειτουργία του Συστήµατος, όπως αυτή έχει προδιαγραφεί 

και συµφωνηθεί. ∆εν περιλαµβάνει εκ των υστέρων αλλαγές στην λειτουργικότητα του 

Συστήµατος. 

 

• ∆ιορθωτική (Corrective) Συντήρηση : αποσκοπεί στην αφαίρεση / αναίρεση 

αστοχιών / ελαττωµάτων των Εφαρµογών Λογισµικού, οι οποίες παρουσιάστηκαν κατά 

την λειτουργία του Συστήµατος και παρεµποδίζουν µερικώς ή και συνολικά την ορθή 

λειτουργία του Συστήµατος, όπως αυτή έχει συµφωνηθεί. 

 

Προσφερόµενες Υπηρεσίες Προληπτικής Συντήρησης  

 

Η Προληπτική Συντήρηση των Εφαρµογών Λογισµικού περιλαµβάνει τις παρακάτω 

υπηρεσίες: 

1. Περιοδικό έλεγχο καλής λειτουργίας των Εφαρµογών Λογισµικού και της βάσης 

δεδοµένων (µία φορά το χρόνο). 

2. Αλλαγές – Νέες Εκδόσεις στο λογισµικό µε σκοπό να αποφευχθούν τυχόν µελλοντικά 

προβλήµατα ή δυσλειτουργίες, 

ΑΔΑ: 45ΨΠ4Μ0-8ΗΡ



3. Αλλαγές – Νέες Εκδόσεις στο λογισµικό µε σκοπό την τεχνική βελτίωση του. 

 

 

 

4. Αλλαγές – Νέες Εκδόσεις στο λογισµικό ώστε να καθίσταται συµβατό µε την ισχύουσα 

Νοµοθεσία. 

 

Στην  περίπτωση αλλαγής - νέας έκδοσης στο λογισµικό ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» υποχρεούται 

την ενηµέρωση για διάθεσή του στον ftp server του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ». Μετά από αίτηµα 

του «ΠΕΛΑΤΗ και εφόσον δεν διαθέτει σύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο ή δεν επιθυµεί την σύνδεσή 

του µε αυτό, τότε είναι δυνατή η αποστολή µε άλλο µέσο στην έδρα του «ΠΕΛΑΤΗ». Η 

εγκατάσταση πραγµατοποιείται από το προσωπικό του «ΠΕΛΑΤΗ» µε τηλεφωνική 

υποστήριξη από τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» εφόσον απαιτείται. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και 

εφόσον ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» δεν είναι εις θέση να εγκαταστήσει την νέα έκδοση  ο 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» υποχρεούται στην εγκατάσταση του λογισµικού αυτού στο χώρο του 

«ΠΕΛΑΤΗ» χρεώνοντας σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ - 

"ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ". 

 

Προσφερόµενες Υπηρεσίες ∆ιορθωτικής Συντήρησης  

 

Ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ»αναλαµβάνει να επαναφέρει στον υπολογιστή του  «ΠΕΛΑΤΗ» 

αρχεία πληροφοριών των Εφαρµογών Λογισµικού που καταστράφηκαν για οποιονδήποτε 

λόγο, υπό την προϋπόθεση ότι η ανακατασκευή και αποκατάστασή τους είναι δυνατή, από το 

τελευταίο σωστό αντίγραφο (back-up) που έχει πάρει ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» υπό την προϋπόθεση 

ότι: 

 

i ) o «ΠΕΛΑΤΗΣ» λαµβάνει τακτικά εφεδρικά αντίγραφα (backup) των αρχείων 

δεδοµένων 

ii ) τα εφεδρικά αντίγραφα των αρχείων δεδοµένων του «ΠΕΛΑΤΗΣ» 

λειτουργούν κανονικά 
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∆ιαδικασία Χρήσης Κέντρου Κλήσεων (Help-Desk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ιαδικασία  : 

 

• Εξουσιοδοτηµένος υπάλληλος του «ΠΕΛΑΤΗ» ανακοινώνει το πρόβληµα ή αίτησή 

του στο Κέντρο Κλήσεων του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» (Help-Desk). 

• Ο/Η Τεχνικός του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» υποχρεούται να έρθει σε επικοινωνία µε τον 

«ΠΕΛΑΤΗ» το αργότερο εντός του χρονικού διαστήµατος που προβλέπεται από τον 

Πίνακα Επιπέδου Υπηρεσιών. 

 

∆ιαδικασία Χρήσης Modem ή Αποµακρυσµένης επικοινωνίας µέσω του Internet 

(Remote Access Diagnosis & Support) 

1. Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» πρέπει να φροντίσει για την σύνδεση του Server, που φιλοξενεί τις 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή κάποιου Client PC µε πρόσβαση στον εν λόγω Server, µε ένα 

Modem σύγχρονο, δικής του επιλογής ή της δυνατότητας να υπάρχει σύνδεση στο 

Internet, εφόσον η πρόσβαση θα γίνει µέσω του Internet. (Το κόστος προµήθειας & 

εγκατάστασης βαρύνει τον «ΠΕΛΑΤΗ»). 

2. Μπορεί να απαιτείται  η εγκατάσταση ενός ειδικού εργαλείου λογισµικού (Software),  στον 

εξοπλισµό που έχει εγκατασταθεί το Modem. (Το κόστος προµήθειας & εγκατάστασης 

βαρύνει τον «ΠΕΛΑΤΗ»). 

3. Σε περίπτωση ανάγκης αποµακρυσµένης επικοινωνίας για λόγους διάγνωσης προβλήµατος 

εξ αποστάσεως, και µετά από εξουσιοδότηση τεχνικού υπεύθυνου του «ΠΕΛΑΤΗ», 

Εξουσιοδοτηµένος Χρήστης Πελάτη 

Κέντρο Κλήσεων Αναδόχου 

Α Επίπεδο  - Οµάδα Υποστήριξης Πελατών 

Β Επίπεδο  - Εξειδικευµένοι Τεχνικοί Κατασκευαστή 

Τηλεφώνηµα 
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γίνεται έναρξη της διαδικασίας συνδέσεως του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» µε τις ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ. 

4. Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» και για λόγους διαφάνειας και ασφάλειας, υποχρεούται καθ΄ όλη την 

διάρκεια της σύνδεσης να ελέγχει συνεχώς τις εργασίες, που εκτελούνται από τον 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» στο σύστηµά του.  

 

5. Η διασφάλιση της προστασίας των ηλεκτρονικών αρχείων, αποτελεί αποκλειστική ευθύνη 

του «ΠΕΛΑΤΗ». Ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» δηλώνει ότι, σε περίπτωση διαρροής ή καταστροφής 

πληροφοριών ή άλλων ηλεκτρονικών αρχείων, ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» δεν φέρει 

ουδεµία ευθύνη. 

 

Ειδικοί Όροι 

 

Στις προσφερόµενες υπηρεσίες, δεν συµπεριλαµβάνονται τα ακόλουθα: 

 

• Εργασίες Βack-up και Restore λειτουργικών συστηµάτων, προϊόντων λογισµικού και 

εφαρµογών λογισµικού, που πρέπει να γίνουν σε άλλο υπολογιστή από εκείνον του 

«ΠΕΛΑΤΗ», λόγω ατυχήµατος, φυσικής καταστροφής, φωτιάς, πληµµύρας, πράξεως 

πολέµου, τροµοκρατικών ενεργειών καθώς και επεµβάσεων στις ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ από µη εξουσιοδοτηµένο από τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» 

προσωπικό. Εκτός και αν αυτή η υπηρεσία αναφέρεται ρητά στις Πρόσθετες Υπηρεσίες 

στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ. 

• Εργασίες διερεύνησης προβληµάτων, που σχετίζονται µε προϊόντα, που δεν καλύπτονται 

από την παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ και τα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ της. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ  –  "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ" 

 

Πρόσθετες Υπηρεσίες 

Οι ακόλουθες πρόσθετες υπηρεσίες εντάσσονται στην παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ : 

 

Α/Α ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΙΜΗΜΑ (€) ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ &  

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΝΕΥ Φ.Π.Α. 

1.  0,00 € 

 

Τιµοκατάλογος Υπηρεσιών 

 

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΤΙΜΗΜΑ (€) 

ΑΝΕΥ Φ.Π.Α. 

ΩΡΑΡΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΟΡΟΙ ΧΡΕΩΣΗΣ 

1. CONS 75,00 € 
∆ευτέρα έως Παρασκευή 

09:00 – 17:00 

Το τίµηµα είναι ανά ώρα 

απασχόλησης. Ελάχιστη χρέωση 

δύο (2) ώρες απασχόλησης  στον 

«ΠΕΛΑΤΗ» 

 

Περιγραφή Πρόσθετων Υπηρεσιών  

Οι διαθέσιµες πρόσθετες υπηρεσίες, που δύναται να παρέχει ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» βάσει 

της ανάλογης χρέωσης, περιγράφονται ακολούθως : 

 

• CONS : Παρουσία συµβούλου στα γραφεία του «ΠΕΛΑΤΗ» για συµβουλευτικές και για 

υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, µετά από έγγραφο αίτηµα του «ΠΕΛΑΤΗ» και σε χρόνο 

και για διάστηµα, που συµφωνείται από κοινού µεταξύ «ΠΕΛΑΤΗ» και 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ». Η χρέωση θα γίνεται σε ωριαία βάση. Ως ελάχιστη χρέωση ορίζονται 

οι δύο (2) ώρες παρουσίας στο χώρο του «ΠΕΛΑΤΗ». 

 

Για τις εκτός λεκανοπεδίου ΑΤΤΙΚΗΣ επισκέψεις ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» επιβαρύνεται µε τα έξοδα 

µετακίνησης, διαµονής και διατροφής. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆  – "ΟΡΟΙ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ & ΠΛΗΡΩΜΗΣ" 

Το συµβατικό τίµηµα θα τιµολογηθεί από τον «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» και καταβληθεί από τον 

«ΠΕΛΑΤΗ» ως εξής : 

 

Όροι Τιµολόγησης 

Με τη λήξη της περιόδου (π.χ. τρίµηνο, εξάµηνο, έτος) ο «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ» εκδίδει το 

αναλογούν Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών. Σε περίπτωση ανανέωσης της σύµβασης, τα 

τιµολόγια θα εκδίδονται µε τον ίδιο ακριβώς τρόπο για τα επόµενα έτη. 

  

 

Πρόσθετες υπηρεσίες, οι οποίες θα παρέχονται σύµφωνα µε τους όρους του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ", 

θα τιµολογηθούν απολογιστικά µε την ολοκλήρωση τους στο τέλος κάθε τριµήνου ή εξαµήνου 

και σύµφωνα µε το τίµηµα, που παρατίθεται στο παραπάνω παράρτηµα.  

 

 

Όροι Πληρωµής 

Τα τιµολόγια είναι πληρωτέα εντός τριάντα (30) ηµερών από την ηµεροµηνία έκδοσής τους.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε  –  "ΟΡΟΙ ΑΝΑΝΕΩΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ" 

 

Όροι Ανανέωσης  

• Tο αργότερο ένα (1) µήνα πριν από την ηµεροµηνία λήξης της εκάστοτε τρέχουσας 

ετήσιας περιόδου συντήρησης, ο «ΠΕΛΑΤΗΣ» θα πρέπει να ειδοποιεί εγγράφως τον 

«ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» σχετικά µε την πρόθεσή του να ανανεώσει ή όχι, την παρούσα 

σύµβαση. Τυχόν µη έγγραφη σχετική ειδοποίηση του «ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ» από τον 

«ΠΕΛΑΤΗ», θα σηµαίνει την ανανέωση της ετήσιας περιόδου συντήρησης, καταρχάς µε 

τους όρους της προηγούµενης ετήσιας περιόδου συντήρησης. 

• Ο επαναπροσδιορισµός όρων της νέας ετήσιας σύµβασης, ο οποίος θα συντελείται πριν 

την ηµερολογιακή έναρξη της νέας ετήσιας περιόδου, θα περιλαµβάνει  τα παρακάτω : 

o Τον προσδιορισµό του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ", εάν αυτό απαιτείται. 

o Τον προσδιορισµό του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ" για την νέα ετήσια 

περίοδο, εάν αυτό απαιτείται. 

o Τις αναπροσαρµογές του τιµήµατος. 

o Οτιδήποτε άλλο συµφωνείται µεταξύ των δύο µερών. 

 

 

Όροι Αναπροσαρµογής Τιµήµατος 

Η Σύµβαση Υποστήριξης αναπροσαρµόζεται κατ’ έτος.  

Το τίµηµα, που αφορά στις υπηρεσίες συντήρησης, όπως αυτό παρατίθεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α – "ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΕΛΑΤΗ" καθώς και κάθε διακριτή 

µονάδα κόστους, όπως αυτές παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ  - "ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ & ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ" θα αναπροσαρµόζονται ετήσια σταθερά 

µε ποσοστό 5%, το οποίο θα εφαρµόζεται στο σχετικό τίµηµα της αµέσως προηγούµενης 

περιόδου ισχύος της σύµβασης.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ  –  "ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ" 

 

Πελάτης 

 

 ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ E-MAIL 

Υπεύθυνη 

Σύµβασης 

κα. Κύρκου 

 

21-0- 4520864 

21-0-4520864 (F)    

 

 

 

Κατασκευαστής 

 

 ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΤΙΤΛΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟ E-MAIL 

Υπεύθυνος 

Σύµβασης / 

Τιµολόγησης 

Ψαρρού Ειρήνη 
Account 

Manager 

211 - 

9991835 

211 - 

9991836 (F) 

211 - 

9997199 (F) 

PsarrouE@unisystems.gr 

 

Υπεύθυνος 

Τεχνικής 

Υποστήριξης 

Σορδάκης Μανώλης 

Υπεύθυνος 

Τµήµατος 

Υποστήριξης 

Λογισµικής 

Εφαρµογής 

Staff 5 

211 - 

9991833 

211 - 

9991836 (F) 

SordakisM@unisystems.gr 

 

Τεχνική 

Υποστήριξη 
Τσανακτσή Μαρία 

Yποστήριξη 

Λογισµικής 

Εφαρµογής 

Staff 5 

211 - 

9991814 

211 - 

9991836 (F) 

TsanaktsiM@unisystems.gr  

 

Κέντρο κλήσεων 

(Help- Desk) 

Αγγελογιαννάκη 

∆ήµητρα 

Γραµµατεία 

help desk 

211 - 

9991825 

211 - 

9991836 (F) 

AggelogiannakiD@unisystems.gr 
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