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Π΢ΚΒΑΠΖ ME ΑΟΗΘΚ.  8693 /10-10-2023 

ΞΟΝΚΖΘΔΗΑ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΝΠ – ΙΝΓΗΠΚΗΘΝ΢ 

ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΝ-ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΥΛ ΔΦΑΟΚΝΓΥΛ, ΓΟΑΦΔΗΝ΢ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢, ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ 

ΑΠΘΔΛΖ & ΗΑΡΟΗΘΝ΢ ΢ΞΝΠ΢ΠΡΖΚΑΡΝΠ 

κεηαμχ 

ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ΑΛΑΡΝΙΗΘΖΠ ΑΣΑΗΑΠ (N.M. ΑΗΓΗΝ΢) 

  θαη ηεο Δηαηξίαο  

ORCO  ΑΔ 

Πην Αίγην ζήκεξα ηελ 10ε ηνπ κελόο Νθηωβξίνπ ηνπ έηνπο 2023, κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ: 

αθ’ ελόο 

ηνπ ΓΔΛΗΘΝY ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝY ΑΛΑΡΝΙΗΘΖΠ ΑΣΑΦΑΠ, ΝΟΓΑΛΗΘΖ ΚΝΛΑΓΑ ΑΗΓΗΝ΢ πνπ εδξεχεη 
ζην Άλσ Βνπισκέλν Αηγίνπ 25 100 – Αίγην, κε Α.Φ.Κ 999894869 , Γ.Ν.΢ Αηγίνπ, φπσο εθπξνζσπείηαη 

λφκηκα γηα ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζαο απφ ηνλ Γηνηθεηή θ. ΑΘΑΛΑΠΗΝ ΓΔΥΟΓΑΘΖ, ην νπνίν ζα 
αλαθέξεηαη ζην εμήο ράξηλ ζπληνκίαο σο “Δξγνδόηεο” 

θαη αθεηέξνπ 

ηεο Δηαηξείαο ORCO A.E, πνπ εδξεχεη Νξθαλίδνπ 1 – Θεζζαινλίθε, Ρ.Θ. 54626, ΑΦΚ: 091539767, 

ΓΝ΢: ΦΑΔ Θεζζαινλίθεο, λνκίκσο εθπξνζσπνχκελεο γηα ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζαο απφ ηνλ θ. 

ΡΕΔΒΔΙΔΘΖ ΒΑΠΗΙΔΗΝ, σο Γηεπζχλσλ Πχκβνπινο, ε νπνία ζα αλαθέξεηαη ζην εμήο ράξηλ ζπληνκίαο σο 

«Αλάδνρνο» ζπκθσλήζεθαλ θαη έγηλαλ ακνηβαία απνδεθηά ηα αθφινπζα ςφμφωνα με: 

1) ηελ ππ. αξ. 4338/15-05-2023 ζχκβαζε 

2) τθν υπ’ αρικ. 6320 / 20-07-2023  προςφορά του αναδόχου,  

3) τθν υπ’ αρικ. 6728 / 03-08-2023  προςφορά του αναδόχου 

4) και τθν υπ. αρικ. 13θ/ 2-08-2023 κζμα 23ο  απόφαςθ Δ.Σ.  του Γ.Ν.  ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ΢ ΑΧΑΙΑ΢ 

ΑΟΘΟΝ 1:  Αληηθείκελν ηεο Πύκβαζεο  

Κε ηελ παξνχζα, ε Αλαζέηνπζα Αξρή αλαζέηεη θαη ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη, έλαληη ηεο ακνηβήο πνπ αλαθέξεηαη 

πην θάησ ζηελ παξνχζα, ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ φπνπ αθνξά ηελ Ξξνκήζεηα Ξξνγξάκκαηνο – 

Ινγηζκηθνύ Γηνηθεηηθό-Νηθνλνκηθώλ εθαξκνγώλ, Γξαθείνπ πξνζωπηθνύ, Γηαρείξηζεο Αζζελή θαη 

Ηαηξηθνύ ΢πνζπζηήκαηνο  ζηα νπνία ζα πεξηιακβάλνληαη θαη’ ειάρηζην ηα αθόινπζα: 

 

 

ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΝ – ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝ ΢ΞΝΠ΢ΠΡΖΚΑ “Hospital_ES” 

 
ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ 

 Γεληθή Ινγηζηηθή 

 Αλαιπηηθή Ινγηζηηθή 

 Γεκφζηα Ινγηζηηθή (Ξξνυπνινγηζκφο-Απνινγηζκφο-Ηζνινγηζκφο) 

 Δηζπξαθηένη Ινγαξηαζκνί 

 Ξιεξσηένη Ινγαξηαζκνί 

 Κεηξψν Γεζκεχζεσλ 

 

ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΔΗΠ 
 Γηαρεηξίζεηο Απνζεθψλ 

o Απνζήθε Αλαισζίκσλ 

o Απνζήθε Κε Αλαισζίκσλ 

 Γηαρείξηζε Ξαγίσλ 
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ΞΟΝΚΖΘΔΗΔΠ – ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ Π΢ΚΒΑΠΔΥΛ 

 Hermes (Δθαξκνγή ζχληαμεο θαη ειεθηξνληθήο ππνβνιήο πξνζθνξψλ) 

 Γηαρείξηζε Ξαξαγγειηψλ 

 

ΦΑΟΚΑΘΔΗΝ-Π΢ΛΡΑΓΝΙΝΓΗΑ 
 Ξαξαθνινχζεζε απνζεκάησλ 

 Αηνκηθφ Ππληαγνιφγην 

 
ESYNET  

 Δμαγσγή δεδνκέλσλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο Esy.net 

 
ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΡΚΖΚΑΡΝΠ (It_Unit) 

 Αηηήζεηο πιηθψλ 

 Ξαξαγγειίεο θαξκάθσλ 

 

ΓΗΑΗΡΝΙΝΓΗΝ 
 Ζκεξήζην πξφγξακκα δηαηηψλ 

 
 

ΓΟΑΦΔΗΝ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢ 

 
ΦΑΘΔΙΝΠ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ΢ 

 
 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 Πηνηρεία Νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 ΢πεξεζηαθά ζηνηρεία 

Θηλήζεηο – ΢πεξεζηαθέο Κεηαβνιέο 

Θαξηέιεο Πηνηρείσλ (πξνυπεξεζία, πξνζφληα, απνδνρέο, Ρέθλα θηι) 

Ξαξαθνινχζεζε Ξξνυπεξεζίαο 
Κηζζνινγηθή εμέιημε 

 Θαηαζηάζεηο κηζζνινγηθήο πξναγσγήο 

Βαζκνινγηθή εμέιημε 

 Θαηαζηάζεηο βαζκνινγηθήο πξναγσγήο 

Ξεηζαξρηθέο πνηλέο 
Ξξνζφληα – ηίηινη ζπνπδψλ 

Δθζέζεηο αμηνιφγεζεο 

Ξαξαθνινχζεζε νξγαληθψλ ζέζεσλ 
 

ΑΓΔΗΔΠ – δηαρείξηζε απνπζηψλ 
 

Ρχπνη αδεηψλ κε αλάινγεο ξπζκίζεηο 
Θαηαρψξεζε αδεηψλ εξγαδνκέλσλ 

Γηθαηνχκελεο αλά έηνο – Κεηαθνξά αδεηψλ 

 
ΔΞΔΜΔΟΓΑΠΗΑ ΞΑΟΝ΢ΠΗΥΛ – ΢ΞΔΟΥΟΗΥΛ 

 
Γεκηνπξγία – επεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο κελφο 

Δθηππψζεηο - ΢πνγξαθέο 

 
ΞΟΝΓΟΑΚΚΑ ΔΦΖΚΔΟΗΥΛ 

 
Γεκηνπξγία – επεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο κελφο 

Δθηππψζεηο – ΢πνγξαθέο 
 

Π΢ΠΡΖΚΑ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ ΑΠΘΔΛΥΛ Hospital_Care     

● Θίλεζε – Λνζήιηα 
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● Δμσηεξηθά Ηαηξεία (ΡΔΗ) 

● Νινήκεξα Ηαηξεία (ΑΔΗ) – Κηζζνδνζία ΔΙΙΑΞΗ 

● Δπείγνληα Ξεξηζηαηηθά (ΡΔΞ) 

● Ξεξηζηαηηθά Αηκνθάζαξζεο 

● Ξεξηζηαηηθά Αθηηλνζεξαπείαο 

● Ξεξηζηαηηθά Αηκνδνζίαο 

● Δηδηθά Ξεξηζηαηηθά 

● Θνζηνιφγεζε 

● Ξιεξνθνξίεο Λνζειίσλ 

Ξεξηιακβάλεη θπθιψκαηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηεο: 

● Αλαδήηεζε Αζζελψλ θαη Ξεξηζηαηηθψλ 

● Ππγρψλεπζε κεηξψσλ θαη κεηαθνξά πεξηζηαηηθψλ 

● Κεηξψν Αζζελψλ 

● Πηνηρεία Αζθάιηζεο Ξεξηζηαηηθνχ 

● Κπάξα Δξγαζίαο 

● Ξξνγξακκαηηζκφο (Scheduling) 

● Δληνιέο Δηζαγσγήο 

● Ιίζηα Αλακνλήο 

● Ξαξαγγειίεο 

● Δθηέιεζε παξαπεκπηηθψλ ΔΝΞ΢΢ 

● Σξεψζεηο 

● Αηνκηθή Θνζηνιφγεζε 

● Καδηθή Θνζηνιφγεζε 

● Ρηκνιφγεζε 

● Ξαξαζηαηηθά 

● Θιείζηκν Ρακείνπ 

● Κηζζνδνζία ΔΙΙΑΞΗ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ 

● Ξίλαθεο 

 

ΦΑΘΔΙΝΠ ΑΠΘΔΛΖ 

● Κεηξψν Αζζελψλ 

● Θηλήζεηο Αζζελψλ (Δηζηηήξηα, Δμηηήξηα θαη Κεηαζέζεηο) 

● Δηθφλα θιηληθήο 

● Αηνκηθφ αλακλεζηηθφ 

● Ηζηνξηθφ αζζελή 

● Ηαηξηθή θαξηέια 

● Γηαγλσζηηθά αηηήκαηα 

● Ζκεξήζηα θαηαγξαθή Πηνηρείσλ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ 

● Ηαηξηθή Βεβαίσζε 

● Πεκείσκα Δμφδνπ 

● Γεκνγξαθηθά δεδνκέλα θαη ζηνηρεία ηαπηνπνίεζεο ηνπ αζζελή 

● Ηζηνξηθφ, θιηληθέο εμεηάζεηο θαη δεδνκέλα ηνπ αζζελή 

● Ηαηξηθέο Ξξάμεηο 

● Γηαγλψζεηο, Ξνξίζκαηα 

● Γπλαηφηεηα REAL TIME παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

● Άκεζε πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε πξνγελέζηεξε λνζειεία ηνπ αζζελή 

● Ρήξεζε  ηζηνξηθνχ  λνζειείαο  γηα θάζε Αζζελή 
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Ζ Αλάδνρνο Δηαηξία ζα αλαιάβεη ηε κεηάπησζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα ζην λέν 
ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο ORCO ΑΔ , γηα φια ηα Master data πνπ είλαη θσδηθνπνηεκέλα θαη είλαη ηερληθά εθηθηφ 

λα κεηαπέζνπλ βάζεη θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ. Ρα δεδνκέλα ζα παξαδνζνχλ απφ ην 
Λνζνθνκείν ζε επεμεξγάζηκε, ειεθηξνληθή κνξθή (Excel, XML ε Txt TAB delimited), πνπ ζα ζπκθσλεζεί 

απφ θνηλνχ κεηαμχ ηνπ Λνζνθνκείνπ θαη ηνπ Αλαδφρνπ.  

Θα γίλεη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ησλ Master data ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα γίλεη 
αληηπαξαβνιή θαη λα ειεγρζεί ν βαζκφο ηαχηηζεο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δπν ζπζηεκάησλ. 

Ζ κεηάπησζε απαηηεί πξνζθφκηζε δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ αζζελή, θσδηθνπνηήζεηο νη νπνίεο 
αλαγξάθνληαη ζηηο παξαηεξήζεηο, αλαιπηηθά ζηνηρεία αζθάιηζεο, ζηνηρεία αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη 

αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ ζηνπο νπνίνπο ηα ηακεία αλήθνπλ. 
Ρν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κεηάπησζεο ησλ πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ 

ζην Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα ηνπ Αλαδφρνπ,  ζα θαζνξηζηεί απφ ηνλ Αλάδνρν, αθνχ πξψηα ηνπ απνδνζνχλ 

ηα δεδνκέλα απφ ην Λνζνθνκείν. Γεδνκέλνπ φηη ζηνλ Αλάδνρν δελ είλαη γλσζηή ε δνκή, ε κνξθή θαη ε 
θαηάζηαζε ησλ πξνο κεηάπησζε δεδνκέλσλ, ν Αλάδνρνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο 

ειέγρνπο αθεξαηφηεηαο, ζπκβαηφηεηαο θαη θαηαιιειφιεηαο ψζηε λα πξνζδηνξίζεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηνλ 
αθξηβή ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε κεηάπησζε. 

 

Ζ ORCO AE είλαη ν απνθιεηζηηθφο παξαγσγφο θαη θάηνρνο ηνπ πεγαίνπ θψδηθα θαζψο θαη ησλ πλεπκαηηθψλ 

δηθαησκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ πξνζθεξφκελσλ Ξιεξνθνξηαθψλ Ππζηεκάησλ. Δπηπιένλ, ε Δηαηξεία  ORCO 

AE νπδέπνηε έρεη ζην παξειζφλ θαη κέρξη ζήκεξα, παξαρσξήζεη δηθαηψκαηα ηδηνθηεζίαο, εκπνξηθήο 

εθκεηάιιεπζεο ή άιινπ είδνπο, ζε νπνηαδήπνηε άιιν πξφζσπν, θπζηθφ ή λνκηθφ. Ρν αληηθείκελν ηεο πξνκήζεηαο 

αθνξά ζε παθέην αδεηψλ ρξήζεο γηα έσο ηξηαθόζηνπο (300) ρξήζηεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ Ινγηζκηθνχ 

Δθαξκνγψλ. 

Ξαξνρή φισλ ησλ απαξαίηεησλ ππεξεζηψλ γηα ηε ζέζε ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ. 
 

Καδί κε ην πξνζθεξφκελν ινγηζκηθφ ζα παξαζρεζνχλ θαη φιεο νη απαξαίηεηεο ππεξεζίεο (εγθαηάζηαζε θαη 

παξακεηξνπνίεζε ινγηζκηθνχ, εθπαίδεπζε ρξεζηψλ), ψζηε ην ζχζηεκα λα είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθφ. 

Ρν Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα είλαη άκεζα παξαδνηέν, έηνηκν γηα πιήξσο παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, θαιχπηεη 

απφιπηα φιεο ηηο απαηηήζεηο ηνπ Γεκνζίνπ θαη εηδηθφηεξα ησλ Λ.Ξ.Γ.Γ. φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηνπο 

ηζρχνληεο λφκνπο, απνθάζεηο, εγθπθιίνπο θαη θαλνληζκνχο, έρεη δε ελζσκαησκέλεο ηηο πην πξφζθαηεο 

αιιαγέο ζην ηζρχνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ Φνξέσλ ΢γείαο. Κεηαμχ άιισλ θαιχπηνληαη:  

 Αλάθηεζε δεκνγξαθηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ζηνηρείσλ αζζελψλ ΑΡΙΑΠ (ΖΓΗΘΑ) 

 Αλαγγειία Δηζηηεξίσλ / Δμηηεξίσλ (ΔΝΞ΢΢) 

 Γεκηνπξγία Γλσκάηεπζε Αηκνθάζαξζεο (ΔΝΞ΢΢) 

 Αλαγγειία Ππλεδξηψλ Αηκνθάζαξζεο (ΔΝΞ΢΢) 

 Αλάθηεζε/Δθηέιεζε Ξαξαπεκπηηθψλ (ΖΓΗΘΑ/ΔΝΞ΢΢) 

 Γεκηνπξγία Ξαξαπεκπηηθψλ Δμεηάζεσλ (e-Prescription) 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ ππνβνιήο Θιεηζηήο Ξεξίζαιςεο (ΔΝΞ΢΢) 

 Θαηεγνξηνπνίεζε πεξηζηαηηθψλ λνζειείαο βάζεη DRG (ΘΔΡΔΘΛ΢) 

 Απνζεηήξην 

 Γηαζχλδεζε κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο ΔΘΑΞ΢ 

 Γηαζχλδεζε κε ηελ ΘΔΓ ηεο ΓΓΞΠ 

 Δξγαζίεο δηαζχλδεζεο (ζην βαζκφ πνπ αθνξνχλ ζηα πξνζθεξφκελα Ξιεξνθνξηαθά Ππζηήκαηα 

ηεο ORCO) κε ην Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα Δξγαζηεξίσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζην Λνζνθνκείν 

 

΢πεξεζίεο ζπληήξεζεο, ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ππνζηήξημεο παξαγωγηθήο ιεηηνπξγίαο ηωλ 

εθαξκνγώλ κέρξη ηελ 30/06/2024. 
 

Νη φξνη παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο, ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη ππνζηήξημεο παξαγσγηθήο 
ιεηηνπξγίαο αλαιχνληαη ζηα εμήο:  
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ΞΗΛΑΘΑΠ 1  

Α/Α ΓΔΛΗΘΝΗ ΝΟΝΗ 
  1 Δγγύεζε 

 
1.1 

 
Δγγύεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ππνζηήξημε ηνπ ελ ιφγσ Ινγηζκηθνχ Δθαξκνγψλ απφ ηελ 

ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο έσο 30/06/2024 ρωξίο πξόζζεην θόζηνο. 

 

 

1.2 

 

Ρν θόζηνο ηεο εηήζηαο Δγγύεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ππνζηήξημεο από 01/07/2024 

δελ ζα ππεξβαίλεη ηηο είθνζη νθηψ ρηιηάδεο επξψ (28.000,00€) πιένλ ΦΞΑ ήηνη ζπλνιηθά 

34.720,00 €, ηνπιάρηζηνλ γηα ηα επφκελα πέληε (5) έηε ήηνη έωο 30/06/2029 (κε ηελ 

πξνϋπόζεζε ππνγξαθήο εηήζηαο ζύκβαζεο αλαλέωζεο).   

 

Πην ηίκεκα ηεο Π΢ΚΒΑΠΖΠ (θφζηνο αγνξάο θαη θφζηνο sla) δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη επεθηάζεηο 

ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ζρεηηθψλ πξνζαξκνγψλ, ηξνπνπνηήζεηο θάζε κνξθήο θαζψο θαη 

νπνηεζδήπνηε αιιαγέο νη νπνίεο ηερληθά απνδεδεηγκέλα νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ 

δνκή ηφζν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ φζν θαη ησλ εθαξκνγψλ ή ζε reengineering ησλ εθαξκνγψλ 

νη νπνίεο ζεσξνχληαη εμσζπκβαηηθφ αληηθείκελν θαη ζα ηηκνινγνχληαη βάζεη ηνπ 

επηζπλαπηφκελνπ επίζεκνπ ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ ή απφ κεδεληθή 

βάζε. 

  2 Αληαπόθξηζε 

 

2.1 Ρα αηηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ζα πξέπεη λα δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο 

πξνηεξαηφηεηεο εμππεξέηεζεο, κε βάζε ηελ θξηζηκφηεηά ηνπο. 

 Ξνιχ ΢ςειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο:        2 εξγάζηκεο ψξεο 

 ΢ςειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο:                8 εξγάζηκεο ψξεο 

 Κεζαία – ρξφλνο αληαπφθξηζεο:               2 εξγάζηκεο εκέξεο 

 Σακειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο:               5 εξγάζηκεο εκέξεο 

 Ξνιχ ρακειή – ρξφλνο αληαπφθξηζεο:     15 εξγάζηκεο εκέξεο 

Νη πξνηεξαηφηεηεο Ξνιχ ΢ςειή/΢ςειή ζα πξέπεη λα αθνξνχλ ζέκαηα ππνζηήξημεο θξίζηκεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο –Πε απηή ηελ πεξίπησζε απαηηείηαη άκεζε παξέκβαζε. Ρέηνηα ζέκαηα θαη’ 

ειάρηζην κπνξεί λα είλαη: Ρν ΞΠ δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά, ή θαηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο (δελ 

ιεηηνπξγεί ε επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά έλα ππνζχζηεκα), ή 

εκπνδίδεη ηελ ξνή ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ θξίζηκσλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢. 

Νη πξνηεξαηφηεηεο Κεζαία/Σακειή ζα πξέπεη λα αθνξνχλ ζέκαηα ΢πνζηήξημεο ζε κε θξίζηκε 

ιεηηνπξγηθφηεηα/ιεηηνπξγηθφηεηα ξνπηίλαο - Πε απηή ηελ πεξίπησζε απαηηείηαη παξέκβαζε. 

Ρέηνηα ζέκαηα θαη’ ειάρηζην κπνξεί λα είλαη: Θάπνην ιεηηνπξγηθφ ζθάικα ηνπ ΞΠ θαζηζηά ηελ 

κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ εμαηξεηηθά δπζρεξή, αιιά ην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ 

κπνξεί πξνζσξηλά λα αληεπεμέιζεη ζην πξφβιεκα, ή λα ην παξαθάκςεη ρξεζηκνπνηψληαο 

ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο /κεζφδνπο.  

Ζ Ξνιχ Σακειή πξνηεξαηφηεηα ζα πξέπεη λα αθνξά πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη παξέκβαζε γηα 

κε επείγνληα πξνβιήκαηα κε κηθξφηεξε πξνηεξαηφηεηα, πνπ δελ δπζρεξαίλνπλ ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ζεκαληηθά. 

 

Ζ εθπαίδεπζε ηωλ ρξεζηώλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηφζν δηα δψζεο φζν θαη εμ’ απνζηάζεσο θαη ν ηξφπνο 

πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζα πξνγξακκαηηζηεί έπεηηα απφ ζπκθσλία κεηαμχ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη ηνπ 

Αλαδφρνπ κε γλψκνλα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ εθπαίδεπζε ζα 

θαιχςεη θαη΄ ειάρηζην ηηο αθφινπζεο ελφηεηεο: 

 

Ξ.Π. Hospital CARE (Γηαρείξηζε Αζζελώλ – Ηαηξηθόο Φάθεινο) 

1) Θίλεζε-Λνζήιηα (1) - ρξήζηεο Γξαθείνπ Θίλεζεο 

2) Θίλεζε-Λνζήιηα (2) - ρξήζηεο Ινγηζηεξίνπ Αζζελψλ 

ΑΔΑ: 6Λ8Ζ46904Ζ-5ΓΝ



6 

3) Δμσηεξηθά & Απνγεπκαηηλά Ηαηξεία - ρξήζηεο Γξακκαηείαο Ρ.Δ.Η. θαη Α.Δ.Η. 

4) Δπείγνληα - ρξήζηεο Ρ.Δ.Ξ.  

5) Δμσηεξηθνί Αζζελείο Φαξκαθείνπ - ρξήζηεο Φαξκαθείνπ 

6) Ηαηξηθφο Φάθεινο 

 

Ξ.Π. Hospital_ES (Γηνηθεηηθό-Νηθνλνκηθό ΢πνζύζηεκα) 

1) Ινγηζηήξην 

 Κεηξψν Γεζκεχζεσλ 

 Ρακείν (Γξακκάηηα είζπξαμεο) 

 Ρηκνιφγηα Ξξνκεζεπηψλ – Σξεκαηηθά εληάικαηα 

2) Γηαρείξηζε Φαξκαθείνπ – Ξαξαγγειίεο  

3) Γηαρείξηζε Απνζεθψλ – Ξαξαγγειίεο 

4) Γηαρείξηζε Ρκήκαηνο-Θιηληθήο (Ππληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ, αηηήζεηο πιηθψλ) 

5) Ξξνκήζεηεο – Ξαξαγγειίεο εμσζπκβαηηθψλ 

6) Γηαρείξηζε Ξαγίσλ 

 

 

Ξ.Π. Hospital_HR (Γηαρείξηζε Αλζξώπηλωλ Ξόξωλ – Γξαθείν Ξξνζωπηθνύ) 

1) Φάθεινο Δξγαδνκέλνπ (Πηνηρεία εξγαδνκέλνπ, Θηλήζεηο, Κεηαβνιέο, θιπ) 

2) Ξαξαθνινχζεζε αδεηψλ εξγαδνκέλσλ 

3) Δπεμεξγαζία πξνγξακκάησλ εξγαζίαο (Δπεμεξγαζία παξνπζηψλ-ππεξσξηψλ) 

4) Δπεμεξγαζία πξνγξάκκαηνο εθεκεξηψλ  

5) Γηαρείξηζε ξπζκίζεσλ εθαξκνγήο, αζθάιεηα, αλαθνξέο 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε αξρηθή εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζα ππάξμεη δηαρσξηζκφο ηνπο ζε νκάδεο, αλάινγα θαη κε 

ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

Πε πεξίπησζε πνπ νκάδα εξγαδνκέλσλ δηαρεηξίδεηαη πεξηζζφηεξα ηνπο ελφο αληηθείκελα απφ απηά πνπ 

αλαθέξνληαη παξαπάλσ ην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο ζα ηξνπνπνηεζεί αλαιφγσο. 

Νη εθπαηδεχζεηο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ δηα δψζεο θαη εμ’ απνζηάζεσο, κέζσ ηειεδηάζθεςεο, ζε δνθηκαζηηθά 

δεδνκέλα. 

Νη ψξεο εθπαίδεπζεο θαη ε δηάξθεηά ηνπο, ζα θαζνξηζηνχλ απφ θνηλνχ, ψζηε λα κε δηαηαξαρζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ 

Λνζνθνκείνπ. 

Πην ηέινο ηεο εθπαίδεπζεο ζα παξαδνζεί δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ εμάζθεζε ησλ ρξεζηψλ κε ην 

ζχζηεκα. 

Πε πεξίπησζε πνπ απαηηεζεί ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε νξηζκέλσλ ηκεκάησλ ή ρξεζηψλ, κπνξεί λα 

πξνγξακκαηηζηεί.     

 

ΑΟΘΟΝ 2:   Σξνληθόο πξνζδηνξηζκόο θαη Γηάξθεηα ηεο Πύκβαζεο 

Ζ εγθαηάζηαζε, ε παξακεηξνπνίεζε θαη ε θαιή παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ζα πξέπεη λα έρεη 

νινθιεξωζεί έωο ηηο 31/12/2023. 

Ρν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κεηάπησζεο ησλ πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ 

(απφ ην παιαηφ ζχζηεκα) ζην Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα ηνπ Αλαδφρνπ,  ζα θαζνξηζηεί απφ ηνλ Αλάδνρν, 
αθνχ πξψηα ηνπ απνδνζνχλ ηα δεδνκέλα απφ ην Λνζνθνκείν. Γεδνκέλνπ φηη ζηνλ Αλάδνρν δελ είλαη 

γλσζηή ε δνκή, ε κνξθή θαη ε θαηάζηαζε ησλ πξνο κεηάπησζε δεδνκέλσλ, ν Αλάδνρνο ζα 

πξαγκαηνπνηήζεη φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο ειέγρνπο αθεξαηφηεηαο, ζπκβαηφηεηαο θαη θαηαιιειφιεηαο 
ψζηε λα πξνζδηνξίζεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηνλ αθξηβή ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί 

ε κεηάπησζε.  
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Ζ εθπαίδεπζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ, Ηαηξηθνχ θαη Λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο ζην 

ζχλνιφ ηνπ ζα πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί ην αξγφηεξν έσο ηηο 31/12/2023 έηζη ψζηε ε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία λα μεθηλήζεη ηελ 01/01/2024. 

Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο νξίδεηαη σο εμήο:  

1) Έλαξμε ζχκβαζεο ηελ 10 / 10 / 2023 θαη ιήμε 30 / 06 / 2024 θαη εηδηθφηεξα:  

 Απφ 10/10/2023 έσο 31/12/2023 γηα ηηο ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο – 

ινγηζκηθνχ, παξακεηξνπνίεζεο θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ζχλνιφ ηνπ, θαη  

 απφ 01/01/2024 έσο ηελ 30/06/2024 εμάκελε εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο (ρσξίο πεξαηηέξσ 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο πέξαλ ηεο αξρηθήο γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ)  

2) Απφ 01/07/2024 ε ζχκβαζε ζα έρεη εηήζηα δηάξθεηα. Πε θάζε πεξίπησζε ε αλαλέσζε ζα 
πξαγκαηνπνηείηαη κε απφθαζε θαη κφλν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο θαη έγγξαθε ζπκθσλία ησλ δχν 

κεξψλ αλαζέηνπζα αξρή θαη εηαηξεία (ζχκβαζε). 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή κεηά ηελ 01/07/2024, δηαηεξεί κνλνκεξψο ην δηθαίσκα αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή λα 

δηαθφπηεη ηε ζχκβαζε εμνθιψληαο ηελ εηαηξεία ORCO AE,  αλαινγηθά ηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο, θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 1, Ξίλαθαο 1, Γεληθνί Όξνη 1.2.   

Ρα ζπκβαιιφκελα κέξε κπνξνχλ κε έγγξαθε θαη κφλν, ζπκθσλία λα αλαλεψζνπλ ηελ παξνχζα ζχκβαζε. 

Νπδεκία νπζηψδεο κεηαβνιή ηεο ππεξεζίαο επηηξέπεηαη ρσξίο ηελ έγθξηζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο.  

 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα ηξίκελεο (3) παξάηαζεο ηεο ζχκβαζεο ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

ζχκθσλε γλψκε ηνπ αλαδφρνπ. Ζ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε (ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο πξνο ηελ εηαηξεία 

ORCO AE) ζα είλαη αλαινγηθή θαη ζχκθσλε κε ην άξζξν 1, Ξίλαθαο 1, Γεληθνί Όξνη 1.2.   

ΑΟΘΟΝ 3:  Ακνηβή - Ρξόπνο πιεξωκήο 

    3.1 Ρν ζπλνιηθό ηίκεκα ηεο παξνχζαο (πξνκήζεηα πξνγξάκκαηνο, θαιή ιεηηνπξγία θαη εθπαίδεπζε 
πξνζσπηθνχ έσο 31/12/2023) αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 37.200,00 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΞΑ. 

 
    3.2 Ζ εηήζηα ηερληθή ππνζηήξημε θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο θαη γηα πέληε (5) έηε 

(Απφ 01/07/2024) ζα είλαη εηεζίσο 28.000,00 € πιένλ ΦΞΑ, θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζε θάζε 

πεξίπησζε ζα έρεη πξνεγεζεί έγγξαθε ζπκθσλία (ζχκβαζε) ππνγεγξακκέλε θαη απφ ηα δχν κέξε. 
 

Ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ζεσξψληαο ην ζπκβαηηθφ αληάιιαγκα επαξθέο, 
λφκηκν θαη εχινγν γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο παξνχζαο κεηά απφ ζπλνιηθή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε πξηλ ηελ θαηάζεζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ. Πην ηίκεκα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ελδερφκελεο 
ακνηβέο ηξίησλ θαζψο θαη νη δαπάλεο ηνπ Αλαδφρνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ Έξγνπ, ρσξίο θακία πεξαηηέξσ 

επηβάξπλζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

Νη πιεξσκέο ζα γίλνληαη κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πνπ 
πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαζψο θαη θάζε άιινπ δηθαηνινγεηηθνχ πνπ ηπρφλ ήζειε δεηεζεί 

απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν θαη ηελ πιεξσκή. 
 

Ζ ηηκνιόγεζε πάζεο θύζεωο ππεξεζηώλ ζα γίλεηαη κεηά ηελ έγγξαθε πηζηνπνίεζε όιωλ ηωλ 

αλωηέξω από ηελ ΔΞΞΔ πξνο ην ινγηζηήξην θαη κεηά από επηθνηλωλία ηεο αλαδόρνπ εηαηξείαο 
κε απηό. 

 
Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ππνβνιή ηνπ ηηκνινγίνπ δελ κπνξεί λα γίλεη πξν ηεο εκεξνκελίαο εθδφζεσο ηνπ 

πξσηνθφιινπ νξηζηηθήο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο. 
Δπηζεκαίλεηαη όηη δελ δύλαηαη ζε θακία πεξίπηωζε λα ππάξμεη ηκεκαηηθή ηηκνιόγεζε 

ππεξεζηώλ. Θα εθδνζεί έλα ηηκνιόγην, κεηά ην πέξαο θαη ηελ νινθιήξωζε ηωλ παξερόκελωλ 

ππεξεζηώλ ζην ζύλνιό ηνπο. Ζ παξαιαβή ηνπ έξγνπ / ππεξεζηώλ από ηελ επηηξνπή παξαιαβήο 
ζα πξαγκαηνπνηεζεί νξηζηηθά κεηαμύ ηνπ δηαζηήκαηνο 25/06/2024 έωο θαη 01/07/2024. 

Θαηόπηλ ηεο ζύληαμεο πξαθηηθνύ θαη ηελ παξαιαβή ηνπ έξγνπ / ππεξεζηώλ ζα εθδνζεί ην 
αληίζηνηρν ηηκνιόγην από ηελ αλάδνρν εηαηξεία γηα ην ζύλνιν ηνπ έξγνπ ήηνη 37.200,00 € 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΞΑ).   
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Ν Αλάδνρνο επηβαξχλεηαη κε παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο (Λ. 
2238/94, ΦΔΘ 151 / Α / 94, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη & Λ. 4172/2013 άξζξν 61, 62,64). 

Πηελ ακνηβή ηνπ αλαδφρνπ,  ρσξίο ΦΞΑ, πεξηιακβάλνληαη νη  ππέξ ηξίησλ λφκηκεο θξαηήζεηο, σο θαη θάζε 
άιιε επηβάξπλζε. 

Πηελ ακνηβή ηνπ Ξξνκεζεπηή  ρσξίο ΦΞΑ, πεξηιακβάλνληαη νη  ππέξ ηξίησλ λφκηκεο θξαηήζεηο, σο θαη θάζε 

άιιε επηβάξπλζε: 
 2% ππέξ Τπρηθήο ΢γείαο (Λ. 3580/07) 

• Ξαξαθξαηείηαη θφξνο 4% γηα πιηθά & 8% γηα ππεξεζίεο   

• 0,10% ππέξ ΔΑΑΓΖΠ΢ επί ηεο θαζαξήο αμίαο 
• 3% ΣΑΟΡΝΠΖΚΝ επί ηνπ ΔΑΑΓΖΠ΢ 

• 20% ΝΓΑ ΣΑΟΡΝΠΖΚΝ΢ επί ηεο θξάηεζεο ηνπ ραξηνζήκνπ 
 0,06% ππέξ ΑΔΞΞ επί ηεο θαζαξήο αμίαο 

 3% ΣΑΟΡΝΠΖΚΝ επί ηνπ ΑΔΞΞ 

 20% ΝΓΑ ΣΑΟΡΝΠΖΚΝ΢ επί ηεο θξάηεζεο ηνπ ραξηνζήκνπ 

 

Όια ηα ηηκήκαηα ηεο παξνχζαο Πχκβαζεο (ζπλνιηθά θαη ηηκέο κνλάδνο), παξακέλνπλ ζηαζεξά θαη δελ 

ππφθεηληαη ζε θακία αλαζεψξεζε ή αχμεζε έσο ηελ ζπκβαηηθή εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηεο πξνκήζεηαο. 
Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δελ έρεη ππνρξέσζε θαηαβνιήο απνδεκίσζεο γηα ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ή 

νπνηαδήπνηε άιιε ακνηβή ζην πξνζσπηθφ ηνπ Αλαδφρνπ ή ηξίησλ. 
 

3.3 Αλαιπηηθόο Ρηκνθαηάινγνο Ξαξνρήο Δμωζπκβαηηθώλ ΢πεξεζηώλ 

Πηνλ παξαθάησ Ξίλαθα απνηππψλεηαη ν ηηκνθαηάινγνο παξνρήο εμσζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο Δηαηξείαο 
δηαβαζκηζκέλνο σο πξνο ην είδνο ηεο ππεξεζίαο θαη ην ρξφλν εθηέιεζήο ηεο. 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΩΡΑ (€) 

Τθλεματικι Υποςτιριξθ Εφαρμογϊν  - Εκπαίδευςθ 50 

Εκπαίδευςθ – Υποςτιριξθ Παραγωγικισ Λειτουργίασ (επιτόπια) 65 

Παραγωγι – Διαχείριςθ – Ανάλυςθ - Προγραμματιςμόσ 80 

ΧΡΕΩ΢ΕΙ΢ ΕΚΣΟ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΜΟΤ ΩΡΑΡΙΟΤ (09:00 – 17:00) 

Δευτέρα έως Παρασκευή 

1,25 x Βαςικι χρζωςθ 17:00 – 22:00 

1,50 x Βαςικι χρζωςθ 22:00 – 9:00 

Σάββατα, Κυριακές, Αργίες 

1,50 x Βαςικι χρζωςθ 9:00 – 22:00 

1,75 x Βαςικι χρζωςθ 22:00 – 9:00 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

- Δεν περιλαμβάνεται ο νόμιμοσ Φ.Π.Α. 

- Δεν περιλαμβάνονται ζξοδα μετάβαςθσ & διαμονισ ςε περιπτϊςεισ εκτόσ ζδρασ 

- Συνυπολογίηεται 1 ϊρα για μετάβαςθ και επιςτροφι ςε περιπτϊςεισ εκτόσ ζδρασ 

- Η ανκρωποϊρα εκπαιδευτι υπολογίηεται ωσ 45 λεπτά 

- Ελάχιςτθ χρζωςθ 1 ανκρωποϊρα (για τθλεματικι υποςτιριξθ) 

- Ελάχιςτθ χρζωςθ 1 ανκρωποθμζρα (για επιτόπια επίςκεψθ) 

 
 

Άξζξν 4:  Δγγύεζε Θαιήο Δθηέιεζεο  

Γηα ηελ ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο, εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, ν Αλάδνρνο κε ηελ ππνγξαθή ηεο 

παξνχζαο ζα θαηαζέζεη ζηνλ Δξγνδφηε ηελ ππ’ αξηζ. 249074 / Ρ.Ξ. & Γ.  Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Θαιήο 
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Δθηέιεζεο ηεο, ε νπνία θαιχπηεη πνζνζηφ 4% ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο (ρσξίο ΦΞΑ),  ήηνη πνζνχ 
1.200,00 €, (ππφδεηγκα εγγπεηηθήο επηζηνιήο)  

Ζ Δγγπεηηθή Δπηζηνιή Θαιήο Δθηέιεζεο ζα επηζηξαθεί κεηά ην πέξαο ή ηελ ιχζε ηεο παξνχζαο Πχκβαζεο 
θαη χζηεξα απφ ηελ εθθαζάξηζε ηπρφλ απαηηήζεσλ απφ ηνπο ζπκβαιιφκελνπο 

 

ΔΓΓ΢ΖΡΗΘΖ ΔΞΗΠΡΝΙΖ ΘΑΙΖΠ ΔΘΡΔΙΔΠΖΠ (΢πόδεηγκα) 
 

Δθδφηεο: 

Ζκεξνκελία Έθδνζεο: 

Ξξνο ην Γ.Λ Αλαηνιηθήο Αραΐαο  

Ρκήκα Ξξνκεζεηψλ Λνζνθνκείνπ ………,   νδφο……… αξ… 6, Ρ.Θ. …., Ξφιε………. 

 

Δγγύεζε καο ππ’ αξηζκόλ      γηα επξώ 

Ξιεξνθνξεζήθακε φηη ε Δηαηξεία   , νδφο 

 , αξηζκφο , ζαλ Αλάδνρνο πξφθεηηαη λα ζπλάςεη καδί ζαο, ηελ ππ’  αξ. 
…………..ζχκβαζε, πνπ ζα θαιχπηεη ηελ αλάζεζε   , 

ζπλνιηθήο αμίαο , θαη φηη ζχκθσλα κε ζρεηηθφ φξν ζηε ζχκβαζε απηή ε 

ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, πνζνχ ίζνπ πξνο 4% ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ηεο 
πξνκήζεηαο εηδψλ………. ηνπ ………………... Ξνζνχ 

Κεηά ηα παξαπάλσ, ε Ρξάπεδα    παξέρεη 
ηελ απαηηνχκελε εγγχεζε ππέξ ηεο Δηαηξείαο 

θαη εγγπάηαη πξνο εζάο κε ηελ παξνχζα, αλεθθιήησο θαη αλεπηθπιάθησο, παξαηηνχκελε ηνπ δηθαηψκαηνο 
ηεο δηαηξέζεσο θαη δηδήζεσο, λα θαηαβάιεη ζε ζαο, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο, αλεμάξηεηα απφ ηπρφλ 

ακθηζβεηήζεηο, αληηξξήζεηο ή ελζηάζεηο ηεο Δηαηξείαο θαη ρσξίο έξεπλα ηνπ βάζηκνπ ή κε ηεο απαίηεζήο 

ζαο, κε απιή δήισζή ζαο φηη ε Δηαηξεία παξέβε ή παξέιεηςε λα εθπιεξψζεη νπνηνδήπνηε φξν ηεο 
Πχκβαζεο, θάζε πνζφ πνπ ζα νξίδεηε ζηε δήισζή ζαο θαη πνπ δελ ζα μεπεξλά ην νξηδφκελν ζηε εγγχεζε 

απηή. 

Πε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγχεζεο ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ ηέινο 

ραξηνζήκνπ. 

Ζ παξνχζα ζα ηζρχεη γηα εμήληα (60) εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο ζχκβαζεο. 

Βεβαηνχηαη ππεχζπλα φηη ην πνζφ ησλ εγγπεηηθψλ καο επηζηνιψλ πνπ έρνπλ δνζεί ζην Γεκφζην θαη ηα 

ΛΞΓΓ, ζπλππνινγίδνληαο θαη ην πνζφ ηεο παξνχζαο δελ ππεξβαίλεη ην φξην εγγπήζεσλ πνπ έρεη θαζνξηζηεί 
απφ ην ΢πνπξγείν Νηθνλνκηθψλ γηα ηελ Ρξάπεδά καο. 

(Δμνπζηνδνηεκέλε) 

 

ΑΟΘΟΝ  5. ΢ΞΝΣΟΔΥΠΔΗΠ ΡΝ΢ ΑΛΑΓΝΣΝ΢ 
 

1.    Θαζ΄ φιε ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή, ππνρξενχηαη δε λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ νπνηεζδήπνηε παξαηεξήζεηο ηεο ζρεηηθά 
κε ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. 

2.   Ν Αλάδνρνο ζα είλαη πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά κφλνο ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο ηζρχνπζαο 
λνκνζεζίαο σο πξνο ην απαζρνινχκελν απφ απηφλ πξνζσπηθφ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππνρξεψζεσλ 

ηεο ζχκβαζεο. Πε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο 
ππνρξενχηαη κφλνο απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

3.  Πε πεξίπησζε αλσηέξαο βίαο, ε απφδεημε απηήο βαξχλεη εμ’ νινθιήξνπ ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο 

ππνρξενχηαη κέζα ζε είθνζη (20) εξγάζηκεο κέξεο απφ ηφηε πνπ ζπλέβεζαλ ηα πεξηζηαηηθά πνπ 
ζπληζηνχλ ηελ αλσηέξα βία λα ηα αλαθέξεη εγγξάθσο θαη λα πξνζθνκίζεη ζηελ ππεξεζία ηα 

απαξαίηεηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 
4. Ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα πινπνηήζεη θαη λα παξαδψζεη ην Έξγν, ζχκθσλα κε ηα 

θαζνξηδφκελα ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο παξνχζαο, εθηειψληαο πξνζεθφλησο φιεο ηηο επηκέξνπο 

εξγαζίεο, πνπ απηφ πεξηιακβάλεη, δηαζέηνληαο Νκάδα Έξγνπ κε ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία, 
ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηα ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο. Ρν παξαδηδφκελν 

έξγν θαιχπηεη πιήξσο ηηο ππάξρνπζεο απαηηήζεηο ηνπ λφκνπ θαζψο θαη ηηο απαηηήζεηο φπσο απηέο 
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έρνπλ πξνζδηνξηζηεί απφ ην ΢πνπξγείν ΢γείαο θαζψο θαη νπνηαδήπνηε αξκφδηα Αξρή φπσο απηέο 
ηζρχνπλ κέρξη ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζαο θαη είλαη πιήξσο ζπκβαηφ θαη ιεηηνπξγηθφ. 

5. Ν Αλάδνρνο εγγπάηαη θαη θέξεη φιεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο, πνπ πξνβιέπνληαη ή απνξξένπλ απφ 
ηελ παξνχζα Πχκβαζε θαη ην Λφκν θαη ζε ζρέζε κε νπνηαδήπνηε εξγαζία εθηειείηαη απφ κέιε ηεο 

Νκάδαο Έξγνπ, πνπ ζα αζρνιεζνχλ ή ζα παξάζρνπλ νπνηεζδήπνηε ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηελ 

παξνχζα Πχκβαζε. Πε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο 
ππνρξενχηαη κφλνλ απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

6. Ν Αλάδνρνο ζα ελεξγεί κε επηκέιεηα θαη θξνληίδα, ψζηε λα εκπνδίδεη πξάμεηο ή παξαιείςεηο, πνπ ζα 
κπνξνχζαλ λα έρνπλ απνηέιεζκα αληίζεην κε ην ζπκθέξνλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

7. Απαγνξεχεηαη ζηνλ Αλάδνρν λα αλαζέζεη ζε ηξίηνπο νπνηαδήπνηε ππεπζπλφηεηα θαη επζχλεο, πνπ 
απνξξένπλ γηα απηφλ απφ ηελ παξνχζα. 

 

8. Ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα αλαιάβεη θαη λα εθηειέζεη γηα φιε ηελ δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο ηα 
αθφινπζα: 

1) Γηαζέηεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ γηα ηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ Κεραλνγξαθηθψλ 

εθαξκνγψλ 

2) Nα έρεη θαη λα δηαηεξεί Γξακκή Άκεζεο Βνήζεηαο (Help Desk) δηαζέζηκε θαζεκεξηλά ηηο εξγάζηκεο 
εκέξεο θαη ψξεο απφ 07:00 π.κ. έσο 17:00 κ.κ. ζηελ νπνία ζα απνζηέιινληαη θαζεκεξηλά φια ηα 

κελχκαηα κε ηελ πεξηγξαθή ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε νπνία ζα απαληά θαη ζε εξσηήκαηα θαζεκεξηλήο 
ρξήζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ρξεζηψλ ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ ή ζε εξσηήκαηα απφ εζθαικέλε 

ρξήζε. Ζ Γξακκή ζα πεξηιακβάλεη: 

α) Ξιαηθόξκα παξαθνινύζεζεο αηηεκάηωλ ππνζηήξημεο (GLPI) ηελ νπνία ηεξεί ν 
Αλάδνρνο θαη απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν επηθνηλσλίαο γηα ζέκαηα ηερληθήο ππνζηήξημεο 

β) αξηζκνχο ηειεθσληθήο θιήζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ αλσηέξνπ σξαξίνπ εξγαζίαο. 
γ) αξηζκφ ηειεθσληθήο θιήζεο γηα επείγνπζεο πεξηπηψζεηο κεηά ην πέξαο ηνπ αλσηέξνπ 

σξαξίνπ εξγαζίαο. 

δ) ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ζηνλ νπνίν ζα ζηέιλνληαη φια ηα 
κελχκαηα κε ηελ πεξηγξαθή ησλ αηηεκάησλ. 

3) Nα παξαδψζεη ιίζηα κε ηελ ζχλζεζε ηεο Νκάδαο Ρερληθήο ΢πνζηήξημεο θαζψο θαη ζηνηρεία 
επηθνηλσλίαο κε ηα κέιε ηεο Νκάδαο, γηα θάζε επηκέξνπο πξφγξακκα ινγηζκηθνχ. Ζ ιίζηα απηή ζα 

πξέπεη λα θνηλνπνηεζεί εγγξάθσο ζηε Γηνίθεζε θαη ζην Ρκήκα Ξιεξνθνξηθήο & Νξγάλσζεο ηνπ 
Λνζνθνκείνπ κε ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζεο.  

4) Ππληεξεί ηηο εθαξκνγέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη θξνληίδεη γηα ηε ιεηηνπξγηθή βειηίσζε ηνπο. 

5) Αληαπνθξίλεηαη ζε αηηήκαηα ηνπ Λνζνθνκείνπ, ηα νπνία ζα είλαη επαξθψο αηηηνινγεκέλα, φπσο λα 
πξνζαξκφδεη ή λα πξνζζέηεη εθηππψζηκεο αλαθνξέο εθφζνλ ζα ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα, λα 

πξνβαίλεη ζε απνδεδεηγκέλα αλαγθαίεο αιιαγέο εθφζνλ δελ επεξεάδνπλ ηε δνκή ησλ εθαξκνγψλ. 
6) Ξαξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη βειηηψλεη ηηο εθαξκνγέο απφ απφςεσο Software 

7) Ππληεξεί ην αξρείν πξνγξακκάησλ (DOCUMENTATION) θαη ην δηαηεξεί πιήξσο ελεκεξσκέλν κε ηηο 

κεηαβνιέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. 
8) Πε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο ησλ εθαξκνγψλ θαηά ηε ιεηηνπξγία, ε εηαηξία ππνρξενχηαη λα επηιεθζεί 

ηνπ πξνβιήκαηνο, (ζχκθσλα κε ηνπο ρξφλνπο απφθξηζεο) θαη κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο λα 
δψζεη ιχζε. Δάλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θξίλεηαη ζθφπηκε ε επηηφπηα παξνπζία, ε εηαηξία 

ππνρξενχηαη λα απνζηείιεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ, ζην ζπληνκφηεξν δπλαηφ ρξφλν θαη ελ πάζε 
πεξηπηψζεη φρη αξγφηεξα απφ ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα, γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

9) Γηαδηθαζία Ηεξάξρεζεο – Σαξαθηεξηζκνχ ησλ Ξξνβιεκάησλ. Ν Αλάδνρνο ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Λνζνθνκείν νξίδεη πέληε επίπεδα ζνβαξφηεηαο ησλ πξνβιεκάησλ φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 
ΞΝΙ΢ ΢ΤΖΙΝ : Απαηηείηαη Άκεζε Δπέκβαζε - ΢πνβνιή ζέκαηνο ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή 

ελαιιαθηηθά ζε πεξίπησζε αδπλακίαο κέζσ e-mail. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαη δελ 
επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία κέξνπο ή/θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

΢ΤΖΙΝ: Απαηηείηαη ηαρεία επέκβαζε  - ΢πνβνιή ζέκαηνο ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή ελαιιαθηηθά ζε 

πεξίπησζε αδπλακίαο κέζσ e-mail. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε θξίζηκεο ππεξεζίεο 
ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ, ρξνληθά επαίζζεηεο. 

ΚΔΠΑΗΝ: Απαηηείηαη επέκβαζε  - ΢πνβνιή ζέκαηνο ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή ελαιιαθηηθά ζε 
πεξίπησζε αδπλακίαο κέζσ e-mail. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κε θξίζηκεο ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ, φρη ρξνληθά επαίζζεηεο. 

ΣΑΚΖΙΝ: Γίρσο ζεκαληηθφ αληίθηππν - ΢πνβνιή ζέκαηνο ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή ελαιιαθηηθά ζε 
πεξίπησζε αδπλακίαο κέζσ e-mail. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κεκνλσκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Ππζηήκαηνο, δίρσο αληίθηππν ζηελ νκαιή θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηεο εθάζηνηε 
κνλάδαο πγείαο.  

ΞΝΙ΢ ΣΑΚΖΙΝ: Γίρσο ζεκαληηθφ αληίθηππν - ΢πνβνιή ζέκαηνο ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή 
ελαιιαθηηθά ζε πεξίπησζε αδπλακίαο κέζσ e-mail. Αθνξά κηθξήο έθηαζεο αηηήκαηα πξνο πινπνίεζε 
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ή πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κεκνλσκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ Ππζηήκαηνο, δίρσο αληίθηππν 
ζηελ νκαιή θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία ηεο εθάζηνηε κνλάδαο πγείαο. 

Αθνινπζεί ν Ξίλαθαο 2 κε ηελ  “Θαηεγνξηνπνίεζε Δπηπέδσλ Αλαγγειίαο Βιάβεο”, θαζψο θαη ν Ξίλαθαο 
3 κε ηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο ζε πεξίπησζε βιάβεο θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο. 

 

ΞΗΛΑΘΑΠ 2:   ΔΞΗΞΔΓΑ ΑΛΑΓΓΔΙΗΑΠ ΒΙΑΒΥΛ 

ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑ 
ΔΞΗΞΔΓΝ ΑΛΑΓΓΔΙΗΑΠ 

ΒΙΑΒΖΠ 

Θέκαηα ππνζηήξημεο θξίζηκεο ιεηηνπξγηθφηεηαο – απαηηείηαη άκεζε 
παξέκβαζε. Ρέηνηα ζέκαηα θαη’ ειάρηζην κπνξεί λα είλαη: Ρν ΞΠ δελ 

ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά, ή θαηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο (δελ ιεηηνπξγεί ε 
επηθνηλσλία κε ηε βάζε δεδνκέλσλ, δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά έλα 

ππνζχζηεκα), ή εκπνδίδεη ηελ ξνή ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ηελ εθηέιεζε ησλ θξίζηκσλ ζπλαιιαγψλ ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢. 

ΞΝΙ΢ ΢ΤΖΙΝ - ΢ΤΖΙΝ 

Θέκαηα ΢πνζηήξημεο ζε κε θξίζηκε ιεηηνπξγηθφηεηα/ιεηηνπξγηθφηεηα 

ξνπηίλαο - απαηηείηαη παξέκβαζε. Ρέηνηα ζέκαηα θαη’ ειάρηζην κπνξεί 

λα είλαη: Θάπνην ιεηηνπξγηθφ ζθάικα ηνπ ΞΠ θαζηζηά ηελ 
κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ εμαηξεηηθά δπζρεξή, 

αιιά ην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ κπνξεί πξνζσξηλά λα αληαπεμέιζεη ζην 
πξφβιεκα, ή λα ην παξαθάκςεη ρξεζηκνπνηψληαο ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο /κεζφδνπο. 

ΚΔΠΑΗΝ - ΣΑΚΖΙΝ 

Ξεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη παξέκβαζε γηα αηηήκαηα πινπνίεζεο κηθξήο 
θιίκαθαο ή κε επείγνληα πξνβιήκαηα κε κηθξφηεξε πξνηεξαηφηεηα, 

πνπ δελ δπζρεξαίλνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ΢ ζεκαληηθά. 

ΞΝΙ΢ ΣΑΚΖΙΝ 

 

 

ΞΗΛΑΘΑΠ 3:   ΣΟΝΛΝΠ ΑΛΡΑΞΝΘΟΗΠΖΠ ΒΙΑΒΥΛ 

ΔΞΗΞΔΓΝ 

ΑΛΑΓΓΔΙΗΑΠ 

ΒΙΑΒΖΠ 

ΣΟΝΛΝΠ ΑΛΡΑΞΝΘΟΗΠΖΠ 

ΞΝΙ΢ ΢ΤΖΙΝ 
2 εξγάζηκεο ψξεο αλ ην αίηεκα δνζεί σο ηεο 12 ην κεζεκέξη ζε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα  

΢ΤΖΙΝ 8 εξγάζηκεο ψξεο 

ΚΔΠΑΗΝ 2 εξγάζηκεο εκέξεο 

ΣΑΚΖΙΝ 5 εξγάζηκεο εκέξεο 

ΞΝΙ΢ ΣΑΚΖΙΝ εληφο 15 εξγάζηκσλ εκεξψλ  

 

Ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο πξνζκεηξάηαη απφ ηε ζηηγκή αλαγγειίαο ηεο βιάβεο (ζηελ πιαηθφξκα GLPI ή 

ελαιιαθηηθά ζε πεξηπηψζεηο αδπλακίαο, κέζσ e-mail) ζηνλ Αλάδνρν θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο, ζηα 
ζηνηρεία πνπ έρεη δειψζεη ζηα πιαίζηα ηνπ Help Desk.  Πε πεξίπησζε θαηάζεζεο αηηήκαηνο (δελ αθνξά 

βιάβεο) ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα απαληήζεη εληφο 2 εξγαζίκσλ εκεξψλ.  
 

Πε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ ρξφλσλ αληαπφθξηζεο ηνπ αλσηέξνπ πίλαθα 3, ηφηε ζα επηβάιινληαη ζηνλ 

αλάδνρν νη αθφινπζεο ρξεψζεηο (πίλαθαο 4): 
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ΞΗΛΑΘΑΠ 4:   ΚΖ ΔΓΘΑΗΟΖ ΑΛΡΑΞΝΘΟΗΠΖ ΠΔ ΞΔΟΗΞΡΥΠΖ ΒΙΑΒΖΠ 

ΔΞΗΞΔΓΝ 

ΑΛΑΓΓΔΙΗΑΠ 

ΒΙΑΒΖΠ 

ΣΟΝΛΝΠ ΑΛΡΑΞΝΘΟΗΠΖΠ 

ΣΟΔΥΠΖ ΓΗΑ ΚΖ ΔΓΘΑΗΟΖ 

ΑΛΡΑΞΝΘΟΗΠΖ ηνπ 

ΑΛΑΓΝΣΝ΢ (ηηκέο ζε (€) 

ΞΝΙ΢ ΢ΤΖΙΝ 
2 εξγάζηκεο ψξεο αλ ην αίηεκα δνζεί σο ηελ 

12.00 ην κεζεκέξη. Πε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε 

ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα 

 

500,00 € 

΢ΤΖΙΝ 8 εξγάζηκεο ψξεο 300,00 € 

ΚΔΠΑΗΝ 2 εξγάζηκεο εκέξεο 
200,00 € 

ΣΑΚΖΙΝ 5 εξγάζηκεο εκέξεο 
150,00 € 

ΞΝΙ΢ ΣΑΚΖΙΝ 15 εξγάζηκεο εκέξεο 100,00 € 

ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

- Δεν περιλαμβάνεται ο νόμιμοσ Φ.Π.Α. 

10) Πε πεξίπησζε πνπ ην Λνζνθνκείν παξέρεη δηθφ ηνπ ζχζηεκα κε ην νπνίν ζα παξαθνινπζείηαη ην SLA, 
ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ην πηνζεηήζεη. 

 

11) Νη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο  πεξηιακβάλνπλ :   
i) Ππλερή παξαθνινχζεζε θαη ζπληήξεζε ηνπ θψδηθα ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ. 

ii) Ππκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε ζέκαηα παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο.   
iii) Απάληεζε ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ. 

iv) Γξακκή Help Desk 

v) Ξαξεκβάζεηο πξνο απνθαηάζηαζε δεδνκέλσλ ιφγσ ζθαικάησλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο Δθαξκνγήο 
Πρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο ηνπ Αλαδφρνπ πξνο απνθαηάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ ιφγσ εζθαικέλεο 

ρξήζεο ή επίιπζε ζεκάησλ ρξήζεο, απηέο ζα αθνξνχλ κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ηα 
δεδνκέλα δελ κπνξνχλ λα απνθαηαζηαζνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο ή ε επίιπζε ησλ ζεκάησλ ρξήζεο δελ 

κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ θαη ζε θάζε πεξίπησζε, 

ζα γίλνληαη κεηά απφ έγγξαθν αίηεκα ηνπ Λνζνθνκείνπ. 
 Απνθαηάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο βάζεο ζε πεξίπησζε βιάβεο, απφ ηα αληίγξαθα 

αζθαιείαο (backup) πνπ ηεξεί ην Λνζνθνκείν ζε κεράλεκα πνπ ζα ππνδείμεη ην Ρκήκα 

Νξγάλσζεο θαη Ξιεξνθνξηθήο. Ν αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο λα εθαξκφζεη φιεο ηηο 
θαηάιιειεο ηερληθέο θαη κεζφδνπο, ψζηε ζε πεξίπησζε επαλαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ 

(δηαδηθαζία restore) λα ειαρηζηνπνηεζεί ε δηαηαξαρή ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Λνζνθνκείνπ. 
 Άκεζε ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηε απνθαηάζηαζε ιεηηνπξγηθψλ ειαηησκάησλ – 

bugs πνπ ηπρφλ αλαθχςνπλ ζηε δηάξθεηα ηνπ ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο – ππνζηήξημεο. 

 Ξαξνρή λέσλ εθδφζεσλ θαη βειηίσζε ησλ ππαξρνπζψλ εθαξκνγψλ κε ηελ πξνζζήθε λέσλ 

ζηνηρείσλ θαηφπηλ: 
o Ππλερνχο αλάπηπμεο, εμέιημεο θαη θαιχηεξε ζρεδίαζεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν 

Αλάδνρνο, κε ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ εθαξκνγψλ. 
o Δπαξθψο αηηηνινγεκέλσλ αηηεκάησλ ηνπ Λνζνθνκείνπ. Ν Αλάδνρνο ζα 

αληαπνθξίλεηαη ζε αηηήκαηα γηα ηξνπνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ, φπσο 

λα πξνζζέηεη ή λα  ηξνπνπνηεί κάζθεο θαηαρψξεζεο, λα πξνζζέηεη ή λα πξνζαξκφδεη 
εθηππψζηκεο αλαθνξέο, εθφζνλ ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα θαη δελ 

επεξεάδεηαη ε δνκή ησλ εθαξκνγψλ ή θαη ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ.  
 

Ν Αλάδνρνο νθείιεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ  εμ’ απνζηάζεσο απφ ηελ έδξα ηνπ κέζσ αζθαινχο 

ζχλδεζεο ηειευπνζηήξημεο, ηελ νπνία ην Λνζνθνκείν είλαη ππνρξεσκέλν λα παξέρεη, αθνχ έρεη 
πξνεγεζεί ζπλελλφεζε κε ην Ρκήκα Ξιεξνθνξηθήο & Νξγάλσζεο ηνπ Λνζνθνκείνπ.   

12) Ν Αλάδνρνο έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ λέσλ εθδφζεσλ, ζε πιήξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία 
θαηφπηλ απνδνρήο απηψλ απφ ην Λνζνθνκείν.  Πε πεξίπησζε κε νκαιήο ιεηηνπξγίαο νθείιεη λα 

θξνληίζεη γηα ηε ζπληνκφηεξε δπλαηή απνθαηάζηαζε ηεο κε νκαιήο ιεηηνπξγίαο απηψλ. 
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13) Ν Αλάδνρνο θέξεη επζχλε γηα νπνηαδήπνηε θαηαζηξνθή, απψιεηα, θζνξά ή δεκηά ηνπ Λνζνθνκείνπ, 
εθφζνλ ην δεκηνγφλν γεγνλφο απνδεδεηγκέλα νθείιεηαη ζε δφιν ή βαξηά ακέιεηα ηνπ Αλαδφρνπ. Πε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ν Αλάδνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηπρφλ ζθαικάησλ ζηηο 
εθαξκνγέο  ινγηζκηθνχ ηνπ. 

14) Πε πεξίπησζε βιαβψλ θαη ζνβαξψλ δπζιεηηνπξγηψλ πνπ απαηηνχλ παξέκβαζε ζηνπο ρψξνπο πνπ είλαη 

θεληξηθά εγθαηεζηεκέλν ην ελ ιφγσ ινγηζκηθφ ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα δεηήζεη εγγξάθσο έγθξηζε 
πξφζβαζεο ζηνπο ρψξνπο, απφ ην Ρκήκα Ξιεξνθνξηθήο & Νξγάλσζεο ηνπ Λνζνθνκείνπ γηα 

απνθαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 
15) Ρα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αλήθνπλ 

ζηνπο αζζελείο θαη ζηελ Κνλάδα ΢γείαο θαη ζπλεπψο ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο φπνηε πξνθχςεη 
αλάγθε, λα απνδψζεη ζην Λνζνθνκείν ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή πνπ 

ζα επηιέμεη ν Αλάδνρνο, φπσο – ελδεηθηηθά – ζε κνξθή  reports, excel θ.ιπ. Δάλ ε εξγαζία απαηηεί 

θφζηνο, ζα ππνβιεζεί ζρεηηθή πξνζθνξά, κε βάζε ηηο απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 
16) Ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ 

έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο. 
17) Θα θαηαβιεζεί απφ ηελ Δηαηξία πξνζπάζεηα ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε ζπκβαηφηεηα ζηελ πεξίπησζε 

εμειίμεσλ ή αιιαγψλ ζηνλ ρψξν ηεο ΢γείαο. Ξην ζπγθεθξηκέλα ε Δηαηξία ζα ελζσκαηψλεη ηηο 

νπνηεζδήπνηε εμειίμεηο ή αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ ππνζηεξηδφκελσλ εθαξκνγψλ θαη 
ησλ ππνζπζηεκάησλ, ζε ηξφπν ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ παξαγσγηθά θαη ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε 

ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, πξνδηαγξαθέο, εγθπθιίνπο θ.ι.π. ηεο θείκελεο, ε κειινληηθήο λνκνζεζίαο, ρσξίο 
πξφζζεηεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ Λνζνθνκείνπ, εθφζνλ απηέο (νη εμειίμεηο ή αιιαγέο) είλαη 

ζπκβαηέο κε ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Δθαξκνγψλ ηεο, δελ επεξεάδνπλ ηε δνκή ηεο 
Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη δελ απαηηνχλ επηπξφζζεηε αλάπηπμε (παξαγσγή-κε δνκηθέο αιιαγέο).  

18) Πε θάζε επίζθεςε ππαιιήινπ ηνπ Αλαδφρνπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Λνζνθνκείνπ ζα ππνγξάθεηαη 

Γειηίν Ρερληθήο Δμππεξέηεζεο απφ ηνλ Ρκεκαηάξρε Ξιεξνθνξηθήο & Νξγάλσζεο ηνπ Λνζνθνκείνπ, 
ζην νπνίν ζα αλαγξάθεηαη ν ρξφλνο πξνζέιεπζεο θαη ν ρξφλνο πεξάησζεο ησλ εξγαζηψλ. 

19) Ν Αλάδνρνο δελ θέξεη νπδεκία επζχλε γηα πξνβιήκαηα πνπ νθείινληαη ζε θαθή ρξήζε ή ακέιεηα ηνπ 
Λνζνθνκείνπ θαη ησλ ππαιιήισλ ηνπ ή ζε άιιεο αηηίεο πνπ εθθεχγνπλ ηεο αξκνδηφηεηαο επζχλεο θαη 

ειέγρνπ ηνπ.  

20) Ν Αλάδνρνο δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηελ αδπλακία ή ηελ θαζπζηέξεζε εθπιήξσζεο ησλ 
ππνρξεψζεσλ ηνπ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα εθφζνλ απηή ε αδπλακία ή θαζπζηέξεζε 

νθείιεηαη ζε αηηίεο πνπ δελ ειέγρνληαη απφ απηή ή ζε ιφγνπο αλσηέξαο βίαο. 
 

6. ΤΠΟΥΡΕΩ΢ΕΙ΢ της ΑΝΑΘΕΣΟΤ΢Α΢ ΑΡΥΗ΢ 

 

Τν Ννζνθνκείν εθηόο ησλ ζπκβαηηθώλ ππνρξεώζεώλ ηνπ, είλαη ππεύζπλν θαη γηα ηηο εμήο 

εηδηθέο ππνρξεώζεηο: 

 

1) Να κεξηκλά γηα ηελ πξνζεθηηθή ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνύ θαη ηνλ ρεηξηζκό 

ηνπο από θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθό. 

2) Να πξνθπιάζζεη ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνύ από νπνηαδήπνηε πξόθιεζε δεκηάο, 

νθεηιόκελεο ζε ππαηηηόηεηα ππαιιήισλ ηνπ ή ηξίησλ πξνζώπσλ. 

3) Να γλσζηνπνηεί ζηνλ Αλάδνρν νπνηαδήπνηε πεξίπησζε βιάβεο ή κε ηθαλνπνηεηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνύ ρσξίο λα πξνβαίλεη κνλνκεξώο ζε 

νπνηαδήπνηε πξνζζήθε – παξέκβαζε ή ηξνπνπνίεζε ζε απηό, παξά κόλνλ έπεηηα από 

πξνεγνύκελε ζρεηηθή ζπλελλόεζε κε ηνλ Αλάδνρν. 

4) Να δηεπθνιύλεη ηελ πξόζβαζε ζηειερώλ ηνπ Αλαδόρνπ είηε δηαζθαιίδνληαο 

δηαβαζκηζκέλε απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε ηνπ Αλαδόρνπ είηε δηεπθνιύλνληαο ηελ 

επηηόπηα είζνδν ζηειερώλ ηνπ Αλαδόρνπ γηα ηελ παξνρή on-site ππεξεζηώλ ζηνπο 

ρώξνπο όπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ηα ελ ιόγσ πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνύ, κε ζηόρν ηνλ 

βέιηηζην ηξόπν απνθαηάζηαζεο ησλ ηπρόλ βιαβώλ ή δπζιεηηνπξγηώλ, θαζώο θαη θάζε 

αλαγθαία δηεπθόιπλζε γηα ηελ ηαρεία εθηέιεζε ησλ ζρεηηθώλ εξγαζηώλ. 

5) Να εθηειεί ηαθηηθά ηελ εξγαζία θύιαμεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο (Backup) ησλ 

απαξαίηεησλ αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ. Τα δεδνκέλα θαη ν ηξόπνο εμαγσγήο ηνπο ζα 

επηζεκαλζνύλ από ηνλ αλάδνρν θαηά ηελ ππνγξαθή αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζύκβαζεο, ώζηε ζε πεξίπησζε αζηνρίαο λα κπνξεί λα γίλεη αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

6) Να ρξεζηκνπνηεί ηα πξνγξάκκαηα ζε ζπζηήκαηα Ηιεθηξνληθώλ Υπνινγηζηώλ ζύκθσλα κε 

ηηο ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζέζεη ν αλάδνρνο θαη ζύκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηα αληίζηνηρα εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη ηεθκεξίσζεο ησλ κεραλνγξαθηθώλ 

εθαξκνγώλ. 
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7) Να ιακβάλεη όια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα πξνζηαζία ησλ Κεληξηθώλ Εμππεξεηεηώλ 

(Servers), γηα πεξηπηώζεηο δηαθνπήο ή πηώζε ηάζεο ηνπ ξεύκαηνο κέζσ ησλ 

απαξαίηεησλ Μνλάδσλ Αδηάιεηπηεο Τξνθνδνζίαο (UPS). 
  

Τν Ννζνθνκείν επζύλεηαη γηα πξνβιήκαηα ή δπζιεηηνπξγίεο πνπ νθείινληαη ζε κία από ηηο 

παξαθάησ αηηίεο (ρσξίο παξέκβαζε ή επζύλε ηνπ Αλαδόρνπ): 

 

8) Αζηνρία ή θαηαζηξνθή ησλ ζπζηαηηθώλ κεξώλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία έρνπλ  

εγθαηαζηαζεί νη Μεραλνγξαθηθέο Εθαξκνγέο ηνπ αλαδόρνπ. 

9) Λεηηνπξγία ησλ Μεραλνγξαθηθώλ Εθαξκνγώλ ζε πεξηβάιινλ Ηιεθηξνληθώλ 

Υπνινγηζηώλ, πνπ δελ πιεξνύλ ηηο αλαγθαίεο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζέζεη ν αλάδνρνο. 

10) Ακέιεηα ηαθηηθήο θύιαμεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο (backup). 

11) Οηαζδήπνηε θύζεσο κε εμνπζηνδνηεκέλε παξέκβαζε ζηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνύ. 

Επηπιένλ ην Ννζνθνκείν θαζίζηαηαη ππεύζπλν γηα ηελ πηζηή ηήξεζε ησλ ελ ιόγσ 

ππνρξεώζεσλ από πιεπξάο ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ, θαη θάζε ζπλεξγαδόκελνπ κε απηόλ. 

Απνδεδεηγκέλε αζέηεζε ησλ σο άλσ ππνρξεώζεσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ αίξεη θάζε επζύλε 

ηνπ Αλαδόρνπ πξνο ην Ννζνθνκείν γηα δπζιεηηνπξγία ή δεκία ζην Έξγν ή/θαη ην 

Ννζνθνκείν. 

12) Εγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ ηξίησλ, πνπ επηθέξνπλ βιάβε ή δπζιεηηνπξγία ζηα αξρεία 

ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνύ, ρσξίο πξνεγνύκελε έγγξαθε ελεκέξσζε ηνπ Αλαδόρνπ 

θαη έγθξηζε απηνύ. 

13) Ακέιεηα ιήςεο ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ (UPS) ζηνπο Κεληξηθνύο Εμππεξεηεηέο γηα 

πεξηπηώζεηο δηαθνπήο ή πηώζε ηάζεο ηνπ ξεύκαηνο. 

 

Σηηο σο άλσ πεξηπηώζεηο πξνβιήκαηνο ή δπζιεηηνπξγίαο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνύ 

(ρσξίο παξέκβαζε ή επζύλε ηνπ Αλαδόρνπ) ην θόζηνο απνθαηάζηαζεο ησλ όπνησλ 

πξνθιεζεηζώλ δεκηώλ/δπζιεηηνπξγίαο, βαξύλεη απνθιεηζηηθά ην Ννζνθνκείν, θαη δελ 

θαιύπηεηαη από ηελ παξνύζα Σύκβαζε. 
 

 
ΑΟΘΟΝ 7. Π΢ΠΡΑΠΖ ΔΞΗΡΟΝΞΖΠ ΞΑΟΑΘΝΙΝ΢ΘΖΠΖΠ ΘΑΗ ΞΑΟΑΙΑΒΖΠ-ΞΑΟΑΓΝΠΖ & 

ΞΑΟΑΙΑΒΖ ΞΑΟΑΓΝΡΔΥΛ 
 

Ξαξαθνινύζεζε θαη Ξαξαιαβή ηνπ Έξγνπ 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξαθνινχζεζεο θαη παξαιαβήο ηνπ έξγνπ ζα ζπζηαζεί απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή 
Δπηηξνπή Ξαξαθνινχζεζεο θαη Ξαξαιαβήο Έξγνπ (ΔΞΞΔ) θαη ζα νξηζηεί ν ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ απφ 

πιεπξάο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ν νπνίνο ζα έρεη ηε ζπλνιηθή επνπηεία ηεο πνξείαο εξγαζηψλ θαη ησλ 
ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ Αλαδφρνπ. 

Ζ ΔΞΞΔ παξαθνινπζεί ηελ πνξεία εμέιημεο ηνπ έξγνπ θαη είλαη αξκφδηα γηα ηελ έγθξηζε θαη πηζηνπνίεζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παξαδνηέσλ, κε βάζε ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο πνπ πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα. Δπηπιένλ 
ησλ παξαιαβψλ, ε ΔΞΞΔ κπνξεί λα δηελεξγεί απξνεηδνπνίεηνπο δεηγκαηνιεπηηθνχο ειέγρνπο θαηά ηελ 

εμέιημε ησλ εξγαζηψλ θάζε θάζεο. 
 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ππεξεζίεο κεηάπησζεο ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ζηα λέα δελ 
απνηεινχλ παξαδνηέν θαη θαηά ζπλέπεηα πξναπαηηνχκελν γηα ηελ παξαιαβή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

ζχκβαζεο, δεδνκέλνπ φηη δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί επ’ αθξηβψο ν ρξφλνο πνπ ηα δεδνκέλα ησλ 

πθηζηάκελσλ εθαξκνγψλ ζα παξαδνζνχλ ζηνλ Αλάδνρν. Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα 
δεηήζεη κεηάπησζε ησλ δεδνκέλσλ θαη κεηά ηε ιήμε ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο.  

 
 

ΑΟΘΟΝ  8. ΞΝΗΛΗΘΔΠ ΟΖΡΟΔΠ  

 
Πε πεξίπησζε πνπ ε πξνκήζεηα ή ε ππεξεζία, παξαδνζεί ή ιεθζεί κεηά ηε ιήμε ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ, 

φπσο δηακνξθψζεθε κε ηπρφλ κεηάζεζε θαη κέρξη ιήμεο ηνπ ρξφλνπ ηεο παξάηαζεο πνπ ρνξεγήζεθε, 
επηβάιινληαη νη θπξψζεηο ηνπ Λ. 4412/2016 θαη ηνπ Λ. 4782/2021 ή φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. Ρν ίδην ζα 

ηζρχεη θαη αλ ε πξνκήζεηα ή ε ππεξεζία δελ παξαδνζνχλ ή δελ ιεθζνχλ θαζφινπ. 
 

 

ΑΟΘΟΝ  9. ΔΚΞΗΠΡΔ΢ΡΗΘΝΡΖΡΑ – ΞΛΔ΢ΚΑΡΗΘΖ ΗΓΗΝΘΡΖΠΗΑ  
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Θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο Πχκβαζεο αιιά θαη κεηά ηελ ιήμε ή ιχζε απηήο, ν Αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ 
ππνρξέσζε λα ηεξήζεη εκπηζηεπηηθέο θαη λα κε γλσζηνπνηήζεη ζε νπνηνδήπνηε ηξίην, νπνηαδήπνηε 

έγγξαθα ή πιεξνθνξίεο πνπ ζα πεξηέιζνπλ ζε γλψζε ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 
εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. Δπίζεο ζα αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε λα κελ γλσζηνπνηήζεη κέξνο ή ην 

ζχλνιν ηνπ Έξγνπ πνπ ζα εθηειέζεη ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε έγγξαθε έγθξηζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

Δηδηθφηεξα: 
Ν Αλάδνρνο δχλαηαη λα απνθαιχπηεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο ζε φζνπο ππαιιήινπο αζρνινχληαη άκεζα 

κε ηελ εθηέιεζε ηνπ παξφληνο Έξγνπ θαη δηαζθαιίδεη φηη νη ππάιιεινη απηνί είλαη ζε πιήξε γλψζε θαη 
ζπκθσλνχλ κε ηηο ππνρξεψζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ερεκχζεηαο. Ν Αλάδνρνο κεηαθέξεη απηέο ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ θαη ζηνπο ππεξγνιάβνπο ηνπ θαη ζηνπο κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ζπλδεφκελνπο κε απηφλ 
γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ παξφληνο Έξγνπ. 

Πε θάζε πεξίπησζε απαγνξεχεηαη ε ρξήζε ή εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα πεξηέιζνπλ ζε 

γλψζε ηνπ Αλαδφρνπ θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν, ζηα πιαίζηα εθηέιεζεο ηνπ παξφληνο Έξγνπ, νη νπνίεο είλαη 
εκπηζηεπηηθέο γηα ζθνπνχο δηαθνξεηηθνχο απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ Έξγνπ απηνχ. Υο εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία λννχληαη φζα δελ είλαη γλσζηά ζε ηξίηνπο, αθφκα θαη αλ δελ έρνπλ ραξαθηεξηζζεί 
σο ηέηνηα. 

Ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα δηαζθαιίδεη ηε δηαθχιαμε φισλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ 

ζηνπο θνηλνχο ρψξνπο ζπλεξγαζίαο θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη κε ην Έξγν, απνθιεηφκελεο ηεο 
δηαθπγήο, δηαξξνήο ή κεηαθνξάο ζε άιια άηνκα, ρψξνπο ή εηαηξείεο. Ν Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα 

ελεκεξψλεη ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα ηα κέηξα πνπ παίξλεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 
Πε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη δηαξξνή πιεξνθνξηψλ, ε νπνία απνδεδεηγκέλα νθείιεηαη ζηνλ Αλάδνρν, ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα θάλεη ρξήζε ησλ δηαηάμεσλ «πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο» θαη 
λα αμηψζεη πιεξσκή θαη απνδεκίσζε γηα φιεο ηηο άκεζεο θαη έκκεζεο, ζεηηθέο ή θαη απνζεηηθέο δεκίεο πνπ 

ζα έρεη θαηά πεξίπησζε ππνζηεί θαζψο επίζεο θαη λα πξνβεί ζηε ιχζε ηεο Πχκβαζεο κε ππαηηηφηεηα ηνπ 

Αλαδφρνπ, θεξχζζνληαο ηνλ έθπησην. 
Ρν πιήξεο θαη απνθιεηζηηθφ πεξηνπζηαθφ δηθαίσκα επί ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ πνπ ν Αλάδνρνο ζα 

θαηαζθεπάζεη εμ’ αξρήο ζε εθηέιεζε ηεο Πχκβαζεο, κεηαβηβάδεηαη επ’ αφξηζηνλ, ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα 
πιήξε θαη απφιπηε ρξήζε θαη εθκεηάιιεπζε απφ απηήλ. 

Όιεο νη εθζέζεηο θαη ηα ζπλαθή ζηνηρεία φπσο ράξηεο, δηαγξάκκαηα, ζρέδηα, πξνδηαγξαθέο, πιάλα, 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ππνινγηζκνί θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ έγγξαθν ή πιηθφ πνπ απνθηάηαη, ζπγθεληξψλεηαη ή 
θαηαξηίδεηαη απφ ηνλ Αλάδνρν θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο Πχκβαζεο, είλαη εκπηζηεπηηθά θαη αλήθνπλ θαηά 

θπξηφηεηα ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. Ν Αλάδνρνο, κφιηο νινθιεξψζεη ηελ εθηέιεζε ηεο Πχκβαζεο, παξαδίδεη 
φια ηα έγγξαθα θαη ηα ζηνηρεία ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. Ν Αλάδνρνο κπνξεί λα θξαηά αληίγξαθα απηψλ 

ησλ εγγξάθσλ θαη ζηνηρείσλ, αιιά δελ επηηξέπεηαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί γηα ζθνπνχο άιινπο απφ ηεο 

Πχκβαζεο, ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπλαίλεζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Θαηά ηα ινηπά ηζρχνπλ νη 
δηαηάμεηο ηνπ λ.2121/1993 πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

Πε πεξίπησζε άζθεζεο αγσγήο ή ελδίθνπ κέζνπ θαηά ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο απφ ηξίην γηα νπνηνδήπνηε 
ζέκα ζρεηηθά κε δηθαηψκαηα επί ηνπ ινγηζκηθνχ ή ηνπ εμνπιηζκνχ, ε Αλαζέηνπζα Αξρή νθείιεη λα 

εηδνπνηήζεη ακέζσο θαη γξαπηά κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ππνρξενχηαη 
λα ακπλζεί, δηθαζηηθά θαη εμσδηθαζηηθά, γηα ινγαξηαζκφ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, έλαληη ηνπ ηξίηνπ. Πε 

θάζε πεξίπησζε, ν Αλάδνρνο αθελφο βαξχλεηαη κε φια ηα έμνδα ηα νπνία ζα θιεζεί λα θαηαβάιεη ε 

Αλαζέηνπζα Αξρή εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη θάζε δηθαζηηθήο δαπάλεο ή ακνηβήο 
δηθεγφξσλ, αθεηέξνπ ππνρξενχηαη λα απνδεκηψζεη ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα θάζε ζεηηθή ή απνζεηηθή 

δεκία πνπ ζα ππνζηεί απφ ελδερφκελε απνδνρή ηεο παξαπάλσ αγσγήο ή ηνπ έλδηθνπ κέζνπ. 
 

ΑΟΘΟΝ  10. ΑΛΥΡΔΟΑ ΒΗΑ 

 
Ρα ζπκβαιιφκελα κέξε δελ επζχλνληαη γηα ηε κε εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ, ζην 

κέηξν πνπ ε αδπλακία εθπιήξσζεο νθείιεηαη ζε πεξηζηαηηθά αλσηέξαο βίαο. 
Ν Ξξνκεζεπηήο, επηθαινχκελνο ππαγσγή ηεο αδπλακίαο εθπιήξσζεο ππνρξεψζεψλ ηνπ ζε γεγνλφο πνπ 

εκπίπηεη ζηελ έλλνηα ηεο αλσηέξαο βίαο, νθείιεη λα γλσζηνπνηήζεη θαη επηθαιεζζεί πξνο ηελ Αλαζέηνπζα 
Αξρή ηνπο ζρεηηθνχο ιφγνπο θαη πεξηζηαηηθά εληφο απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηφηε 

πνπ ζπλέβεζαλ, πξνζθνκίδνληαο ηα απαξαίηεηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή ππνρξενχηαη λα απαληήζεη εληφο είθνζη (20) πεξαηηέξσ εκεξψλ ζην ζρεηηθφ αίηεκα 
ηνπ Αλαδφρνπ, δηαθνξεηηθά, κε ηελ πάξνδν άπξαθηεο ηεο πξνζεζκίαο, ηεθκαίξεηαη απνδνρή ηνπ αηηήκαηνο. 

 
ΑΟΘΟΝ  11. ΑΛΑΠΡΝΙΖ – ΘΑΡΑΓΓΔΙΗΑ ΘΑΗ Ι΢ΠΖ ΡΖΠ Π΢ΚΒΑΠΖΠ 

 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα αλαζηείιεη ηελ εθαξκνγή κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ηεο 
παξνχζαο κε έγγξαθε γλσζηνπνίεζε ζηνλ Ξξνκεζεπηή  ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηνλ Λ. 4412/2016 

άξζξν 133 ή ηνπ Λ. 4782/2021 φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. Πηελ γλσζηνπνίεζε απηή πξνζδηνξίδνληαη νη ιφγνη 
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πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ αλαζηνιή, ε εκεξνκελία έλαξμεο ηεο θαζψο θαη ε πηζαλνινγνχκελε δηάξθεηα 
ηεο. Απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηεο αλαζηνιήο ν  Ξξνκεζεπηήο απαιιάζζεηαη εθείλσλ ησλ ζπκβαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ε εθπιήξσζε ησλ νπνίσλ έρεη αλαζηαιεί. 
Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη / ιχζεη ηε ζχκβαζε κε ηνλ Αλάδνρν κεηά απφ 

απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηνλ Θαλνληζκφ Ξξνκεζεηψλ Γεκνζίνπ. 

Πηε πεξίπησζε απηή, ν Αλάδνρνο πέξαλ ηεο ακνηβήο γηα ην Έξγν, πνπ έρεη εθηειέζεη κέρξη ηνπ ρξφλνπ ηεο 
θαηαγγειίαο, δελ δηθαηνχηαη λα ιάβεη θαλέλα επηπιένλ πνζφ σο απνδεκίσζε, εθηφο ησλ παξαγγειηψλ 

πξντφλησλ πνπ απνδεδεηγκέλα έρνπλ πξνεγεζεί ηεο θαηαγγειίαο θαη εθφζνλ απηά ηειηθψο παξαιεθζνχλ. 
Πε πεξίπησζε ιχζεο ή πηψρεπζεο ηνπ Αλαδφρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αξρή ηεο παξνχζαο ή ζέζεο ηεο 

πεξηνπζίαο απηνχ ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε, ηφηε ε παξνχζα ζχκβαζε ιχεηαη απηνδίθαηα απφ ηελ εκέξα 
επέιεπζεο ησλ αλσηέξσ γεγνλφησλ. Πε ηέηνηα πεξίπησζε θαηαπίπηνπλ ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ε εγγπεηηθή 

επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα. 

 Ρξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο γίλεηαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 132 ηνπ Λ. 
4412/2016 ή ηνπ Λ. 4782/2021 φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 

Πε πεξίπησζε πιεκκεινχο εθηέιεζεο απφ ππαηηηφηεηα ηνπ αλαδφρνπ έζησ θαη κέξνπο ηεο ζχκβαζεο ε 
αλαζέηνπζα αξρή έρεη αθελφο ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη άκεζα θαη απξφζεζκα ηελ παξνχζα ζχκβαζε ε 

νπνία ιχεηαη απηνλφεηνο δηα ην κέιινλ, αθεηέξνπ δε δηαηεξψληαο νπνηαδήπνηε αμίσζε ηεο, ζηεξηδφκελε 

ζηελ αλσηέξσ ζχκβαζε.  
 

ΑΟΘΟΝ  12. ΔΘΡΔΙΔΠΖ ΡΖΠ Π΢ΚΒΑΠΖΠ 
 

Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη έρεη εθηειεζηεί ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ηνπ άξζξνπ 202 ηνπ Λ. 4412/2016 ή 
ηνπ Λ. 4782/2021 φπσο εθάζηνηε ηζρχεη. 

Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη έρεη εθηειεζηεί φηαλ παξαδνζεί νξηζηηθά ην ζχλνιν ηνπ Έξγνπ / ππεξεζία, γίλεη ε 

απνπιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο θαη εθπιεξσζνχλ νη ηπρφλ ινηπέο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο απφ ηα 
ζπκβαιιφκελα κέξε θαη απνδεζκεπζνχλ νη ζρεηηθέο εγγπήζεηο θαηά ηα πξνβιεπφκελα ζηε ζχκβαζε. 

 
ΑΟΘΟΝ  13. ΙΝΗΞΔΠ ΓΗΑΡΑΜΔΗΠ 

 

Ν Θαλνληζκφο Ξξνκεζεηψλ Γεκνζίνπ, ην Ξαξάξηεκα Α’, o N. 4412/2016, ν Λ. 4782/2021 θαη νη ππ. αξηζ. 
6320/20-07-2023 & 6728/03-08-2023 θαηαηεζείζεο πξνζθνξέο ηνπ Αλαδφρνπ απνηεινχλ ζπκπιεξσκαηηθά 

ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ζπκβαηηθά ηεχρε. Πε πεξίπησζε αζάθεηαο ή δηαθνξεηηθήο ξχζκηζεο κεηαμχ ησλ 
ζπκβαηηθψλ ηεπρψλ, ε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαη ηζρχνο είλαη ε αθφινπζε: 

 

α) Ζ παξνχζα ζχκβαζε 
β) Ρν παξάξηεκα Α΄ ην νπνίν απνηειεί  αλαπφζπαζην κέξνο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 

γ) Ν Θαλνληζκφο Ξξνκεζεηψλ Γεκνζίνπ θαη o N. 4412/2016 & Λ. 4782/2021 
δ) Ζ πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ 

 
 

Γηα ηα ζέκαηα πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ παξνχζα, θαλέλα ζπλαθέο θείκελν ή έγγξαθν ή ζηνηρείν πξνυπάξρνλ 

απηήο δελ έρεη νπνηαδήπνηε ηζρχ ή κπνξεί λα ιεθζεί ππ΄ φςε γηα ηελ εξκελεία ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο, 
εθηφο αλ ξεηψο θαζνξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηε παξνχζα ζχκβαζε. 

Αληίθιεηνο ηνπ Αλαδφρνπ, ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα γίλνληαη φιεο νη θνηλνπνηήζεηο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή 
πξνο ηνλ Αλάδνρν νξίδεηαη κε ηελ παξνχζα ν θ.  ΚΔΟΘΝΠ ΦΥΡΗΝΠ 

 

Ζ θνηλνπνίεζε εγγξάθσλ απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεηαη ηαρπδξνκηθά ζηε δηεχζπλζε 
ΝΟΦΑΛΗΓΝ΢ 1 - ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖ,  Ρ.Θ. 54626,  κε Tει. 2310 513112 & 2310 541247 & e-mail: 

tzevelekis@orco.io θαη info@orco.io 

 

ΑΟΘΟΝ  14. ΔΦΑΟΚΝΠΡΔΝ ΓΗΘΑΗΝ – ΔΞΗΙ΢ΠΖ ΓΗΑΦΝΟΥΛ 

 
Ν Ξξνκεζεπηήο θαη ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα πξνζπαζνχλ λα ξπζκίδνπλ θάζε δηαθνξά πνπ ηπρφλ ζα 

πξνθχςεη ζηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα ππνγξαθεί, κε βάζε 
ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. 

Δπί δηαθσλίαο, θάζε δηαθνξά ζα ιχεηαη απφ ηα Eιιεληθά δηθαζηήξηα θαη ζπγθεθξηκέλα ηα δηθαζηήξηα ηνπ 

Αηγίνπ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 175 Λ. 4412/2016, εθαξκνζηέν δε δίθαην είλαη ην Διιεληθφ θαη ην θνηλνηηθφ. 
Γελ απνθιείεηαη, σζηφζν, γηα νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο εθφζνλ ζπκθσλνχλ θαη ηα δχν κέξε, λα πξνβιεθζεί 

ζηε ζχκβαζε πξνζθπγή ησλ ζπκβαιινκέλσλ, αληί ησλ δηθαζηεξίσλ, ζε δηαηηεζία ζχκθσλα πάληα κε ηελ 
ειιεληθή λνκνζεζία θαη κε φζα κεηαμχ ηνπο ζπκθσλήζνπλ. Αλ δελ επέιζεη ηέηνηα ζπκθσλία, ε 

mailto:tzevelekis@orco.io
mailto:info@or-co.gr
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αξκνδηφηεηα γηα ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο αλήθεη ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ 
πξνεγνχκελε παξάγξαθν. 

ΠΔ ΞΗΠΡΥΠΖ ΡΥΛ ΑΛΥΡΔΟΥ ζπλεηάγε ην παξφλ ζε ηξία πξσηφηππα, δχν έιαβε ε Αλαζέηνπζα Αξρή θαη 
έλα ν Αλάδνρνο. 

ΝΗ Π΢ΚΒΑΙΙΝΚΔΛΝΗ 

Γηα ηνλ Δξγνδφηε Γηα ηνλ Αλάδνρν 

                          O Γηνηθεηήο 

                                   

 

                   ΑΘΑΛΑΠΗΝΠ ΓΔΥΟΓΑΘΖΠ  

 

 

 

Σζεβελέκης Βασίλειος 

Πρόεδρος Δ.Σ. 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ  A – ΔΞΔΜΔΟΓΑΠΗΑ  ΞΟΝΠΥΞΗΘΥΛ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 
 

 
Ρν παξφλ Ξαξάξηεκα Δπεμεξγαζίαο Ξξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (εθεμήο ην «Ξαξάξηεκα») ζπλάπηεηαη, 

ζήκεξα ηελ 10 / 10 / 2023, ζην   ΑΗΓΗΝ, σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο απφ 10 / 10 / 2023 έσο 30/06/2024  

Πχκβαζεο (εθεμήο ε «Πχκβαζε»)   

 

Αθελόο κεηαμύ 

 

ηνπ Λνζνθνκείνπ «Γεληθνύ Λνζνθνκείνπ Αλαηνιηθήο Αραΐαο» πνπ εδξεχεη ζηε Άλσ Βνπισκέλν - 

ΑΗΓΗΝ΢, κε ΑΦΚ: 999894869 Γ.Ν.΢.: ΑΗΓΗΝ΢ (ζην εμήο «΢πεύζπλνο Δπεμεξγαζίαο» ή «Λνζνθνκείν»), 

φπσο εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ηνλ θ. ΓΔΥΟΓΑΘΖ ΑΘΑΛΑΠΗΝ. 

θαη αθεηέξνπ 

ηεο εηαηξείαο κε ηελ επσλπκία «ΝRCO AE» πνπ εδξεχεη Νξθαλίδνπ 1 - ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖ, κε ΑΦΚ: 

091539767, Γ.Ν.΢ ΦΑΔ ΘΔΠ/ΛΗΘΖΠ (ζην εμήο «Δθηειώλ ηελ Δπεμεξγαζία» ή «ORCO»), φπσο 

εθπξνζσπείηαη γηα ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζαο απφ ηνλ/ηελ θ. Ρδεβειέθε Βαζίιεην. 

Ρα πξφζσπα πνπ ππνγξάθνπλ ην παξφλ Ξαξάξηεκα δειψλνπλ φηη έρνπλ εμνπζηνδνηεζεί λα ππνγξάθνπλ 

γηα ινγαξηαζκφ ησλ αληίζηνηρσλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Ρν Λνζνθνκείν θαη ε ORCO AE, θεξφκελνη ζην 

εμήο σο «ν Ππκβαιιφκελνο», φηαλ πξφθεηηαη γηα εθάζηε κεκνλσκέλα, θαη «νη Ππκβαιιφκελνη» φηαλ είλαη 

απφ θνηλνχ, ζπκθσλνχλ θαη ζπλνκνινγνχλ ηα αθφινπζα: 

I.  Ρα ζπκβαιιφκελα κέξε έρνπλ ππνγξάςεη ηελ απφ 10-10-2023 Πχκβαζε, κε ζθνπφ ηελ Ξξνκήζεηα 

Ξξνγξάκκαηνο – Ινγηζκηθνύ Γηνηθεηηθό-Νηθνλνκηθώλ εθαξκνγώλ, Γξαθείνπ πξνζωπηθνύ, 

Γηαρείξηζεο Αζζελή θαη Ηαηξηθνύ ΢πνζπζηήκαηνο, ζηα πιαίζηα εθηέιεζεο ηεο νπνίαο ππνγξάθεηαη ην 

παξφλ Ξαξάξηεκα, σο αλαπφζπαζην κέξνο απηήο, πξνθεηκέλνπ λα ξπζκηζηνχλ δεηήκαηα πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ ηπγράλνπλ επεμεξγαζίαο απφ ηελ ORCO AE  φηαλ ηνχην απαηηείηαη θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο Πχκβαζεο. 

 

ΗΗ. Ζ ORCO AE ελεξγεί σο Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία, θαζψο επεμεξγάδεηαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Λνζνθνκείνπ, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ηεο θνηλνπνηνχληαη ή κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ηεο παξέρνληαη απφ 

ην Λνζνθνκείν, ζηα πιαίζηα ηεο κεηαμχ ηνπο ζπκθσλίαο. 

IIΗ. Υο Ξξνζσπηθφ Γεδνκέλν (εθεμήο Γεδνκέλν), νξίδεηαη θάζε πιεξνθνξία πνπ αθνξά ηαπηνπνηεκέλν ή 

ηαπηνπνηήζηκν θπζηθφ πξφζσπν («ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ»)· ην ηαπηνπνηήζηκν θπζηθφ πξφζσπν είλαη 

εθείλν ηνπ νπνίνπ ε ηαπηφηεηα κπνξεί λα εμαθξηβσζεί, άκεζα ή έκκεζα, ηδίσο κέζσ αλαθνξάο ζε 

αλαγλσξηζηηθφ ζηνηρείν ηαπηφηεηαο, φπσο φλνκα, ζε αξηζκφ ηαπηφηεηαο, ζε δεδνκέλα ζέζεο, ζε 

επηγξακκηθφ αλαγλσξηζηηθφ ηαπηφηεηαο ή ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηε 

ζσκαηηθή, θπζηνινγηθή, γελεηηθή, ςπρνινγηθή, νηθνλνκηθή, πνιηηηζηηθή ή θνηλσληθή ηαπηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ 

θπζηθνχ πξνζψπνπ. 

ΗV. Νη θαηεγνξίεο ησλ Γεδνκέλσλ πνπ επεμεξγάδεηαη ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία βάζεη ηεο ζπκθσλίαο 

κεηαμχ ησλ Ππκβαιινκέλσλ, είλαη: 

 Πηνηρεία ηαπηφηεηαο πξνζψπνπ (φλνκα, επψλπκν, παηξψλπκν, κεηξψλπκν, username) 

 Κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά (ΑΦΚ, ΑΓΡ, ΑΚΘΑ) 

ΑΔΑ: 6Λ8Ζ46904Ζ-5ΓΝ
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 Γεδνκέλα επηθνηλσλίαο (email, δ/ζε αιιεινγξαθίαο, ηειέθσλν) 

 Γεδνκέλα εθπαίδεπζεο (π.ρ. αληίγξαθα πηπρίσλ, βεβαηψζεηο εθπαηδεχζεσλ) 

 Γεδνκέλα πγείαο (π.ρ. AMKA γηα αζζελείο, αηηία εηζαγσγήο, παξαπεκπηηθφ εηζαγσγήο, δηάγλσζε 

εηζφδνπ ζην Λνζνθνκείν, είδνο ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο, εκέξεο λνζειείαο, επηζθέςεηο, θηλήζεηο, 

αθηηλνγξαθία, αμνληθή ηνκνγξαθία, ηαηξηθέο γλσκαηεχζεηο γηα άδεηεο, πηζηνπνηεηηθά πγείαο, 

αλαπεξίεο γηα ηέθλα ζε πεξηπηψζεηο γηα ζπληαμηνδνηηθφ δηθαίσκα, βεβαίσζε απφ ςπρίαηξν θαη 

παζνιφγν θ.ιπ) 

 Γεδνκέλα εηθφλαο (π.ρ. αθηηλνγξαθία, αμνληθή ηνκνγξαθία, θ.ιπ.) 

 Γεδνκέλα αζθάιηζεο (π.ρ. αζθαιηζηηθφο θνξέαο, ηδηφηεηα αλαζθάιηζηνπ, αζθαιηζηηθή 

ελεκεξφηεηα, έγθξηζε αλαγγειίαο, πξνγελέζηεξεο αζθάιεηαο (φηαλ είλαη γηα ζχληαμε)θ.ιπ) 

 Γεδνκέλα ηαπηνπνίεζεο (π.ρ. αξηζκφο κεηξψνπ αζζελή, θ.ιπ) 

 Γεδνκέλα θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ (νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, έγγακνο, ρήξα θ.ιπ.) 

 Νηθνλνκηθά δεδνκέλα (π.ρ. Γειηίν παξνρήο ππεξεζηψλ, ππφινηπν νθεηιήο, θφζηνο λνζειείαο, 

θφζηνο πιηθψλ, θφζηνο εμεηάζεσλ, κηζζνδνζία, IBAN, ηζρχνλ εθθαζαξηζηηθφ θ.ιπ) 

 Γεδνκέλα εξγαζίαο (π.ρ. ηδηφηεηα/επάγγεικα, εθεκεξίεο, άδεηεο, πηζηνπνηεηηθφ πξνυπεξεζίαο, 

βεβαίσζε εξγαζίαο, δεδνκέλα πεηζαξρηθψλ δηαδηθαζηψλ, άδεηα άζθεζεο επαγγέικαηνο, θ.ιπ) 

 Γεδνκέλα βηνγξαθηθνχ (π.ρ. βηνγξαθηθφ ηαηξνχ γηα εμέιημε) 

 Γεδνκέλα πνηληθψλ αδηθεκάησλ θαη ππνζέζεσλ (πνηληθφ κεηξψν θ.ιπ.) 

 Γεδνκέλα αμηνινγήζεσλ (π.ρ. κεηξψν ππεξεζηαθψλ κεηαβνιψλ θαη επηζηεκνληθήο εμέιημεο) 

 

Ρα Γεδνκέλα απηά αλήθνπλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο θπζηθψλ πξνζψπσλ:  

 Αζζελείο 

 Ππγγελείο/Ππλνδνί αζζελψλ 

 Αηκνδφηεο 

 Δξγαδφκελνη  

 Ππγγελείο εξγαδνκέλσλ 

 Ξξνκεζεπηέο/Ππλεξγάηεο 

 Δξγαδφκελνη πξνκεζεπηψλ/ζπλεξγαηψλ 

 Ρξίηνη (π.ρ. επηζθέπηεο) 

Ν ηφπνο επεμεξγαζίαο ησλ Γεδνκέλσλ είλαη:  

 νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΢πεπζχλνπ Δπεμεξγαζίαο (ζην ρψξν ηνπ Λνζνθνκείνπ) 

 νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ Δθηεινχληνο ηεο Δπεμεξγαζία (ζηελ έδξα ηεο ORCO) 

H δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο ηαπηίδεηαη κε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο Πχκβαζεο, ήηνη απφ ηελ 10-10-2023 έσο 

θαη ηελ 30ε/06/2024.  

Ζ επεμεξγαζία απνηειείηαη ηδίσο απφ ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, ρξήζε θαη δηαγξαθή ησλ Γεδνκέλσλ. 

VI. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία, επεμεξγάδεηαη ηα Γεδνκέλα ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο απνθιεηζηηθά κε 

ζθνπφ ηελ παξνρή, απφ πιεπξάο ηνπ, ησλ ππεξεζηψλ, σο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηελ απφ 10-10-2023 

ζπλαθζείζα Πχκβαζε. 
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VII. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία αθνινπζεί ηηο νδεγίεο θαη εληνιέο ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο θαηά ηελ 

επεμεξγαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη δελ επεμεξγάδεηαη/ ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα γηα ζθνπνχο άιινπο απφ 

απηνχο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

VIII. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία γλσξίδεη θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηνλ Θαλνληζκφ 679/2016/ΔΔ, ην 

Λ.4624/2019 θαη ηελ ελ γέλεη εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία δελ ζα εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ βάζεη ηνπ παξφληνο ζε 

ζρέζε κε ηα Γεδνκέλα θαηά ηξφπν πνπ λα αλαγθάδεη ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο λα παξαβηάζεη 

νπνηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ βάζεη ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

IX. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία δεζκεχεηαη: 

 λα ηεξεί ερεκχζεηα, 

 λα κε ζηέιλεη ηα Γεδνκέλα ζε ηξίηνπο ρσξίο ηελ άδεηα ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο. 

 λα ζπλδξάκεη ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο, παξέρνληαο ηνπ φιεο ηηο αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκνξθσζεί θαη λα απνδείμεη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

απνξξένπλ απφ ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

 λα επηηξέπεη επνπηηθνχο ειέγρνπο ζε απηφλ απφ ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο ή απφ άιιν πξφζσπν 

πνπ ιεηηνπξγεί θαη’ εληνιή ηνπ ΢πεπζχλνπ Δπεμεξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ δηαθξίβσζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο ηνπ Δθηεινχληνο ηελ Δπεμεξγαζία κε ηηο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ην παξφλ. 

 λα επηθνπξεί ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο: 

α) θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ Δθηηκήζεσλ αληηθηχπνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ησλ 

πξνεγνχκελσλ δηαβνπιεχζεσλ κε ηηο επνπηηθέο αξρέο ή άιιεο αξκφδηεο αξρέο πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ,  

β) θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο λα απαληά θαη λα 

ηθαλνπνηεί ηα αηηήκαηα ησλ ΢πνθεηκέλσλ ησλ Γεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο, 

φπσο απηά ξπζκίδνληαη ζην Λνκνζεηηθφ Ξιαίζην (π.ρ. δηθαίσκα πξφζβαζεο, δηφξζσζεο, δηαγξαθήο, 

πεξηνξηζκνχ ηεο Δπεμεξγαζίαο, ελαληίσζεο, θνξεηφηεηαο),  

γ) θαηά ηελ έξεπλα, ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζε θάζε πεξηζηαηηθνχ Ξαξαβίαζεο 

Γεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

X. Ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο, ην θφζηνο εθαξκνγήο θαη ηε θχζε, ην πεδίν εθαξκνγήο, ην 

πιαίζην θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο, θαζψο θαη ηνπο θηλδχλνπο δηαθνξεηηθήο πηζαλφηεηαο επέιεπζεο 

θαη ζνβαξφηεηαο γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία 

κεξηκλά θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο, λα ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα, 

ψζηε ηα Γεδνκέλα λα είλαη αζθαιή ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο πθηζηάκελεο λνκνζεζίαο θαη λα 

πξνζηαηεχνληαη έλαληη ησλ θηλδχλσλ γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ειεπζεξίεο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ, ηδίσο 

απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε ή ηπραία πξφζβαζε, θνηλνιφγεζε, αιινίσζε, δηαγξαθή, θαηαζηξνθή ή απψιεηα. 

XI. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία εμαζθαιίδεη φηη ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηεί (ππάιιεινη ή πξνζηεζέληεο) γηα 

λα επεμεξγάδνληαη Γεδνκέλα γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο, έρνπλ ελεκεξσζεί θαη 

δεζκεπζεί εθ ησλ πξνηέξσλ φζνλ αθνξά ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ Γεδνκέλσλ, έρνπλ γλψζε θαη 

αθνινπζνχλ ηηο νδεγίεο ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο φζνλ αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη 

εθαξκφδνπλ φια ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ Γεδνκέλσλ απηψλ. 
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XII. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία δχλαηαη λα αλαζέζεη ζε άιινλ ππφ-εθηεινχληα φιεο ή κέξνο ησλ εξγαζηψλ 

επεμεξγαζίαο πνπ εθηειεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο: 

 κφλν κεηά ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπγθαηάζεζε ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο θαη 

 εθ’ φζνλ ν ππφ-εθηειψλ αλαιακβάλεη ζπκβαηηθά ηνπιάρηζηνλ ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο κε ηνλ 

Δθηεινχληα ηελ Δπεμεξγαζία αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. 

Πε θάζε πεξίπησζε, ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία παξακέλεη πιήξσο ππεχζπλνο έλαληη ηνπ ΢πεχζπλνπ 

Δπεμεξγαζίαο γηα νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ή παξάιεηςε εθηειείηαη απφ ηνλ ππφ-εθηεινχληα ή νπνηνδήπνηε 

άιιν ηξίην πξφζσπν πνπ έρεη νξηζηεί απφ απηφλ, ζαλ λα ήηαλ πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηνπ Δθηεινχληνο ηελ 

Δπεμεξγαζία. 

XIII. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία δελ δηαβηβάδεη πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο εθηφο 

Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ (ΔΝΣ) ρσξίο πξνεγνχκελε εμνπζηνδφηεζε ηνπ ΢πεχζπλνπ γηα ηελ ελ ιφγσ 

ελέξγεηα. Πε πεξίπησζε δε, πνπ δεδνκέλα ηα νπνία ππφθεηληαη ζην δίθαην πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηεο ΔΔ, δηαβηβάδνληαη εθηφο ΔΝΣ, ηζρχεη  κία απφ ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

 έρνπλ πηνζεηεζεί ηππνπνηεκέλεο ξήηξεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πνπ εθδίδνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, 

 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη απνθαζίζεη φηη δηαζθαιίδεηαη επαξθέο επίπεδν πξνζηαζίαο απφ ηνπο 

πθηζηάκελνπο θαλφλεο ηεο ηξίηεο ρψξα,  

 ν απνδέθηεο ησλ δεδνκέλσλ έρεη πηνζεηήζεη θαη εθαξκφδεη εγθεθξηκέλνπο απφ ηελ Δ.Δ. 

Γεζκεπηηθνχο Δηαηξηθνχο Θαλφλεο, γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Ππληξέρεη θάπνηα άιιε απφ ηηο θαηάιιειεο εγγπήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Αξ. 46 παξ.2 GDPR. 

 Ζ δηαβίβαζε/Δπεμεξγαζία δελ δηελεξγείηαη ζπζηεκαηηθά, θαη ζπληξέρεη κία απφ ηηο εμαηξέζεηο ηνπ 

Άξ. 49 GDPR. 

XIV. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ππνρξενχηαη λα ελεκεξψζεη ακειιεηί ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο κφιηο 

ιάβεη γλψζε ελδερνκέλεο, ηπραίαο, κε εμνπζηνδνηεκέλεο, ή παξάλνκεο θαηαζηξνθήο, απψιεηαο, 

αιινίσζεο, ή απνθάιπςεο Γεδνκέλσλ ή νπνηαζδήπνηε ελδερφκελεο, ηπραίαο, κε εμνπζηνδνηεκέλεο, ή 

παξάλνκεο πξφζβαζεο ζε απηά (εθεμήο «Ξαξαβίαζε Γεδνκέλσλ»). Δπηπιένλ, ππνρξενχηαη λα παξέρεη ζηνλ 

΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο θάζε πιεξνθνξία, ηελ νπνία δηαζέηεη, θαη ηελ νπνία ν ΢πεχζπλνο Δπεμεξγαζίαο 

κπνξεί εχινγα λα δεηήζεη ζε ζρέζε κε ηελ Ξαξαβίαζε Γεδνκέλσλ. 

XV. Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ελεκεξψλεη άκεζα ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο αλαθνξηθά κε: 

 θάζε λνκηθά δεζκεπηηθφ αίηεκα γηα γλσζηνπνίεζε ησλ Γεδνκέλσλ απφ αξρή επηβνιήο ηνπ λφκνπ, 

εθηφο αλ ε ελεκέξσζε απαγνξεχεηαη εθ ηνπ λφκνπ. 

 θάζε αίηεκα ην νπνίν έιαβε απεπζείαο απφ ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ. 

Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ζε θακία πεξίπησζε δελ λνκηκνπνηείηαη λα αληαπνθξηζεί ν ίδηνο ζε 

νπνηνδήπνηε αίηεκα ιάβεη απφ ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ θαη ην νπνίν αθνξά ηελ επεμεξγαζία 

ησλ Γεδνκέλσλ πνπ ην αθνξνχλ. 

 Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ελεκεξψλεη ακέζσο ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο, εάλ, θαηά ηελ άπνςή 

ηνπ, θάπνηα εληνιή παξαβηάδεη ηνλ ΓΘΞΓ ή άιιεο ελσζηαθέο ή εζληθέο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

XVΗ. Θαηά ηε ιήμε ή κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ιχζε ηεο ζπλεξγαζίαο ή νπνηαδήπνηε ζηηγκή, θαηφπηλ 

αηηήκαηνο ηνπ ΢πεχζπλνπ Δπεμεξγαζίαο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία (αλάδνρνο) 

ΑΔΑ: 6Λ8Ζ46904Ζ-5ΓΝ



22 

πξέπεη άκεζα λα επηζηξέςεη ηα Γεδνκέλα ζε δνκεκέλν, θνηλψο ρξεζηκνπνηνχκελν θαη αλαγλσξίζηκν απφ 

κεραλήκαηα κνξθφηππν ζηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ή / θαη λα ηα δηαγξάςεη, 

θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηφο ηνπ, εθηφο εάλ πθίζηαηαη εθ ηνπ λφκνπ ππνρξέσζε ηνπ Δθηεινχληνο ηελ 

Δπεμεξγαζία γηα ηε δηαηήξεζή ηνπο. 

XVΗΗ.Ν Δθηειψλ ηελ Δπεμεξγαζία ζα απνδεκηψζεη ηνλ ΢πεχζπλν Δπεμεξγαζίαο (ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο) γηα 

ηπρφλ δεκίεο ιφγσ παξαβηάζεσλ ησλ φξσλ ηνπ παξφληνο, ηνπ Θαλνληζκνχ 679/2016/ΔΔ, ηνπ Λ.4624/2019 

θαη γεληθά ηεο εθάζηνηε ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζηίκσλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ αξκφδηα 

επνπηηθή αξρή), ζηελ πεξίπησζε πνπ νη παξαβάζεηο ησλ παξαπάλσ απνδεδεηγκέλα νθείινληαη ζε πξάμεηο ή 

παξαιήςεηο ηεο ORCO Α.Δ. ή ησλ ζηειερψλ ηεο ή ησλ ππαιιήισλ ή ζπλεξγαηψλ ηεο (βνεζνί ή ππφ-

εθηεινχληεο).  

Ρν παξφλ αλαγλψζηεθε θαη έγηλε απνδεθηφ απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε, ππεγξάθεζαλ ηξία (3) φκνηα 

πξσηφηππα απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε θαη δχν έιαβε ε Αλαζέηνπζα Αξρή θαη έλα ν Αλάδνρνο. 
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