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ΠΡΟΣ: 

Ως Πίνακας Αποδεκτών 

   

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

ΘΕΜΑ: Α. Έγκριση του από 30.12.2014 Πρακτικού της Επιτροπής αξιολόγησης προσφοράς, 
για την ανάθεση του έργου µε θέµα «Ηλεκτρονικό Αρχείο Επιστηµονικών Μελετών και 
Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη»  
Β. Ανάθεση του έργου «Ηλεκτρονικό Αρχείο Επιστηµονικών Μελετών και Ερευνών σχετικών 
µε την Τουριστική Ανάπτυξη», στο πλαίσιο του Υποέργου 16 της πράξης «Τεχνική 
Υποστήριξη δράσεων τοµέα τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» MIS 
355340. 
 
 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
 

Έχοντας υπόψη τις διατάξεις: 

 

1. Το Π.∆. 63/2005 «Κωδικοποίηση της Νοµοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα 
Κυβερνητικά Όργανα» (ΦΕΚ Α΄/98/22.4.2005). 

2. Το Π.∆. 112/2014 «Οργανισµός Υπουργείου Τουρισµού» (ΦΕΚ Α΄ 179/29.8.2014), 
όπως ισχύει 

3. Τo υπ. αριθ. 22979/7.11.2014 (ΦΕΚ 701/Υ.Ο.∆.∆./11-11-2014) «∆ιορισµός Γενικού 
Γραµµατέα Τουριστικής Πολιτικής και Ανάπτυξης στο Υπουργείο Τουρισµού» 

4. Την υπ’ αριθµ. 16446/23.11.2012 (ΦΕΚ Β’ 3109/23.11.2012) (Α∆Α: Β45ΑΟΟ-5Τ8) 
Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονοµικών – ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης και 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης – Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών 
Μεταφορών και ∆ικτύων και Τουρισµού µε θέµα «Σύσταση Ειδικής Υπηρεσίας 
Συντονισµού και Εφαρµογής του Υπουργείου Τουρισµού», και ειδικότερα την παρ. 2 
του άρθρου 2. 

5.      Το Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/Α’/27-11-1995) «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού ελέγχου των 
δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» όπως τροποποιήθηκε από το N. 
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4270/2014 – ΦΕΚ Α’ 143 – 28.06.2014 «Αρχές δηµοσιονοµικής διαχείρισης και 
εποπτείας (ενσωµάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δηµόσιο λογιστικό και άλλες 
διατάξεις» και ισχύει. 

6. Το Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ Α’ 267/2007) «∆ιαχείριση έλεγχος και εφαρµογή 
αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την Προγραµµατική Περίοδο 2007-2013» όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει. 

7. Το Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση νόµων & 
πράξεων των κυβερνητικών διοικητικών & αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο 
«Πρόγραµµα ∆ιαύγεια και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 112/2010)». 

8. Το Π.∆. 4/2002 «Εκτέλεση ενεργειών τεχνικής βοήθειας - στήριξης και διαχείριση των 
αντίστοιχων πόρων» (ΦΕΚ Α΄/3/14-1-2002) και την υπ΄αριθµ. 60630/ΕΥΣ 
5671/16.9.2003 Εγκύκλιο «Εξειδίκευση της εφαρµογής του Π∆ 4/2003». 

9. Την υπ’ αριθµ. 51540/ΕΥΣΣΑΑΠ3628/12.11.2010 Υπουργική Απόφαση «Καθορισµός 
των στοιχείων των προγραµµάτων τεχνικής υποστήριξης της εφαρµογής και της 
διαδικασίας υποβολής και έγκρισής τους» (ΦΕΚ Β΄/1856/26-11-2010) και του Οδηγού 
∆ιαδικασιών και επιλέξιµων ενεργειών τεχνικής βοήθειας στήριξης, όπως κάθε φορά 
ισχύει. 

10. Την υπ’ αριθµ. 14053/ΕΥΣ 1749/27.3.2008 Υπουργική Απόφαση (ΥΠΑΣΥ∆) 
«Υπουργική Απόφαση Συστήµατος ∆ιαχείρισης» (ΦΕΚ Β΄/540/27-3-2008), το υπ’ 
αριθµ. 23105/Γ∆ΑΑΠ4632/ΕΥΘΥ1/23.5.2008 «Εγχειρίδιο διαδικασιών διαχείρισης και 
ελέγχου συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων» και τον µε αρ. πρωτ. 
37135/Γ∆ΑΠΠΠ5537/8.8.2008 «Οδηγό Συστήµατος ∆ιαχείρισης και Ελέγχου 
συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων», όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν.  

11. Την υπ’ αριθµ. 4554/ΕΥΣΣΑΑΠ 391/4.2.2014 (Α∆Α: ΒΙΡ3Φ-ΣΦΛ) «Απόφαση έγκρισης 
του προγράµµατος τεχνικής υποστήριξης εφαρµογής του Ε.Π. «Ανταγωνιστικότητα 
και Επιχειρηµατικότητα», για το έτος 2014».  

12. Την υπ’ αριθµ. 4641/910/Α2/12.3.2011 (Α∆Α:4 Α8ΩΦ-∆∆4) Απόφαση της ΕΥ∆. Ε.Π. 
«Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα» «Ένταξη της οριζόντιας Πράξης 
“Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 2007-
2013” (κωδ. MIS 355340 µε κωδικό Πράξης στο Π∆Ε 2011 ΣΕ01180017) στα Ε.Π. 
«Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα», «Μακεδονία-Θράκη», «Κρήτη και 
Νήσοι Αιγαίου», «Θεσσαλία-Στερεά Ελλάδα-Ήπειρος», «Αττική». 

13. Την υπ’ αριθµ. 3818/944/Α2/7.6.2013 (Α∆Α: ΒΕΖΞΦ-Ι9Λ) Απόφασης της ΕΥ∆. Ε.Π. 
«Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα» «1η Τροποποίηση της οριζόντιας 
Πράξης “Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 
2007-2013” (κωδ. MIS 355340) στα Ε.Π. «Ανταγωνιστικότητα και 
Επιχειρηµατικότητα», «Μακεδονία-Θράκη», «Κρήτη και Νήσοι Αιγαίου», «Θεσσαλία-
Στερεά Ελλάδα-Ήπειρος», «Αττική».». 

14. Την υπ. αριθ. πρωτ. 9561/4829/Α2/ 19.09.2014 απόφαση του Γενικού  Γραµµατέα 
∆ηµοσίων Επενδύσεων – ΕΣΠΑ µε θέµα «2η Τροποποίηση της Οριζόντιας Πράξης 
"Τεχνική υποστήριξη δράσεων τοµέα τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 
2007-2013" µε κωδικό MIS 355340 στα Επιχειρησιακά Προγράµµατα:  
Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα, Μακεδονία – Θράκη, Κρήτη & Νήσοι 
Αιγαίου, Θεσσαλία - Στερεά Ελλάδα – Ήπειρος, Αττική (Α∆Α: 63ΧΖΦ-ΚΗΘ) 

 
15. Τη µε αρ. πρωτ ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙα/690/14.08.2014 βεβαίωση εγγραφής του 

Πανεπιστηµίου Αιγαίου –Ειδικός Λογαριασµός Έρευνας στον κατάλογο 
προµηθευτών και παρεχόντων υπηρεσιών στην ΕΥΣΕΥΤ για τις κατηγορίες ενεργειών 
ΤΥΕ Β1-Αναπτυξη, Εγκατάσταση, υποστήριξη, συντήρηση εξοπλισµού & λογισµικού 
και Β2 – Εκπόνηση Μελετών – Εµπειρογνωµοσυνών – Ερευνών.  
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16. Την υπ. αρ. πρωτ. 17997/ 22-08-2014 επιστολή του Γενικού Γραµµατέα Τουριστικών 
Υποδοµών & Επενδύσεων «Ανάθεση µελέτης δηµιουργίας Ηλεκτρονικού Αρχείου 
Επιστηµονικών Μελετών & Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη» 

17. Τη µε αρ. πρωτ. ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙε1/931/ 29/10/2014 Πρόσκληση εκδήλωσης 
ενδιαφέροντος για την ανάθεση του έργου «Ηλεκτρονικό Αρχείο Επιστηµονικών 
Μελετών και Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη», στο πλαίσιο του 
Υποέργου 16 της πράξης «Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τοµέα τουρισµού για την 
προγραµµατική περίοδο 2007-2013» MIS 355340 (Α∆Α:78ΡΑΟΟ-ΘΘΓ) 

 
18. Τη µε αρ. πρωτ. εισερχ. ΕΥΣΕΥΤ 941/ 03.11.2014  υποβληθείσα οικονοµική και 

τεχνική προσφορά του Πανεπιστηµίου Αιγαίου –Ειδικός Λογαριασµός Έρευνας  

19. Την µε α.π.752/11-9-2014  απόφαση συγκρότησης Επιτροπής Αξιολόγησης (Α∆Α: 
ΩΡΥΜΟΟ-ΦΕΡ ) 

20. Το από 19-11-2014 Πρακτικό της ανωτέρω Επιτροπής Αξιολόγησης, το οποίο 
διαβιβάστηκε στην ΕΥΣΕΥΤ µε το υπ. αρ. πρωτ. εισερχοµένου εγγράφου 
ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙε1/1047/ 08-12-2014 

21. Την µε αρ. πρωτ. ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙε1/1112/23-12-2014 1η Τροποποίηση πρόσκλησης 
εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την ανάθεση του έργου «Ηλεκτρονικό Αρχείο 
Επιστηµονικών Μελετών και Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη», στο 
πλαίσιο του Υποέργου 16 της πράξης «Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τοµέα 
τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» MIS 355340 
(Α∆Α:6ΤΜΗΟΟ-∆∆Λ) 

 
22. Τη µε αρ. πρωτ. εισερχ. ΕΥΣΕΥΤ 1123/ 29-12-2014  εκ νέου υποβληθείσα οικονοµική 

και τεχνική προσφορά του Πανεπιστηµίου Αιγαίου –Ειδικός Λογαριασµός 
Έρευνας . 

23. Το από 30-12-2014 Πρακτικό της ανωτέρω Επιτροπής Αξιολόγησης, το οποίο 
διαβιβάστηκε στην ΕΥΣΕΥΤ µε το υπ. αρ. πρωτ. εισερχοµένου εγγράφου 
ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙε1/1133/ 30-12-2014 

24. Το γεγονός ότι η ανωτέρω υποβληθείσα προσφορά συνάδει πλήρως µε τους όρους 
και τις προδιαγραφές που τέθηκαν από την ΕΥΣΕΥΤ στη σχετική πρόσκληση 
εκδήλωσης ενδιαφέροντος. 

25. Το γεγονός ότι η προκαλούµενη από την απόφαση αυτή δηµόσια δαπάνη, ποσού 
δεκαεπτά  χιλιάδων ευρώ (17.000,00) συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. θα καλυφθεί από 
τις πιστώσεις του Π∆Ε 2014 ΣΑΕ 011/8 και θα βαρύνει τον προϋπολογισµό του 
έργου: «Τεχνική υποστήριξη δράσεων τοµέα Τουρισµού για την προγραµµατική 
περίοδο 2007-2013». 

26. Τις ανάγκες της Υπηρεσίας. 

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ µ ε 

1. Εγκρίνουµε το από  30-12-2014 Πρακτικό της Επιτροπής αξιολόγησης προσφοράς, το 
οποίο διαβιβάστηκε στην ΕΥΣΕΥΤ µε το υπ. αρ. πρωτ. εισερχόµενο έγγραφο 
ΕΥΣΕΥΤ/Γ/ΦΧΙΙε1/1133/30-12-2014, για την ανάθεση του έργου µε θέµα «Ηλεκτρονικό 
Αρχείο Επιστηµονικών Μελετών και Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη» 

2. Αναθέτουµε το έργο «Ηλεκτρονικό Αρχείο Επιστηµονικών Μελετών και Ερευνών 
σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη», στο πλαίσιο της πράξης «Τεχνική Υποστήριξη 
δράσεων τοµέα τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» MIS 355340 στο 
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Πανεπιστήµιο Αιγαίου –Ειδικός Λογαριασµός Έρευνας Λόφος Πανεπιστηµίου, 
Μυτιλήνη, 81 100 Α.Φ.Μ 090264862 
3. Αντικείµενο των υπηρεσιών του Αναδόχου είναι η εκπόνηση µελέτης για τη δηµιουργία 
Ηλεκτρονικού Αρχείου Επιστηµονικών Μελετών & Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική 
Ανάπτυξη µε στόχο τη συστηµατική καταγραφή και δηµιουργία ενός αρχείου των 
επιστηµονικών µελετών και ερευνών, ανοιχτής πρόσβασης ηλεκτρονικά και µε δυνατότητα 
ενηµέρωσης και εµπλουτισµού µε νέες µελέτες και έρευνες, οι οποίες θα πραγµατοποιηθούν 
µε αντικείµενο την ελληνική τουριστική ανάπτυξη. Ο στόχος είναι σύνδεση των 
συµπερασµάτων που προκύπτουν από αυτές τις µελέτες µε την ασκούµενη τουριστική 
πολιτική και το υπαρκτό νοµοθετικό πλαίσιο του Τουριστικού Τοµέα. 

4. Το έργο θα υλοποιηθεί σύµφωνα µε: 

i. τη µε αρ. πρωτ. . ΕΥΣΕΥΤ 1123/ 29-12-2014 1η τροποποίηση πρόσκλησης 
εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την ανάθεση του έργου «Ηλεκτρονικό Αρχείο 
Επιστηµονικών Μελετών και Ερευνών σχετικών µε την Τουριστική Ανάπτυξη», στο 
πλαίσιο του Υποέργου 16 της πράξης «Τεχνική Υποστήριξη δράσεων τοµέα 
τουρισµού για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» MIS 355340  

ii.  τη µε αρ. πρωτ. εισερχ. ΕΥΣΕΥΤ 1123/ 29-12-2014  εκ νέου υποβληθείσα 
οικονοµική και τεχνική προσφορά του Πανεπιστηµίου Αιγαίου – Ειδικός 
Λογαριασµός Έρευνας 

5. ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ και ΠΑΡΑ∆ΟΤΕΑ  

Α’ ΦΑΣΗ: 
Πλήρες  ηλεκτρονικό αρχείο των επιστηµονικών µελετών και ερευνών που έχουν 
πραγµατοποιηθεί από Φορείς και Οργανισµούς (ΟΤΑ, Υπουργεία, Οργανισµοί 
∆ηµοσίου, ΑΕΙ, ΤΕΙ Εταιρείες Μελετών κ.λ.π.), της περιόδου 1980 και εντεύθεν.  
Β’ ΦΑΣΗ: 
Σχολιασµός υλικού, ανά επιστηµονική µελέτη και έρευνας και περίληψη 
συµπερασµάτων αυτής. 
Γ’ ΦΑΣΗ: 
Σύνδεση της θεµατικής και των συµπερασµάτων των επιστηµονικών µελετών και 
ερευνών µε ζητήµατα πολιτικής και θεσµικής παρέµβασης σχετικά µε την 
τουριστική ανάπτυξη της χώρας 
 

6. Η αµοιβή ανέρχεται σε δεκαεπτά  χιλιάδες ευρώ (17.000€) συµπεριλαµβανοµένου του 
Φ.Π.Α. Η καταβολή του συµβατικού τιµήµατος θα πραγµατοποιηθεί σε τρεις δόσεις, µε την 
καταβολή του 40% µετά την οριστική παραλαβή του παραδοτέου Α,  µε την καταβολή του 
30% µετά την οριστική παραλαβή του παραδοτέου Β΄  και την καταβολή του υπολοίπου 
30% µετά την οριστική παραλαβή του παραδοτέου Γ΄.  Η εκτέλεση των παραδοτέων Β΄ 
και Γ΄ προϋποθέτει την οριστική παραλαβή του παραδοτέου Α΄ µετά από τη σύµφωνη 
γνώµη της σχετικής επιτροπής παρακολούθησης και παραλαβής έργου (ΕΠΠΕ), µε όρους 
και προϋποθέσεις που θα συνοµολογηθούν στη σύµβαση του έργου. Στο ανωτέρω ποσό 
περιλαµβάνονται κάθε είδους έξοδα και δαπάνες που θα προκληθούν από την εκτέλεση του 
έργου.  

7. Η επίβλεψη και η παραλαβή του έργου θα πραγµατοποιείται από τριµελή Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής (ΕΠΠΕ). Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να συµµορφώνεται µε τις υποδείξεις της Επιτροπής, το έργο της 
οποίας είναι: 

� Η συµβατική επίβλεψη, η διατύπωση παρατηρήσεων και διορθώσεων 

� Ο έλεγχος της πορείας του έργου µε κάθε πρόσφορο µέσο και σε συνεργασία µε 
τον Ανάδοχο 
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� Η προσωρινή και οριστική παραλαβή των παραδοτέων και του έργου από τον 
Ανάδοχο, προκειµένου να εκκαθαριστεί και να καταβληθεί στον Ανάδοχο το 
συµφωνηθέν τίµηµα, αφού προσκοµισθούν όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά 
πληρωµής, γίνουν οι νόµιµες κρατήσεις, σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

Η διαδικασία Παραλαβής Παραδοτέων θα γίνει ως εξής: 

� Η Επιτροπή εξετάζει τα παραδοτέα του έργου εντός δέκα (10) ηµερών από την 
παραλαβή τους και στην περίπτωση που τα θεωρήσει κατάλληλα και εντός των 
συµβατικών προβλέψεων, προβαίνει στη σύνταξη Πρωτοκόλλου Παραλαβής µέσα 
σε εύλογη προθεσµία η οποία καταρχήν δεν υπερβαίνει τις δεκαπέντε (15) ηµέρες. 
Το Πρωτόκολλο Οριστικής Παραλαβής του έργου συντάσσεται από την Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής µε την ολοκλήρωση του έργου, σύµφωνα µε τους 
όρους της παρούσας Απόφασης Ανάθεσης.  

� Στην περίπτωση που η Ε.Π.Π.Ε. κατά την παραλαβή διαπιστώσει ελλείψεις, 
παραλείψεις ή αδυναµίες του παραδοτέου έργου ή µέρους αυτού, διατυπώνει 
εγγράφως τις παρατηρήσεις της και τις κοινοποιεί στον Ανάδοχο, εντός δεκαπέντε 
(15) ηµερών από την υποβολή του σχετικού παραδοτέου του έργου. Ο Ανάδοχος 
υποχρεούται µέσα σε εύλογη προθεσµία που τίθεται από την Ε.Π.Π.Ε. και η οποία 
δεν µπορεί να υπερβαίνει τις δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία παραλαβής του 
σχετικού πρακτικού της Ε.Π.Π.Ε., να συµµορφωθεί µε τις παρατηρήσεις και να 
προβεί στις απαραίτητες διορθώσεις και βελτιώσεις, καταθέτοντας εκ νέου το 
παραδοτέο. Στην περίπτωση που οι απαντήσεις του Αναδόχου στις παρατηρήσεις 
δεν κριθούν ικανοποιητικές η Ε.Π.Π.Ε. µπορεί να επανέλθει.   

� Εάν ο Ανάδοχος δεν συµµορφωθεί µε τις συµβατικές του υποχρεώσεις και τις 
υποδείξεις της Επιτροπής εντός της ως άνω αναφερόµενης προθεσµίας, ή σε 
περίπτωση που η Επιτροπή απορρίψει εκ νέου τα παραδοτέα που 
επανυποβλήθηκαν, συντάσσεται Πρωτόκολλο µη Παραλαβής, αναφέροντας 
λεπτοµερώς τους λόγους της απόρριψης. Στην περίπτωση της οριστικής απόρριψης 
όλων ή µέρους των παραδοτέων, µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος 
κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόµενες κυρώσεις. 

8. Η διάρκεια του έργου ορίζεται σε έξι (6) µήνες  από την υπογραφή της σύµβασης µέχρι 
την ολοκλήρωση της ανωτέρω διαδικασίας.  

Αν κατά την εκπόνηση της µελέτης παρουσιαστεί ανάγκη για παράταση της διάρκειάς της, 
αυτή θα αποφασιστεί από κοινού µε τον εντολέα.   

9. Καλείται ο ανάδοχος εντός είκοσι (20) ηµερών για την αποδοχή των όρων της παρούσας 
απόφασης και την υπογραφή της σχετικής σύµβασης. 

 

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

    

         

      ΓΙΑΝΝΗΣ ΠΥΡΓΙΩΤΗΣ 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ 

   Αποδέκτες για Ενέργεια: 

� Πανεπιστηµίο Αιγαίου –Ειδικός Λογαριασµός Έρευνας Λόφος 
Πανεπιστηµίου, Μυτιλήνη, ΤΚ 81 100  
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Αποδέκτες για Κοινοποίηση:  

� Υπουργείο Τουρισµού / Γραφείο Υπουργού 

� Υπουργείο Τουρισµού / Γραφείο Γενικού Γραµµατέα Τουριστικής Πολιτικής & 
Ανάπτυξης 

 Εσωτερική ∆ιανοµή: 

� Ειδική Υπηρεσία Συντονισµού και Εφαρµογής / Μονάδα Γ΄ - αρχείο / διεκπεραίωση 
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