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 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ 

7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

 

 

Οι κάτωθι συμβαλλόμενοι: 

 

01. το ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ (αποκαλούμενο στο εξής χάριν συντομίας ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ) που 

εδρεύει στο Ρέθυμνο, Τρανταλλίδου 17-19, 74132, Ρέθυμνο Κρήτης, με ΑΦΜ:999272718 

ΔΟΥ:ΡΕΘΥΜΝΟΥ όπως εκπροσωπείται νόμιμα από τον Διοικητή ΜΑΡΚΑΚΗ ΕΛΕΥΘΕΡΙΟ 

 

02. η εταιρεία ΣΕΡ.ΚΟ. Ε.Π.Ε (αποκαλούμενη στο εξής χάριν συντομίας ΑΝΑΔΟΧΟΣ), που εδρεύει στη 

διεύθυνση: Αγησάνδρου 3, Αγ. Αρτέμιος 11632, Αθήνα, με ΑΦΜ: 095221353, ΔΟΥ: ΙΗ’ ΑΘΗΝΩΝ όπως 

εκπροσωπείται νόμιμα από τον ΙΩΑΝΝΗ ΜΠΑΛΤΣΑ  

 

συμφώνησαν και αποδέχτηκαν τα παρακάτω: 

 

Το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ως ο πρώτος συμβαλλόμενος, αναθέτει στον ΑΝΑΔΟΧΟ ως δεύτερο συμβαλλόμενο  -

σύμφωνα με τους κατωτέρω όρους και συμφωνίες τις οποίες αποδέχεται ανεπιφύλακτα- την ανάθεση 

έργου για τη «Συντήρηση & Επισκευή Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού – Μηχανήματα Αιμοκάθαρσης 

GAMBRO AK200S» αποκαλούμενο στο εξής χάριν συντομίας ΕΡΓΟ, με CPV:50421000-2, όπως 

περιγράφεται παρακάτω στην παρούσα σύμβαση, το οποίο του κατακυρώθηκε με την απόφαση έγκρισης 

του Δ.Σ. του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ που αναφέρεται παραπάνω. 

 

Η σύμβαση αυτή διέπεται από τις διατάξεις του Ν.4412/2016 περί Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, 

Προμηθειών και Υπηρεσιών, τον Νόμο 2469/97 άρθρο 18 και των σχετικών διατάξεων περί κρατήσεων και 

φόρου, Ν.2198/94  ΑΡΘΡΟ 24 & τον Ν. 3329/05 “Εθνικό Σύστημα Υγείας & Κοινωνικής Αλληλεγγύης”, το 

Ν.3527/2007 “Κύρωση Συμβάσεων υπέρ Νομικών προσώπων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας & 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές διατάξεις”, το Ν.3580/2007 “Προμήθειες Φορέων εποπτευομένων από 

το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις”, τον Ν. 4255/2014 και λοιπές 

ισχύουσες διατάξεις 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: 157/2020 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ: ΣΕΡ.ΚΟ. Ε.Π.Ε. 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΤΙΜΗ : 11.060,01€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α 24% 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ: ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ 

ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥ ΓΕΝΙΚΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ « ΣΕΡ.ΚΟ. Ε.Π.Ε. » 

 

ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ & ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ ΑΙΜΟΚΑΘΑΡΗΣΗΣ GAMBRO AK200S 

(Με Ανταλλακτικά) 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΔΣ 

 

ΑΡ. ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΔΣ: 188/6/17.06.2020 

ΑΔΑ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΔΣ: 6ΡΨ446907Λ-ΖΠ9 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ 

 

ΑΡ. ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ: 1344/18-11-2020 

ΑΔΑ: ΩΞ5Π46907Λ-3ΦΛ 

ΑΔΑ: 6Ν7Υ46907Λ-7ΝΖ
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ΑΡΘΡΟ 1ο  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η συντήρηση και επισκευή του εξοπλισμού που αναφέρεται ακολούθως,  

για την κάλυψη των αναγκών του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. Το ΕΡΓΟ θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τη σχετική 

απόφαση κατακύρωσης του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας 

σύμβασης. Πιο συγκεκριμένα το ΕΡΓΟ περιλαμβάνει: 

 

Τη συντήρηση και επισκευή -με πλήρη κάλυψη ανταλλακτικών- των κάτωθι Μηχανημάτων Αιμοκάθαρσης 

που είναι του Σουηδικού κατασκευαστικού οίκου GAMBRO και είναι εγκατεστημένα στη Μονάδα Τεχνητού 

Νεφρού του Γενικού Νοσοκομείου Ρεθύμνου : 

 

01. AK-200S με S/N: 13039 (έτος εγκατάστασης:2003) 

02. AK-200S με S/N: 13041 (έτος εγκατάστασης:2003) 

03. AK-200S με S/N: 13043 (έτος εγκατάστασης:2003) 

04. AK-200S με S/N: 13049 (έτος εγκατάστασης:2003) 

 

ΑΡΘΡΟ 2ο  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Η συνολική διάρκεια υλοποίησης του ΕΡΓΟΥ ορίζεται σε ένα έτος και πιο συγκεκριμένα το διάστημα : 

 

από  23 / 12 / 2020  έως  22 / 12 / 2021 

 

Σε περίπτωση που τυχόν επόμενος διαγωνισμός αποπερατωθεί πριν τη λήξη της παρούσας σύμβασης ή 

προκηρυχθεί διαγωνισμός και υπογραφεί σύμβαση από ανωτέρα αρχή ή την Ε.Π.Υ. ή την αρμόδια Υ.ΠΕ η 

σύμβαση αυτή θα λύεται και δεν θα παράγει κανένα έννομο αποτέλεσμα από την ημερομηνία ισχύος της 

νέας σύμβασης. 

 

Αν κατά τη διάρκεια της σύμβασης, μέρος ή το σύνολο του υπό συντήρηση εξοπλισμού τεθεί μόνιμα εκτός 

λειτουργίας και αποσυρθεί μετά από απόφαση του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, παύουν να ισχύουν οι υποχρεώσεις 

του ΑΝΑΔΟΧΟΥ γι’ αυτό το μηχάνημα αλλά και οι οικονομικές απαιτήσεις του από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ για το 

υπόλοιπο του χρόνου σύμβασης συντήρησης. Στην περίπτωση αυτή ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα πρέπει να 

ενημερωθεί εγγράφως από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, τουλάχιστον ένα μήνα πριν τη διακοπή της σύμβασης. 

 

ΑΡΘΡΟ 3ο 

ΑΜΟΙΒΗ – ΤΙΜΗΜΑ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

 

Τιμή ετήσιας συντήρησης 8.919,36€ + 24% ΦΠΑ = 11.060,01€  συμπερι/μένου ΦΠΑ 24%  

 

Το κόστος αυτό αναλύεται σύμφωνα με την προσφορά του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ως εξής: 

 

Η τιμολόγηση θα γίνεται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ ανά μήνα. Η πληρωμή του ΑΝΑΔΟΧΟΥ θα γίνει κατά μέγιστο 

εντός δύο (2) μηνών από την παραλαβή του σχετικού τιμολογίου, ως κείμενη νομοθεσία. Ως προς τα 

δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν όσα αναφέρονται στο άρθρο 200 του Ν. 4412/2016. 

 

Είδος / Υπηρεσία 

 

Μονάδα 

Μέτρησης 

 

Ποσότητα 

Τιμή 

Μονάδας 

χωρίς ΦΠΑ 

Συν. Τιμή 

χωρίς ΦΠΑ 

ΦΠΑ 

24% 

Τελική Τιμή 

με ΦΠΑ 

Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης 

ιατρικού εξοπλισμού (Συντήρησης και 

επισκευής ιατρικών μηχανημάτων 

αιμοκάθαρσης με ανταλλακτικά) για 

χρονική διάρκεια ενός (1) έτους 

Μηχάνημα 

Αιμοκάθαρσης 

ανά μήνα 

4  

Μηχανήματα 

Αιμοκάθαρσης 

ανά μήνα 

185,82€ 
8.919,36€ 

(Για 12 μήνες) 
2.140,65€ 

11.060,01€ 

(Για 12 μήνες) 

ΑΔΑ: 6Ν7Υ46907Λ-7ΝΖ
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ΑΡΘΡΟ 4 ο 

ΧΡΟΝΟΣ, ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Ο χρόνος, ο τόπος καθώς και ο τρόπος εκτέλεσης του ΕΡΓΟΥ, θα πραγματοποιείται στους χώρους του 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και πιο συγκεκριμένα στη Μονάδα Τεχνητού Νεφρού κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες 

του χρόνου. 

 

ΑΡΘΡΟ 5ο 

ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Η παραλαβή του ΕΡΓΟΥ θα γίνει από την προς τούτο ορισθείσα επιτροπή,  για την ορθή εκτέλεση αυτών 

του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  

 

ΑΡΘΡΟ 6ο 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 

Το αντικείμενο της παρούσας θα υλοποιήσει ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ με προσωπικό δικό του, που ουδεμία σχέση θα 

έχει με το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και του οποίου οι μισθοί, ημερομίσθια, δώρα, επιδόματα, εισφορές κ.λπ. 

βαρύνουν αποκλειστικά και μόνο τον ίδιο τον ΑΝΑΔΟΧΟ. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του ΕΡΓΟΥ, ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη 

του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του σχετικά με την εκτέλεση του ΕΡΓΟΥ. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η 

απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ΑΝΑΔΟΧΟ, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε είκοσι (20) 

εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει 

εγγράφως και να προσκομίσει στην υπηρεσία τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Απαγορεύεται στον 

ΑΝΑΔΟΧΟ να αναθέσει σε τρίτους οποιεσδήποτε υπευθυνότητες και ευθύνες, που απορρέουν για αυτόν 

από την παρούσα. 

 

Ρητά συμφωνείται ότι, τυχόν καθυστέρηση παράδοσης του εν λόγω ΕΡΓΟΥ επιφέρει στον ΑΝΑΔΟΧΟ τις 

συνέπειες που προβλέπονται από τον Ν. 4412/2016 περί Δημοσίων Συμβάσεων Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών. Επιπλέον, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα επιβαρύνεται και για κάθε ζημιά που τυχόν θα προκύψει στο 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ από τη μη εκτέλεση ή κακή εκτέλεση της σχετικής σύμβασης. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δηλώνει 

ανεπιφύλακτα ότι αποδέχεται όλους τους όρους που αναφέρονται στην παρούσα σύμβαση και στα 

Παραρτήματα αυτής. 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ευθύνεται σε όλη τη διάρκεια της συντήρησης για την ακριβή και πιστή τήρηση και 

εφαρμογή των τυχόν διατάξεων Νόμου ή άλλων αρχών που διέπουν τις εργασίες που εκτελεί ή την 

λειτουργία των μηχανημάτων που συντηρεί. 

 

ΑΡΘΡΟ 7ο 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 

Προληπτική Συντήρηση 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ κατά τη διάρκεια της σύμβασης θα πρέπει να πραγματοποιήσει τουλάχιστον τέσσερις (4) 

προγραμματισμένες προληπτικές συντηρήσεις (δηλαδή μία ανά τρίμηνο) σε καθένα από τα μηχανήματα, 

σύμφωνα με τις οδηγίες και προδιαγραφές του κατασκευαστικού οίκου. Θα οριστεί μετά από συνεννόηση 

με το Τμήμα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας και τη Μονάδα Τεχνητού Νεφρού του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

Κατά την προληπτική συντήρηση θα πρέπει να διενεργούνται οπωσδήποτε τα κάτωθι : 

• Να αντικαθίστανται τα o-ring καθώς και τα φίλτρα αέρα και φίλτρα πιπετών. 

• Να ελέγχονται όλες οι σωληνώσεις, οι βαλβίδες, οι αντλίες και οι πλακέτες, αντικαθιστώντας αν κάτι 

από αυτά δεν λειτουργεί αξιόπιστα.  

• Να γίνεται έλεγχος αγωγιμότητας, θερμοκρασίας, πιέσεων και καλής λειτουργίας των παραμέτρων 

και των ορίων τους. 

• Να γίνεται καθαρισμός των μηχανημάτων εσωτερικά και εξωτερικά. 

Γενικότερα θα πρέπει μετά από κάθε προληπτική συντήρηση να πιστοποιείται η καλή και αξιόπιστη 

λειτουργία του κάθε μηχανήματος σύμφωνα πάντα με τις υποδείξεις του κατασκευαστικού οίκου. 

 

ΑΔΑ: 6Ν7Υ46907Λ-7ΝΖ
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Αποκατάσταση Βλάβης 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα πρέπει να ανταποκριθεί άμεσα σε κάθε κλήση του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ για αποκατάσταση 

οποιασδήποτε βλάβης του μηχανήματος που οφείλεται σε φυσιολογική φθορά από τη συνήθη χρήση. 

Καλείται να πραγματοποιήσει την επίσκεψη των τεχνικών του για αποκατάσταση των πιθανών βλαβών 

εντός 48 ωρών από την αναγγελία της βλάβης που θα δηλώνεται από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ είτε τηλεφωνικά 

είτε με fax είτε με e-mail. Εξαιρούνται περιπτώσεις που λόγω δυσμενών καιρικών συνθηκών δεν είναι 

δυνατή η άμεση μετάβαση του ΑΝΑΔΟΧΟΥ στο χώρο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

 

Χρόνος Ακινητοποίησης (Down-Time) 

Από τη στιγμή που το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ενημερώσει τον ΑΝΑΔΟΧΟ για κάποια βλάβη η οποία έχει θέσει εκτός 

λειτουργίας κάποιο μηχάνημα, αρχίζει να μετρά ο χρόνος ακινητοποίησης (Down-Time) ο οποίος είναι το 

χρονικό διάστημα που η συσκευή μένει εκτός παραγωγικής λειτουργίας λόγω βλάβης μέχρι την 

αποκατάσταση της (εξαιρούνται οι προγραμματισμένες ημέρες προληπτικής συντήρησης καθώς και οι μη 

εργάσιμες ημέρες όπως αργίες και Σαββατοκύριακα). Ο μέγιστος συνολικός χρόνος ακινητοποίησης του 

μηχανήματος λόγω βλαβών κατά τη διάρκεια της σύμβασης, δεν θα πρέπει αθροιστικά να ξεπερνάει τις 15 

εργάσιμες ημέρες ανά έτος για καθένα από τα μηχανήματα. Για κάθε εργάσιμη ημέρα υπέρβασης του 

παραπάνω χρόνου ακινητοποίησης, θα επιβάλλεται ως ποινική ρήτρα, παράταση της σύμβασης 

συντήρησης και επισκευής του μηχανήματος για επτά (7) ημερολογιακές ημέρες. 

 

Ημέρες και Ώρες συντήρησης και αποκατάστασης βλαβών 

Όλες οι επισκέψεις του συντηρητή είτε πρόκειται για προληπτική συντήρηση είτε για αποκατάσταση 

κάποιας βλάβης θα εκτελούνται στο χώρο του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (από 

Δευτέρα έως Παρασκευή και από 08:00 έως 16:00). Εξαιρούνται οι ημέρες των εορτών και αργιών εκτός και 

αν έχει προηγηθεί από κοινού συνεννόηση για κάτι διαφορετικό. Τα έξοδα μετακίνησης και διαμονής του 

τεχνικού θα καλύπτονται πλήρως από τον ΑΝΑΔΟΧΟ. 

 

Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές του κατασκευαστικού οίκου 

Όλες οι εργασίες συντήρησης και αποκατάστασης βλαβών θα πρέπει να γίνονται πάντα με γνώμονα τις 

οδηγίες του κατασκευαστικού οίκου καθώς και τις ισχύουσες προδιαγραφές των αναγνωρισμένων διεθνών 

προτύπων ασφάλειας και λειτουργίας για μηχανήματα τέτοιου τύπου. Οι εργασίες αυτές θα διεξάγονται 

από τους τεχνικούς του ΑΝΑΔΟΧΟΥ με τα απαιτούμενα ειδικά εργαλεία και όργανα μέτρησης και ελέγχου 

κατά τρόπο τεχνικά άρτιο. Ο συντηρητής υποχρεούται να εγκαθιστά τις νέες ενημερώσεις λογισμικού 

(software updates) λειτουργίας των μηχανημάτων αν αυτές προτείνονται από τον κατασκευαστικό οίκο. 

 

Ανταλλακτικά 

Στην περίπτωση που απαιτείται κάποιο ανταλλακτικό εξάρτημα για την αποκατάσταση μιας βλάβης, ο 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ καλείται να καλύψει την προμήθεια και εγκατάσταση αυτού. Το κόστος όλων των 

ανταλλακτικών καθώς και τα έξοδα αποστολής και εγκατάστασης αυτών για την αποκατάσταση 

οποιασδήποτε βλάβης θα καλύπτονται εξολοκλήρου από τον ΑΝΑΔΟΧΟ χωρίς καμία επιβάρυνση από το 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. Εξαιρούνται τα αναλώσιμα είδη που απαιτούνται για τη συνήθη χρήση του μηχανήματος. 

Τα ανταλλακτικά που ενδεχομένως θα χρησιμοποιηθούν για την επισκευή θα πρέπει να είναι 

κατασκευασμένα και πιστοποιημένα για χρήση σε μηχανήματα σαν αυτά και πιο συγκεκριμένα από τον 

ίδιο οίκο κατασκευής με αυτόν των ίδιων των μηχανημάτων, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται πλήρως η 

ασφάλεια και η λειτουργικότητα της συσκευής. 

Στην περίπτωση της διακοπής παραγωγής κάποιου εξαρτήματος από τον κατασκευαστικό οίκο, θα πρέπει 

να ενημερωθεί το Τμήμα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και μετά από ανάλογη συνεννόηση 

θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί αντίστοιχο ανταλλακτικό από διαφορετικό οίκο κατασκευής, με την ίδια 

όμως πάντα αξιοπιστία και λειτουργικότητα. 

Παράλληλα θα πρέπει να υπάρχει σε διαθεσιμότητα ως στοκ στις αποθήκες του ΑΝΑΔΟΧΟΥ ένα επαρκές 

απόθεμα από τα βασικά τουλάχιστον εξαρτήματα, έτσι ώστε να μην χρειάζεται να γίνεται παραγγελία από 

το εξωτερικό, διαδικασία που ίσως είναι αρκετά χρονοβόρα και να έχει σαν αποτέλεσμα την καθυστέρηση 

στην επανόρθωση ακόμα και μιας απλής βλάβης. 

 

Δελτίο Τεχνικής Αναφοράς (Service Report) 

Μετά από κάθε προληπτική συντήρηση ή αποκατάσταση βλάβης, τα μηχανήματα θα παραδίδονται προς 

χρήση μαζί με τα αντίστοιχα συμπληρωμένα και υπογεγραμμένα έντυπα Δελτία Τεχνικής Αναφοράς 
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(Service Report) που θα αναφέρουν το καθένα την ώρα έναρξης και τέλους των εργασιών, τις εργασίες που 

πραγματοποιήθηκαν αναλυτικά, τα ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν, καθώς και τυχόν παρατηρήσεις ή 

προτάσεις για βελτίωση της λειτουργίας και απόδοσης των μηχανημάτων. 

 

Τηλεφωνική Υποστήριξη 

Σε περίπτωση απλής βλάβης που μπορεί να αποκατασταθεί από την τεχνική υπηρεσία του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

ή τους ίδιους τους χειριστές, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα πρέπει να βοηθήσει με την παροχή οποιασδήποτε 

πληροφορίας ή διευκρίνησης του ζητηθεί τηλεφωνικά. 

 

Σε περίπτωση κατά την οποία ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν συμμορφώνεται με τις ως άνω υποχρεώσεις του, το 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ μπορεί να προχωρήσει στις απαραίτητες ενέργειες (π.χ. επισκευή ή αντικατάσταση) με δικά 

του έξοδα, με ταυτόχρονη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 8ο 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

 

Πέραν των λοιπών συμβατικών του υποχρεώσεων, το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ έχει τις εξής ειδικές υποχρεώσεις, ως 

προς ό,τι αφορά τη χρήση του υπό συντήρηση εξοπλισμού: 

 

01. Να μεριμνά για την προσεκτική χρήση του εξοπλισμού και το χειρισμό του από κατάλληλα 

εκπαιδευμένο προσωπικό. 

02. Να προφυλάσσει τον εξοπλισμό από οποιαδήποτε πρόκληση ζημιάς, οφειλόμενης σε υπαιτιότητα 

υπαλλήλων του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ή τρίτων προσώπων ή σε εξωτερικές επιδράσεις (υγρασία, σκόνη, 

υπερβολική ζέστη κλπ). 

03. Να γνωστοποιεί στον ΑΝΑΔΟΧΟ οποιαδήποτε περίπτωση βλάβης ή μη ικανοποιητικής λειτουργίας του 

εξοπλισμού, χωρίς να προβαίνει μονομερώς σε οποιαδήποτε προσθήκη – παρέμβαση ή τροποποίηση 

στο υλικό, αλλαγή εξαρτημάτων κ.λπ., παρά μόνον έπειτα από προηγούμενη σχετική συνεννόηση με 

τον ΑΝΑΔΟΧΟ. 

04. Να διευκολύνει την είσοδο των τεχνικών του ΑΝΑΔΟΧΟΥ για την παροχή υπηρεσιών στους χώρους 

όπου είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός, να παρέχει επαρκή χώρο για κάθε απαραίτητη εργασία 

αποκατάστασης των τυχόν  βλαβών ή δυσλειτουργιών, καθώς και κάθε αναγκαία διευκόλυνση για την 

ταχεία εκτέλεση των σχετικών εργασιών. 

 

ΑΡΘΡΟ 9ο 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΕΚΤΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Οι ακόλουθες περιπτώσεις δεν συμπεριλαμβάνονται στις υποχρεώσεις του συντηρητή: 

 

01. Η ζημία ή καταστροφή των μηχανημάτων από θεομηνίες (σεισμό, θύελλες, πλημμύρα, κεραυνό, 

φωτιά). Από χτυπήματα, πτώση από το προσωπικό του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ή τρίτους. 

02. Η αποδεδειγμένα μη ενδεδειγμένη ή κακή χρήση των μηχανημάτων από το προσωπικό του 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ή τρίτους. 

03. Η κακή παροχή τροφοδοσίας τάσεως 220V / 50Hz περιόδων του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ή της ΔΕΗ. 

04. Οι εργασίες αποσύνδεσης και εγκατάστασης των μηχανημάτων σε νέους χώρους. 

 

Εάν το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ζητήσει αποκατάσταση των βλαβών και εφόσον είναι δυνατόν, λόγω των παραπάνω 

περιπτώσεων, η νέα δαπάνη θα συμπεριλαμβάνει τα εργατικά και τα ανταλλακτικά και θα χρεώνεται 

χωριστά, με βάση τις τότε ισχύουσες τιμές του ΑΝΑΔΟΧΟΥ.  

 

ΑΡΘΡΟ 10ο 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 
Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ εγγυάται προς το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ότι το έργο θα εκτελεσθεί σύμφωνα με τους όρους και 

προϋποθέσεις της σύμβασης, θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, αποτελέσματα και ιδιότητες όπως 

αυτές προδιαγράφονται στη Διακήρυξη ή επιτρέπεται να προδιαγραφούν από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ κατά την 

εκτέλεση του ΕΡΓΟΥ.  
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Για την άρτια, άριστη, πιστή και σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης εκτέλεση του ΕΡΓΟΥ, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

με την υπογραφή της παρούσας κατέθεσε στο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ την υπ’ αριθμό 810429 εγγυητική επιστολή 

καλής εκτέλεσης του ΤΑΜΕΙΟΥ ΠΑΡΑΚΑΤΑΘΗΚΩΝ & ΔΑΝΕΙΩΝ  η οποία καλύπτει σε ευρώ ποσοστό 5% της 

συνολικής συμβατικής αξίας της ανάθεσης ΕΡΓΟΥ που του κατακυρώθηκε χωρίς ΦΠΑ, ήτοι ποσού 446,00€ 

με χρόνο ισχύος δεκατρείς (13) μήνες και επιστροφή της μετά την οριστική, ποσοτική και ποιοτική 

παραλαβή του εν λόγω ΕΡΓΟΥ και ύστερα από την εκκαθάριση τυχών απαιτήσεων από τους δύο 

συμβαλλόμενους. 

 

Πέρα από την κατάπτωση της εγγύησης δικαιούται το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ σε περίπτωση κήρυξης του 

ΑΝΑΔΟΧΟΥ ως έκπτωτου να αξιώσει σωρευτικά και την ανόρθωση κάθε ζημίας θετικής ή αποθετικής που 

αυτό υπέστη, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης ελληνικής νομοθεσίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 11ο 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παραδοθεί οριστικά το σύνολο του ΕΡΓΟΥ, γίνει η 

αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος και εκπληρωθούν οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις από 

τα συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση.  

 

ΑΡΘΡΟ 12ο 

ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 

Το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον ΑΝΑΔΟΧΟ αν συντρέχουν μια ή περισσότερες 

από τις ακόλουθες περιπτώσεις: 

01. Αν ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις.  

02. Αν ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν συμμορφώνεται προς τις σύμφωνες με τις διατάξεις της σύμβασης εντολές του 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

03. Αν ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ εκχωρεί τη σύμβαση. 

04. Αν ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η 

άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε 

σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων, σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ του 

Δημοσίου και η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης που προβλέπεται στην παρούσα.  

05. Αν εκδοθεί τελεσίδικη απόφαση κατά του ΑΝΑΔΟΧΟΥ για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του 

επαγγέλματός του. 

 

ΑΡΘΡΟ 13ο 

ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

 

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για την μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο 

μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. Η απόδειξη της ανωτέρας 

βίας βαρύνει αυτόν που την επικαλείται. Ως περιπτώσεις ανωτέρας βίας αναφέρονται ενδεικτικά οι 

παρακάτω:  

01. Γενική ή μερική απεργία, που συνεπάγεται τη διακοπή των εργασιών του καταστήματος ή του 

εργοστασίου του προμηθευτή. 

02. Γενική ή μερική πυρκαγιά στο κατάστημα ή στο εργοστάσιο του προμηθευτή. 

03. Πλημμύρα. 

04. Σεισμός.  

05. Πόλεμος.  

06. Εμπορικός αποκλεισμός μεταφορών (Διεθνούς Δικτύου). 

07. Εμπορικός αποκλεισμός εισαγωγής (EMBARGO). 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που 

εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει προς το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ και να 

επικαλεσθεί τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών 

από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Μόνο η έγγραφη 
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αναγνώριση από το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ της ανώτερης βίας που επικαλείται ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ τον απαλλάσσει από 

τις συνέπειες της εκπρόθεσμης παράδοσης του ΕΡΓΟΥ. 

 

ΑΡΘΡΟ 14ο 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά την λήξη ή λύση αυτής, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα αναλάβει την 

υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε 

έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το 

σύνολο του ΕΡΓΟΥ που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  

 

ΑΡΘΡΟ 15ο 

ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

 

Κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ δεσμεύεται για την πιστή και απαρέγκλιτη 

τήρηση των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό 

δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι 

οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016. 

 

Συμφωνείται ότι κάθε άλλη τροποποίηση της παρούσης σύμβασης, πρόσθετη συμφωνία, παροχή 

διευκολύνσεως, παράτασης χρόνου εκτέλεσης κλπ. γίνεται και αποδεικνύεται μόνο έγγραφα 

αποκλεισμένου κάθε άλλου μέσου απόδειξης. Για οποιαδήποτε διαφορά ανακύψει από την παρούσα 

σύμβαση αρμόδια είναι τα δικαστήρια της πόλης του Ρεθύμνου. 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δηλώνει ανεπιφυλάκτως ότι αποδέχεται όλους τους όρους που αναφέρονται στην παρούσα 

σύμβαση καθώς και σε όλα τα σχετικά και συνημμένα εδώ έγγραφα, των οποίων όλων ανεξαιρέτως έλαβε 

γνώση και με τα οποία συμφωνεί. Επίσης δηλώνει ρητά ότι αναλαμβάνει από κοινού και εξ’ ολοκλήρου 

όλες τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύμβαση. Φέρει δε εις το ολόκληρο αλληλεγγύως και 

απεριορίστως την ευθύνη για την επίτευξη του συμβατικού σκοπού μετά των παρεπομένων αυτού 

υποχρεώσεων. Κατά τον αυτό τρόπο εγγυάται την εκτέλεση της υπό ανάθεσης προμήθειας, σύμφωνα με 

τους όρους της σύμβασης και επιβαρύνεται με τις ενδεχόμενες κυρώσεις ή εκπτώσεις. 

 

ΑΡΘΡΟ 16ο 

ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ του ΕΡΓΟΥ και το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ θα προσπαθούν να ρυθμίζουν κάθε διαφορά που τυχόν θα 

προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της σύμβασης που θα υπογραφεί, με 

βάση της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών. Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα 

ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα τα δικαστήρια του Ρεθύμνου. Εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι το 

Ελληνικό και το κοινοτικό. 

 

Για τα παραπάνω συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση η οποία αφού αναγνώσθηκε και βεβαιώθηκε 

υπογράφεται νομίμως από τους συμβαλλόμενους. Δύο πρωτότυπα της σύμβασης κατατέθηκαν στο 

αρμόδιο Γραφείο Προμηθειών του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και ένα έλαβε ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ.  

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

 

 

 

 

ΓΙΑ ΤΗ ΣΕΡ.ΚΟ. Ε.Π.Ε  

ΜΠΑΛΤΣΑΣ  ΙΩΑΝΝΗΣ- 

ΣΤΕΡΙΩΤΗΣ ΚΩΝ/ΝΟΣ 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

 

ΜΑΡΚΑΚΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ 
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