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Διζαγυγή : 

 
΢ηελ Αζήλα Αηηηθήο, ζήκεξα, ηελ 17 Μαΐνπ 2023, κεηαμχ :  
 
Α. ηεο εηαηξείαο  «SPACE HELLAS AΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ 
ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ – ΗΓΗΧΣΗΚΖ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢» θαη ηνλ ηίηιν «SPACE HELLAS», 
θαινχκελεο ζην εμήο «Ανάδοσορ», εδξεχνπζαο ζηελ Αγία Παξαζθεπή Αηηηθήο, 
Λεσθφξνο Μεζνγείσλ 312, Σ.Κ. 15341, κε αξ. ΓΔΜΖ 375501000  (Α.Φ.Μ.: 094149709  
Γ.Ο.Τ. ΦΑΔ ΑΘΖΝΧΝ), φπσο λφκηκα εθπξνζσπείηαη απφ ηνλ θ. ΢ππξίδσλα 
Μαλσιφπνπιν, Πξφεδξν Γ.΢. 

 
Β. ηνπ Σ/ΓΔ΢ ΓΚΣΖ΢ ΢ρε (ΠΕ) Γάιινπ Αξηζηείδε, θαινχκελνο ζην εμήο «Δπγοδόηηρ», 
Α.Φ.Μ. : 090153025 – Γ.Ο.Τ. Φπρηθνχ εδξεχσλ ΢ηξαηφπεδν Παπάγνπ.  

 
΢ΤΜΦΩΝΗΘΗΚΑΝ ΚΑΙ ΔΓΙΝΑΝ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΑΠΟΓΔΚΣΑ ΣΑ ΑΚΟΛΟΤΘΑ :  

 
 

Άπθπο 1ο 
Ανηικείμενο – Οπιζμοί : 

 

1.1. Ζ παξνχζα ΢χκβαζε αθνξά ζηνπο φξνπο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ: «Πξνκήζεηα 
παξνρήο ηερληθψλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο γηα ην αδηαβάζκεην δίθηπν ηνπ ΓΔ΢». 

 
 
1.2. Οη φξνη πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ, φπνπ ζπλαληψληαη, ζην εμήο, ζην παξφλ 
ζπκβαηηθφ θείκελν ζα έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ, αληίζηνηρα, παξαηίζεηαη εδψ: 

 
Εργοδότης  Σ/ΓΔ΢ ΓΚΣΖ΢ ΢ρεο (ΠΕ) 

Γάιινο Αξηζηείδεο  
 

Ανάδοχος 
 
 
Σύμβαση 
 
 

SPACE HELLAS A.E. 
 
 
Ζ παξνχζα ΢χκβαζε ππνγεγξακκέλε 
απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ην Σ/ΓΔ΢. 
 

τα Μέρη Σα εδψ ζπκβαιιφκελα κέξε, φηαλ 
αλαθέξνληαη απφ θνηλνχ. 
 

Επιβλέπων Ο επηβιέπσλ ηνπ Έξγνπ, θαηά ην 
άξζξν 6 ηεο παξνχζαο.  
 

Αμοιβή Σν πνζφλ [θαη’ απνθνπήλ αληάιιαγκα] 
πνπ ζα ιάβεη ν Αλάδνρνο, σο κφλε θαη 
ζπλνιηθή ακνηβή ηνπ γηα ηελ εθηέιεζε 
ηνπ έξγνπ. 
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1.3. Όιεο νη πξνζεζκίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ΢χκβαζε λννχληαη ζε εκεξνινγηαθέο 
εκέξεο, κήλεο ή έηε, εθηφο αλ νξίδεηαη ξεηά φηη πξφθεηηαη γηα εξγάζηκεο εκέξεο. 
 
1.4. Όπνπ ζηε ΢χκβαζε γίλεηαη παξαπνκπή ζε αξηζκφ άξζξνπ ή παξάγξαθν άξζξνπ, 
ρσξίο άιιν  πξνζδηνξηζκφ, λννχληαη ηα άξζξα απηήο ηεο ΢χκβαζεο.  

 

Άπθπο 2ο 
Πεπιγπαθή Έπγος : 

 
2.1. Ο Αλάδνρνο, κε ηελ παξνχζα ΢χκβαζε, αλαιακβάλεη ηελ Πξνκήζεηα παξνρήο 
ηερληθψλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ 
πξντφλησλ αζθαιείαο (IT SECURITY) γηα ην αδηαβάζκεην δίθηπν ηνπ ΓΔ΢. 
 
Ζ ππνζηήξημε ζα γίλεηαη κε ηελ πξναγνξά πελήληα (50) σξψλ νη νπνίεο ζα αλαισζνχλ 
ζηελ δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο. Οη ψξεο εάλ δελ αλαισζνχλ ζηελ δηάξθεηα ηεο 
ζχκβαζεο δελ κεηαθέξνληαη. 
Ζ ππνζηήξημε πεξηιακβάλεη κφλνλ ηελ εξγαζία ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ηεο SPACE 
Hellas A.E 
Ζ ππνζηήξημε αθνξά αθελφο ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη θαη ζα 
εγθαηαζηήζεη ε SPACE Hellas A.E ζην ρψξν ηνπ Δξγνδφηε ζηελ Αζήλα αθεηέξνπ 
(θαηφπηλ αηηήκαηνο) ην νπνηνδήπνηε άιιν πιηθφ/ινγηζκηθφ πνπ άπηεηαη ηεο εμεηδίθεπζεο 
ηεο SPACE Hellas A.E θαη πεξηιακβάλεη ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο γηα ηελ 
απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 
Οη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζα πξνζθέξνληαη κε: 
• Δπί ηφπνπ επέκβαζε ηερληθνχ ζε εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο. 
• Υξφλνο απφθξηζεο ηελ επφκελε εξγάζηκε γηα απνκαθξπζκέλε θαη επηηφπνπ 
επέκβαζε. 
Όιεο αλεμαηξέησο νη ηερληθέο ππεξεζίεο, ζα παξέρνληαη κέζα ζηηο εκέξεο θαη ψξεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ ΔΡΓΟΓΟΣΖ, δει. απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, απφ 09.00 κέρξη 17.00 
εθηφο αξγηψλ. 
Ο ειάρηζηνο πξνζκεηξνχκελνο ρξφλνο ζε θάζε θιήζε ζα είλαη κηα (1) ψξα. 
Πέξα απφ ην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα (ππεξσξηαθά), θαη ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 
ζα δεηεζεί ε παξνρή ππεξεζηψλ απφ ηελ SPACE Hellas A.E, ζα ππάξρεη ρξέσζε γηα 
θάζε ψξα εξγαζίαο, κία θαη κηζή (1,5) ζπκβαηηθή ψξα θαη γηα θάζε ψξα εξγαζίαο ζε 
αξγία, δχν (2) ζπκβαηηθέο ψξεο. Γηα επεκβάζεηο εθηφο Αζελψλ ζηηο πξνζκεηξνχκελεο 
ψξεο ζα ρξεψλνληαη θαη νη ψξεο κεηάβαζεο. 
Οη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα ζχκβαζε πεξηιακβάλνπλ ηηο εξγαζίεο 
γηα 
• Δγθαηαζηάζεηο 
• Μεηεγθαηαζηάζεηο 
• Έιεγρν ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζθεπψλ 
• Πξνγξακκαηηζκφ ζπζθεπψλ 
• Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 
΢ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο δελ πεξηιακβάλνληαη 
• H παξνρή αληαιιαθηηθψλ 
• H παξνρή ησλ αλαβαζκίζεσλ ινγηζκηθνχ (upgrades) 
• Οη εξγαζίεο ζε εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ πξφγξακκα ή εθαξκνγέο ζαο, ηα νπνία δελ 
έρνπλ εγθαηαζηαζεί κε επζχλε ηεο SPACE Hellas A.E. 
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Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή ησλ πεξηγξαθνκέλσλ ππεξεζηψλ 
ηερληθήο ππνζηήξημεο, είλαη λα έρεη πξνκεζεπηεί ν Δξγνδφηεο απφ ηνλ ‘νίθν 
θαηαζθεπήο’, ηα απαηηνχκελα εηήζηα πξντφληα ππνζηήξημεο ηφζν γηα ην πιηθφ (H/W) φζν 
θαη γηα ην ινγηζκηθφ (S/W) ηνπ εμνπιηζκνχ. 
 

Άπθπο 3ο 
Γιάπκεια ΢ύμβαζηρ : 

 
3.1. Ζ παξνχζα ζχκβαζε ηίζεηαη ζε ηζρχ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο θαη έρεη δσδεθάκελε 
δηάξθεηα. 
3.2. Ο Δξγνδφηεο δηθαηνχηαη λα θαηαλαιψζεη ηηο πξναγνξαζκέλεο κε ηελ παξνχζα 
ζχκβαζε ψξεο κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο θαη ζε θακία πεξίπησζε 
δελ δηθαηνχηαη λα ηηο θαηαλαιψζεη κεηά ηε ιήμε ηεο. 
3.3. Μεηά ηε ιήμε ηεο ΢χκβαζεο, θαη  εθ’ φζνλ έρνπλ εθπιεξσζεί νη ππνρξεψζεηο ηνπ 
Αλαδφρνπ ζην αθέξαην, ζα εθδνζεί Πξσηφθνιιν Δθηειεζζείζαο Δξγαζίαο, απφ ηελ 
Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο ηνπ Έξγνπ. 
 

Άπθπο 4ο 
Αμοιβή - Σπόπορ πληπυμήρ : 

 
4.1. Ζ ζπλνιηθή ακνηβή ηνπ Αλαδφρνπ, γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ πνπ πεξηγξάθεηαη 
ζηελ παξνχζα ζχκβαζε, αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ ηξηψλ ρηιηάδσλ επηαθνζίσλ πελήληα 
επξψ (3.750,00) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αλαινγνχληνο ΦΠΑ (24%) θαη θξαηήζεσλ 
4,1996% ππέξ Γεκνζίνπ.  
 
4.2. Ζ πιεξσκή ηεο αμίαο ηνπ έξγνπ ζα γίλεη κε ηελ έθδνζε ηαθηηθνχ ρξεκαηηθνχ 
εληάικαηνο (ΣΥΔ) ζην φλνκά ηνπ θαη ζε βάξνο πηζηψζεσλ ΔΦ 1.011-202-00.000.00, 
ΑΛΔ 24-2.09-89.001, Π/Τ ΓΔ΢ έηνπο 2023 ζχκθσλα κε ηε Φ.814/105/517756/΢.46/16 
Ηαλ 23/ΓΔ΢/Γ3/4Ο ΓΡ. 
 
4.3.  H πιεξσκή ηεο αμίαο ηνπ έξγνπ ζα γίλεη κε ηελ πξνζθφκηζε, ησλ παξαθάησ 
δηθαηνινγεηηθψλ: 

α. Σηκνιφγην ηνπ Αναδόσος. 

β. Αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα ηνπ Αναδόσος. 

γ. Φνξνινγηθή ελεκεξφηεηα ηνπ Αναδόσος.    

δ. Βεβαίσζε νθεηιήο απφ ηελ εθνξία εάλ ππάξρεη θάπνηα νθεηιή. 

ε.  Τπεχζπλε Γήισζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Αναδόσος κε ηνλ αξηζκφ 
ΗΒΑΝ. 

ζη. Φσηνηππία βεβαίσζεο απφ ηελ ηξάπεδα γηα ηνλ ινγαξηαζκφ 
φςεσο. 

δ. Βεβαίσζε νθεηιήο απφ ηελ εθνξία εάλ ππάξρεη θάπνηα νθεηιή. 

ε. Πνηληθά κεηξψα θαη ΓΔΜΖ. 

ζ. Πηζηνπνηεηηθφ δηθαζηηθήο θεξεγγπφηεηαο. 
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η. Τπεχζπλε  δήισζε  ηνπ λ.1596/86, κε ρξεζηκνπνίεζεο άκεζνπ ή 
εκκέζνπ αληηπξνζψπνπ εηαηξείαο, κφληκν ή ζε εθεδξεία αμησκαηηθφ ησλ ηξηψλ 
θιάδσλ Δ.Γ. 

 

Άπθπο 5ο 
Τποσπεώζειρ Αναδόσος / Δγγύηζη καλήρ εκηέλεζηρ 

 
5.1. Ο Αλάδνρνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα εθηειέζεη ηηο αλαθεξφκελεο ζην άξζξν 2 
εξγαζίεο. Οη αλαηηζέκελεο εξγαζίεο ζα εθηεινχληαη απφ ηνλ Αλάδνρν ζε εχινγν ρξνληθφ 
δηάζηεκα απφ ηελ εηδνπνίεζε ηνπ, αιιά θαηά εκέξα, ψξα, ηξφπν θαη κεζφδνπο πνπ ζα 
ζπλαπνθαζίδνληαη απφ θνηλνχ. Κάζε εξγαζία ζα πξέπεη λα είλαη έληερλε θαη 
επηκειεκέλε θαη λα πιεξνί ηνπο φξνπο ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηα ηερληθά standards 
απηψλ ησλ εξγαζηψλ. 
 
 
 

Άπθπο 6ο 
Δπίβλετη έπγος από ηο ΓΔ΢/ΚΔΠΤΔ΢ και από ηον ανάδοσο 

 
Ο Αλάδνρνο ζα εθηειέζεη ην Έξγν, ππφ ηελ επίβιεςε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 
Δξγνδφηε.  
 
 

Άπθπο 7ο 
Καηαγγελία ηηρ ΢ύμβαζηρ 

 
7.1.  Ο Δξγνδφηεο δηαηεξεί ην δηθαίσκα θαηαγγειίαο ηεο ΢χκβαζεο.  
 
7.2. Ζ θαηαγγειία γίλεηαη κε έγγξαθν ηνπ Δξγνδφηε, ζην λφκηκν εθπξφζσπν ή 
αληίθιεην ηνπ Αλαδφρνπ θαη νη ζπλέπεηέο ηεο αξρίδνπλ ηελ 5ε εκέξα απφ ηελ επίδνζε. 
Αλ κέζα ζε δέθα (10) εκέξεο, απφ ηελ επίδνζε, αξζνχλ πιήξσο νη ιφγνη πνπ 
πξνθάιεζαλ ηελ θαηαγγειία θαη εθφζνλ γλσζηνπνηεζεί θαη δηαπηζησζεί ε άξζε απηψλ 
γξαπηά, ε θαηαγγειία θαζίζηαηαη αλελεξγφο.  
 
7.3. Μφλν ε έγγξαθε αλαγλψξηζε απφ ηνλ Δξγνδφηε, φηη ην γεγνλφο πνπ επηθαιείηαη ν 
Αλάδνρνο ζπληζηά αλσηέξα βία, ζπλεπάγεηαη ηελ απαιιαγή ηνπ ηειεπηαίνπ απφ ηηο 
ζπλέπεηεο ηεο εθπξφζεζκεο παξάδνζεο ηνπ έξγνπ, δηθαηνχκελνπ, ζηελ πεξίπησζε 
απηή, λα θαηαγγείιεη, κε κνλνκεξή δήισζή ηνπ, θαη ρσξίο θακία ζε βάξνο ηνπ δεκία, ηε  
΢χκβαζε, κέζα ζε δεθαπέληε (15) εκέξεο απφ ηε γλσζηνπνίεζε πξνο απηφλ ησλ 
γεγνλφησλ πνπ ζπληζηνχλ αλσηέξα βία.  
 

Άπθπο 8ο 
Σποποποίηζη όπυν ηηρ ΢ύμβαζηρ : 

 
8.1. Οπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο ζα γίλεηαη, κφλνλ, 
κε γξαπηή ζπκθσλία ησλ Μεξψλ.  
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Άπθπο 9ο 
Λήξη ηηρ ΢ύμβαζηρ 

9.1. Ζ παξνχζα ΢χκβαζε παχεη λα ηζρχεη έλα έηνο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο. 
΢ε πεξίπησζε πνπ νη ψξεο θαηαλαισζνχλ πξηλ ηελ ιήμε ηεο ν πειάηεο ζα πξέπεη λα 
πξνβεί ζηελ αγνξά λεψλ σξψλ θαη λα ππνγξαθεί λέα ζχκβαζε.  
 

Άπθπο 10ο 
Γυζιδικία και εθαπμοζηέο δίκαιο 

 
10.1. Ζ παξνχζα ΢χκβαζε δηέπεηαη απφ ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία. Γηα ηελ επίιπζε θάζε 
δηαθνξάο πνπ ζα πξνθχπηεη απφ ηε ζχκβαζε θαη ζα αθνξά ζηελ εθηέιεζε, ηελ 
εθαξκνγή θαη ηελ εξκελεία ηεο, σο θαη ηηο ζρέζεηο γεληθά πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 
απηή, ζπκθσλείηαη φηη αξκφδηα, είλαη, απνθιεηζηηθά, ηα Γηθαζηήξηα πνπ εθαξκφδνπλ ην 
Διιεληθφ Γίθαην.   
 
10.2. Πξηλ απφ νπνηαδήπνηε πξνζθπγή ζηα Γηθαζηήξηα, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ηα 
Μέξε ζα θαηαβάινπλ θάζε πξνζπάζεηα γηα θηιηθή δηεπζέηεζε ησλ δηαθνξψλ, πνπ 
ελδερφκελα ζα αλαθχνληαη κεηαμχ ηνπο.  
 
 

Άπθπο 11ο 

΢ςμθυνία εμπιζηεςηικόηηηαρ Πληποθοπιών 

 
11.1 Ο Αλάδνρνο θαζψο θαη ην εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ ηνπο πνπ πινπνηνχλ 
ζπκβάζεηο ηνπ Σ/ΓΔ΢ επ’ σθειεία ΚΔΠΤΔ΢ ή γηα ινγαξηαζκφ ηεο ΓΓΒ-ΔΠ/ΚΔΠΤΔ΢ 
κέζσ ηεο ΓΔ΢/ΓΠΜ) δεζκεχνληαη κε ηελ παξνχζα λα κελ απνθαιχπηνπλ ζε ηξίηνπο, 
ππεξεζηαθέο πιεξνθνξίεο (εκπηζηεπηηθέο ή απφξξεηεο, φπσο ζρεδηαγξάκκαηα, βάζεηο 
δεδνκέλσλ, επηρεηξεζηαθά ζηνηρεία, εηδηθφο εμνπιηζκφο θιπ.), πνπ  ιακβάλνπλ γλψζε 
θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ζχκβαζεο. 
 
11.2  H ζπκθσλία εκπηζηεπηηθφηεηαο  ηζρχεη θαη γηα φζνπο  (ηδηψηεο ή εηαηξείεο) πνπ 
θαζ’ νπνηνδήπνηε ηξφπν ζπλεξγάδνληαη κε ην ΚΔΠΤΔ΢ (εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο, 
ζπλεξγεία ππνζηήξημεο θιπ.).  
 
11.3  Κάζε παξάβαζε ησλ παξαπάλσ φξσλ ζα δηψθεηαη λνκηθά φπσο πξνβιέπεηαη 
απφ ηνπο λφκνπο ηνπ θξάηνπο. 
 
11.4 Ζ παξαπάλσ ζπκθσλία ππαγνξεχεηαη απφ ην πξφηππν αζθάιεηαο 
πιεξνθνξηψλ ISO 27001, κε ην νπνίν έρεη πηζηνπνηεζεί ην ΚΔΠΤΔ΢, απφ ηνλ Γεθ. 
2012. 
 
Ζ παξνχζα ΢χκβαζε θαηαξηίζηεθε ζε ηξία (3) φκνηα πξσηφηππα, ππνγξάθεθαλ απφ 
ηνπο εθπξνζψπνπο θαη ησλ δχν Μεξψλ θαη έιαβε ν θαζέλαο απφ έλα πξσηφηππν.  
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