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΢ΤΜΦΩΝΗΣΙΚΟ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢): 

ΔΠΙ΢ΚΔΤΗ, ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΣΙΚΗ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 
ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢, ΓΙΚΣΤΑΚΗ΢ ΤΠΟΓΟΜΗ΢, ΢ΗΜΔΙΩΝ Α΢ΤΡΜΑΣΗ΢ 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ (WI-FI), ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΓΙΚΣΤΑΚΟΤ ΣΟΠΟΤ 

ΓΗΜΟΤ ΜΔ΢΢ΗΝΗ΢ 
(απ. μελέηηρ: 415-3/28-01-2019) 

 
 

΢ηελ Μεζζήλε ζήκεξα, 30 - 05   -2019, εκέξα _Πέκπηε_____ , κεηαμύ ησλ θάησζη 
ζπκβαιινκέλσλ α) ηνπ ΔΗΜΟΤ ΜΕ΢΢ΗΝΗ΢ πνπ εθπξνζσπείηαη από ηο Γήμαπσο 
Μεζζήνηρ κ. Γεώπγιο Σζώνη θαη β) ηεο επηρείξεζεο “ MESSINIA TECHNOLOGIES ” 
ΔΛΔΤΘΔΡΙΟ΢ ΓΔΩΡΓ. ΛΟΤΚΑ΢ κε ΑΦΜ: 302655765, έδξα Καιακάηα Σ.Κ. 24131, νδόο 
Καλάξε αξηζ. 13, ηει.: 6937216209, 2721300966, ζπκθσλήζεθαλ θαη έγηλαλ ακνηβαία 
απνδεθηά ηα αθόινπζα: 

ΠΡΟΟΙΜΙΟ - ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΩΝ ΑΡΘΡΩΝ 4 ΠΑΡ. 4 ΚΑΙ 12 ΠΑΡ. 2 ΣΟΤ Π.Γ. 80/16 
(ΦΔΚ 145/05.08.2016 ΣΔΤΥΟ΢ Α΄): 

 

1. Η Οηθνλνκηθή Τπεξεζία Δήκνπ Μεζζήλεο ζπλέηαμε βεβαίσζε γηα ηελ δέζκεπζε ζηα 
νηθεία ινγηζηηθά βηβιία ηεο αληίζηνηρεο πίζησζεο. 

2. Η Απόθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο εθδόζεθε κε αξ. 142/15-02-2019 θαη ΑΔΑ:        
ΩΝΠΔΩΚ4-5ΑΜ. 

3. Αξηζκόο θαηαρώξεζεο ηεο Απόθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζην Μεηξών 
Δεζκεύζεσλ: 10.6266.0008 - 1 . 

4. Η παξνρή ππεξεζηώλ έρεη αξηζκό ειεθηξνληθνύ θαθέινπ: 10/2019 
5. Η Απόθαζε Δεκάξρνπ αλάζεζεο ηεο παξαπάλσ παξνρήο ππεξεζηώλ έρεη  αξ. πξση.:       

7758/30-05-2019,ΑΔΑΜ:19AWRD004902728 θαη ΑΔΑ:ΩΡΩΑΩΚ4-ΜΑΔ.                          
. 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 
 

Με ηελ παξνύζα ζύκβαζε ν Δήκνο Μεζζήλεο αλαζέηεη απνθιεηζηηθά ζηελ επηρείξεζε 
“ MESSINIA TECHNOLOGIES ” ΔΛΔΤΘΔΡΙΟ΢ ΓΔΩΡΓ. ΛΟΤΚΑ΢, ζύκθσλα κε ηελ ππ’ 
αξ. 415-3/28-01-2019 κειέηε ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο, για ηο σπονικό διάζηημα από ηην 
ημεπομηνία ςπογπαθήρ ηος παπόνηορ ζςμθωνηηικού έωρ και ηιρ 31-12-2019, 
ηα παξαθάησ: 

 

 ηελ επηζθεπή, ππνζηήξημε θαη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνύ 
κεραλνγξάθεζεο ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο. Η ππεξεζία πεξηιακβάλεη ηελ επηζθεπή, 
ππνζηήξημε θαη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ησλ 
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εθηππσηώλ, ησλ θαμ, ησλ θσηνηππηθώλ θαη ησλ ινηπώλ ζπζθεπώλ πνπ απνηεινύλ 
κέξνο ηεο κεραλνγξάθεζεο ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο.  Μέξνο ηεο ππεξεζίαο πεξηιακβάλεη 
ηελ κεληαία πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ ζπλόινπ ηνπ εμνπιηζκνύ κεραλνγξάθεζεο 
ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο. Η πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη είηε κε θπζηθή 
παξνπζία ζην Δήκν Μεζζήλεο, είηε κε απνκαθξπζκέλε δηαρείξηζε. 

 ηελ επηζθεπή, ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο (δνκεκέλε 
θαισδίσζε) ηνπ θεληξηθνύ θηεξίνπ (Δεκαξρείν) Δήκνπ Μεζζήλεο, ησλ δεκνηηθώλ 
θαηαζηεκάησλ θαη ησλ θηεξίσλ πνπ αλήθνπλ ζηε δηθαηνδνζία ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο. 
Μέξνο ηεο ππεξεζίαο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηύνπ 
νπηηθώλ ηλώλ ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο. 

 ηελ επηζθεπή, ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε ησλ ζεκείσλ αζύξκαηεο πξόζβαζεο (Wi-Fi) 
ζην δηαδίθηπν. Η ππεξεζία πεξηιακβάλεη ηελ απαηηνύκελε επηζθεπή, ζπληήξεζε θαη 
βειηηζηνπνίεζε ησλ ζεκείσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε απξόζθνπηή ιεηηνπξγία 
ηνπο. 

 ηελ δηαρείξηζε ηνπ δηθηύνπ ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο (δηαρείξηζε ρξεζηώλ ηνκέα), ησλ 
δηθηπαθώλ κέζσλ απνζήθεπζεο (δηαρείξηζε αξρείσλ), ησλ δηαδηθαζηώλ εθηέιεζεο 
αληηγξάθσλ αζθαιείαο θαη ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ησλ ρξεζηώλ (δηαρείξηζε 
ινγαξηαζκώλ emails). 

 ηελ δηαρείξηζε ηνπ δηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ Δήκνπ Μεζζήλεο. Η ππεξεζία πεξηιακβάλεη 
ηελ ελεκέξσζε, ηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ δηθηπαθνύ ηόπνπ ηνπ 
Δήκνπ Μεζζήλεο. 

 

ΓΔΝΙΚΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

Οη ππεξεζίεο ζα παξέρνληαη από εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό ηνπ αλαδόρνπ, ζηα 
θηήξηα ηνπ Δήκνπ, κεηά από θιήζε ηνπ Δήκνπ ή βάζεη ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 
πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο  γηα ηελ «Δπιζκεςή, ςποζηήπιξη και πποληπηική 
ζςνηήπηζη εξοπλιζμού μησανογπάθηζηρ, δικηςακήρ ςποδομήρ, ζημείων 
αζύπμαηηρ ππόζβαζηρ (wi-fi) και διασείπιζηρ δικηύος και δικηςακού ηόπος 
Γήμος Μεζζήνηρ». 

 Εθόζνλ ν Δήκνο ην δεηήζεη, ν αλάδνρνο ζα είλαη ππνρξεσκέλνο λα κεηαβεί ζηελ 
έδξα ηνπ Δήκνπ γηα ηελ παξαθνινύζεζε ζπλαληήζεσλ κε ζηειέρε ηνπ Δήκνπ. Γηα ηηο 
ζπλαληήζεηο απηέο ν αλάδνρνο δελ ζα ρξεώλεη επηπιένλ ην Δήκν. 

 

ΩΡΑΡΙΟ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 

Ο αλάδνρνο παξέρεη ηηο αλαγξαθόκελεο ππεξεζίεο θαηά ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, νη 
νπνίεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηηο ώξεο από 07.30 έσο 15.30 από Δεπηέξα έσο 
Παξαζθεπή, εμαηξνπκέλσλ ησλ επηζήκσλ ενξηώλ θαη αξγηώλ. ΢ε πεξηπηώζεηο κεγάιεο 
αλάγθεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε απξόζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ Δήκνπ ζα παξέρεηαη ηερληθή 
ππνζηήξημε θαη εθηόο ησλ παξαπάλσ ρξνληθώλ νξίσλ. 

 

ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

 

Οη πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζα ηηκνινγνύληαη κε ηελ ώξα θαη κε ην 
πνζό ησλ 30,00 € ρσξίο ηνλ Φ.Π.Α. Γηα θάζε ώξα ππνζηήξημεο ν αλάδνρνο ζα θαηαγξάθεη 
ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξζεθε. Οη αξκόδηνη ππάιιεινη ηνπ Δήκνπ ζα βεβαηώλνπλ ηνλ 
αξηζκό ησλ σξώλ θαη ην είδνο ηεο εξγαζίαο. Θα ηηκνινγεζνύλ κόλν όζεο ώξεο 
ππνζηήξημεο πξαγκαηνπνηεζνύλ θαη νη νπνίεο, σο ην ηέινο ηνπ 2019,  δεν θα ξεπεπνούν 
ηιρ 660 (όξην πνπ αλαγξάθεηαη θαη ζηνλ πξνϋπνινγηζκό ηεο ππ’ αξ. 415-3/28-01-2019 
κειέηεο).  
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ΜΔΣΑΒΑ΢Η ΢ΣΗΝ ΔΓΡΑ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ 

 
Η κεηάβαζε ησλ ηερληθώλ ηνπ αλαδόρνπ ζηελ έδξα ηνπ Δήκνπ ζα γίλεηαη κε δηθά 

ηνπ κέζα, δηθή ηνπ επζύλε θαη δηθά ηνπ έμνδα. Ο ρξόλνο γηα ηε κεηάβαζε από θαη πξνο 
ηελ έδξα ηνπ Δήκνπ δελ πξνζκεηξείηαη ζηηο ώξεο πνπ πξνζθέξεη ππεξεζία ν αλάδνρνο θαη 
επνκέλσο δελ ηηκνινγείηαη. 

Η κεηάβαζε απηή, κε ζθνπό ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, πξέπεη λα γίλεηαη εληόο 
εύινγνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο ην νπνίν δελ πξέπεη λα μεπεξλάεη ηηο 24 ώξεο από ηελ ώξα 
θιήζεο. ΢ε έθηαθηεο πεξηπηώζεηο, ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα κεηαβαίλεη ζηελ έδξα ηνπ 
Δήκνπ απζεκεξόλ θαη κέζα ζην σξάξην εξγαζίαο ηνπ Δήκνπ. 

 

ΔΙΓΙΚΟΣΔΡΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ - ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 
ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΤ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ 

 
Τπνρξεώζεηο ζρεηηθά κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ κεραλνγξαθηθνύ εμνπιηζκνύ: 

α. Η ηειεθσληθή ππνζηήξημε - αλ είλαη δπλαηόλ άκεζε - αιιά πάλησο δηδνκέλε 
από ηελ πιεπξά ηνπ αλαδόρνπ εληόο ησλ εξγάζηκσλ σξώλ ηεο εκέξαο πνπ 
παξνπζηάδεηαη ην πξόβιεκα. 

β. Η απνζηνιή εμεηδηθεπκέλσλ ηερληθώλ ζηελ έδξα ηνπ Δήκνπ γηα ηελ 
αληηκεηώπηζε ησλ δεηεκάησλ πνπ δελ κπνξνύλ λα αληηκεησπίζνπλ νη 
ππεξεζίεο ηνπ Δήκνπ θαζώο θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ Δήκνπ. 

γ. Η επαλαθνξά ζηνηρείσλ, πνπ ράζεθαλ από ιάζνο ή ακέιεηα ηνπ Δήκνπ κε 
κνλαδηθή πξνϋπόζεζε λα ηεξείηαη από κέξνπο ηνπ Δήκνπ επαλάγλσζην 
αληίγξαθν αζθαιείαο (back up) ησλ αξρείσλ, όπσο ν αλάδνρνο έρεη ππνδείμεη. 

δ. Η άκεζε θαη ρσξίο ρξέσζε επαλαθνξά ζηνηρείσλ πνπ ράζεθαλ από ιάζνο ή 
ακέιεηα ηνπ αλαδόρνπ.  

ε. Η άκεζε θαη ρσξίο ρξέσζε απνθαηάζηαζε νπνηνλδήπνηε ιαζώλ ή 
πξνβιεκάησλ πξνθιεζνύλ κε επζύλε ηνπ αλαδόρνπ.  

ζη. Η πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, πνπ ζα γίλεηαη κηα θνξά ην εμάκελν ζηελ έδξα ηνπ 
Δήκνπ (ζε εξγάζηκεο κέξεο θαη ώξεο), πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε θαιή 
ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ. 

 

ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ. 

α. Οθείιεη λα ιακβάλεη όια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ 
εμνπιηζκνύ ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ αλαδόρνπ. 

β. Οθείιεη λα γλσζηνπνηεί ζηνλ αλάδνρν θάζε εκθαληδόκελε δπζιεηηνπξγία θαη λα 
παξέρεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, πνπ αθνξά ηελ πηζαλή βιάβε αθόκε θαη αλ 
είλαη ν ίδηνο ππεύζπλνο ή ην πξνζσπηθό απηνύ. 

 γ. Οθείιεη λα κελ θαιεί ηνλ αλάδνρν άζθνπα θαη γηα αζήκαληε αηηία αιιά λα 
ζηγνπξεπηεί όηη πξάγκαηη ππάξρεη πξόβιεκα γηα ην νπνίν δελ κπνξεί λα θάλεη 
θακία πεξαηηέξσ ελέξγεηα. 

 
ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΑ ΔΠΙ΢ΚΔΤΗ΢ ΚΑΙ ΑΝΑΛΩ΢ΙΜΑ. 

α. Σν θόζηνο επηζθεπήο ζε αληαιιαθηηθά θαη αλαιώζηκα επηβαξύλεη απνθιεηζηηθά θαη 
κόλν ηνλ Δήκν Μεζζήλεο. Σα απαηηνύκελα αληαιιαθηηθά θαη αλαιώζηκα ν Δήκνο 
Μεζζήλεο κπνξεί λα ηα πξνκεζεύεηαη από ην εκπόξην βάζεη ησλ πξνδηαγξαθώλ 
πνπ ηνπ ππνδεηθλύνληαη από ηνλ αλάδνρν. 
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ΣΙΜΟΛΟΓΗ΢Η ΢ΤΜΒΑ΢Η΢. 
  

ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ (ΔΡΓΑ΢ΙΑ): ΔΠΙ΢ΚΔΤΗ, ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η 
ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗ΢Η΢, ΓΙΚΣΤΑΚΗ΢ ΤΠΟΓΟΜΗ΢, ΢ΗΜΔΙΩΝ 
Α΢ΤΡΜΑΣΗ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η΢ (WI-FI), ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΓΙΚΣΤΟΤ ΚΑΙ ΓΙΚΣΤΑΚΟΤ 
ΣΟΠΟΤ ΓΗΜΟΤ ΜΔ΢΢ΗΝΗ΢    
 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

ΚΟ΢ΣΟ΢ 
ΩΡΑ΢ 
ΔΡΓΑ-

΢ΙΑ΢(€) 

ΜΔΓΙ΢ΣΟ΢ 
ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΩΡΩΝ 
ΣΙΜΗ (€) 

1 

Επηζθεπή, ππνζηήξημε θαη πξνιεπηηθή 
ζπληήξεζε εμνπιηζκνύ κεραλνγξάθεζεο, 
δηθηπαθήο ππνδνκήο, ζεκείσλ αζύξκαηεο 
πξόζβαζεο (wi-fi) θαη δηαρείξηζεο δηθηύνπ θαη 
δηθηπαθνύ ηόπνπ Δήκνπ Μεζζήλεο 

30,00 660 19.800,00 

Φ.Π.Α. 24% 4.752,00 

ΓΑΠΑΝΗ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΜΔ ΦΠΑ 24% 24.552,00 

Γενικό ΢ύνολο 

Σν κέγηζην ζπλνιηθό πνζό ηεο παξνύζεο ζύκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 
είλαη: 24.552,00 €. 

Ο αλάδνρνο θαηέζεζε ηελ κε αξ.2076/17-05-2019 ηνπ ΣΑΜΕΙΟΤ ΠΑΡΑΚΑΣΑΘΗΚΩΝ & 

ΔΑΝΕΙΩΝ(Γξαθείν 121-Καιακάηαο) εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο ηεο  παξαπάλσ 

εξγαζίαο πνζνύ 990,00 επξώ. 

ΣΔΛΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 
 

Η παξνρή ππεξεζηώλ εθηειείηαη βάζεη ηνπ Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147/Α΄/08.08.2016): 
“Δεκόζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηώλ θαη Τπεξεζηώλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 
2014/24/ΕΕ θαη 2014/25/ΕΕ)” θαη ηπρόλ δηαθνξέο κεηά ηελ ππνγξαθή ηνπ παξόληνο 
ζπκθσλεηηθνύ ζα επηιπζνύλ ζύκθσλα κε απηόλ. 

 
Καηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζύκβαζεο ν αλάδνρνο ηεξεί ηηο ππνρξεώζεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ 

πεξηβαιινληηθνύ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνύ θαη εξγαηηθνύ δηθαίνπ, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην 
δίθαην ηεο Έλσζεο, ην εζληθό δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο 
πεξηβαιινληηθνύ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνύ θαη εξγαηηθνύ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνύληαη 
ζην Παξάξηεκα X ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α΄ ηνπ Ν. 4412/2016. 

 
Ο δεύηεξνο από ηνπο ζπκβαιιόκελνπο δειώλεη όηη απνδέρεηαη αλεπηθύιαθηα ηνπο 

όξνπο ηνπ παξόληνο ζπκθσλεηηθνύ, ην νπνίν  ζπληάζζεηαη ζε έλα (1) ζρέδην θαη ηέζζεξα 
(4) πξσηόηππα αληίγξαθα θαη ππνγξάθεηαη όπσο παξαθάησ: 

ΟΙ  ΢ΤΜΒΑΛΛΟΜΔΝΟΙ 
           Ο ΓΗΜΑΡΥΟ΢       ΓΙΑ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

 
 
 
       ΓΔΩΡΓΙΟ΢ Σ΢ΩΝΗ΢ 
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