
 1 

               

   ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ  
         ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΤΓΔΙΑ΢                                                                                                                                      Αζήλα 08-03-2024 
ΓΔΝΙΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟ ΑΘΗΝΧΝ                                                                                                                        Αξηζκ. Πξση:   3576 
              « Η ΔΛΠΙ΢ »  

 

 

 

 

 

 

 

΢ΤΜΒΑ΢Η ππ’ αξηζκ.  3576 

ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ ΓΔΝΙΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ ΑΘΗΝΧΝ «Η ΔΛΠΙ΢» 

ΚΑΙ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΔΛΛΑΓΟ΢ Δ.Π.Δ.» 

ΓΙΑ ΣΗΝ ΑΝΑΘΔ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ «΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢-ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ Gi-Blood ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΑΙΜΟΓΟ΢ΙΑ΢ 

ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ» 

ΓΙΑ ΓΤΟ (2) ΔΣΗ,  ΜΔ ΓΙΚΑΙΧΜΑ ΜΟΝΟΜΔΡΟΤ΢ ΠΑΡΑΣΑ΢Η΢ ΔΝΟ΢ (1) ΔΠΙΠΛΔΟΝ ΔΣΟΤ΢ 

Μέζα απφ ηελ Γηαδηθαζία ηεο πξφζθιεζεο ζπιινγήο πξνζθνξψλ  

 

΢πλνιηθή δαπάλε γηα δχν (2) έηε 19.600,00 € πιένλ Φ.Π.Α. θαη γηα κνλνκεξή παξάηαζε ελφο (1) επηπιένλ έηνπο 9.800,00 € πιένλ Φ.Π.Α. = 29.400,00 € πιένλ 

Φ.Π.Α. = 36.456,00 € ζπκπι. Φ.Π.Α. 

΢ηελ Αζήλα ζήκεξα ηελ 08-03 ηνπ έηνπο 2024 νη πην θάησ ζπκβαιιφκελνη: 

Αθελόο 

Σν ΓΔΝΗΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ΑΘΖΝΩΝ «Ζ ΔΛΠΗ΢» πνπ εδξεχεη ζηνπο Ακπεινθήπνπο, ζηελ Οδφ ΓΖΜΖΣ΢ΑΝΑ΢ 7, Σ.Κ. 11522 θαη εθπξνζσπείηαη λφκηκα γηα ηελ 

ππνγξαθή ηεο παξνχζαο απφ ηνλ θ. ΢ΣΑΤΡΟ ΓΔΩΡΓΟΠΟΤΛΟ, Πξφεδξν ηνπ Γ.΢. θαη ην νπνίν ζην εμήο ζα αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα ζχκβαζε σο «ε Αλαζέηνπζα 

Αξρή» 

θαη αθεηέξνπ 

Ζ εηαηξεία κε ηελ επσλπκία «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΔΛΛΑΓΟ΢ Δ.Π.Δ.» πνπ εδξεχεη ζηελ …………………………………..……………………….. , έρεη αξηζκφ θνξνινγηθνχ 

κεηξψνπ …………………………………………….. ππάγεηαη ζηε Γ.Ο.Τ. ………………………………………………….. θαη εθπξνζσπείηαη λφκηκα απφ ηνλ θν 

………………………………….…………………………………………………….ηεο εηαηξείαο, ζχκθσλα κε ην απφ ……………………………………. θαη ε νπνία ζην εμήο 

ζα αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα ζχκβαζε σο «ν Αλάδνρνο», 

Λακβάλνληαο ππόςε : 

1) Σελ ππ΄αξηζκ. 13984 / 24-10-2023 Πξφζθιεζε ζπιινγήο πξνζθνξψλ.  

2) Σελ ππ’ αξηζκ. 14643 / 5651 / 06-11-2023 πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ. 

3)Σελ ππ’ αξηζκ. 28 / 08-02-2024 Απφθαζε Γ.΢. ηνπ Ννζνθνκείνπ, κε ηελ νπνία εγθξίζεθε ε αλάζεζε ππεξεζηψλ «ζπληήξεζεο - ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Gi –Blood ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ» γηα δχν (2) έηε, κε δηθαίσκα κνλνκεξνχο παξάηαζεο ελφο (1) επηπιένλ έηνπο 

κε ηελ αλάδνρν εηαηξεία. 

΢πκθώλεζαλ θαη έθαλαλ ακνηβαία απνδεθηά ηα αθόινπζα: 

ΑΡΘΡΟ 1. ΟΡΙ΢ΜΟΙ 

Αληίθιεηνο Σν πξφζσπν πνπ ν Αλάδνρνο κε έγγξαθε δήισζή ηνπ, ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη ηα πιήξε ζηνηρεία ηνπ πξνζψπνπ (νλνκαηεπψλπκν, ηαρπδξνκηθή 

δηεχζπλζε, αξηζκφο ηειεθψλνπ, e mail θιπ.) νξίδεη σο ππεχζπλν γηα ηηο ελδερφκελεο αλάγθεο επηθνηλσλίαο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο κε απηφλ θαη απηφο κε ππεχζπλε 

δήισζή ηνπ απνδέρζεθε ην δηνξηζκφ απηφ. 

Γηνηθεηηθή εληνιή: νπνηαδήπνηε νδεγία ή εληνιή δίδεηαη γξαπηψο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ή ηελ Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο ηεο ζχκβαζεο 

ζηνλ Αλάδνρν. 

Έγγξαθν: θάζε ρεηξφγξαθε, δαθηπινγξαθεκέλε ή έληππε εηδνπνίεζε, εληνιή ή νδεγία ή πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη βάζεη ηεο ΢χκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηειεηππηψλ, ησλ ηειεγξαθεκάησλ θαη ησλ ηειενκνηνηππηψλ. 

Τπεξεζία: ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, φπσο εμεηδηθεχεηαη ζηε ΢χκβαζε. 

Ηκεξνκελία έλαξμεο ηζρύνο ηεο ζύκβαζεο: Ζ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο ΢χκβαζεο. 

Ηκέξα: ε εκεξνινγηαθή εκέξα. 

Δπηηξνπή Παξαθνινύζεζεο θαη Παξαιαβήο (ΔΠΠ): Σν αξκφδην ζπιινγηθφ φξγαλν πνπ νξίδεηαη απφ ην Ννζνθνκείν, κε βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηελ επίβιεςε γηα 

ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο. 

Γ/Ν΢Ζ:            ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ 
ΤΠΟΓ/Ν΢Ζ:    ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ 
ΣΜΖΜΑ:          ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΤ 
ΓΡΑΦΔΗΟ:       ΠΡΟΜΖΘΔΗΩΝ 
ΣΖΛ: 213 2039 136 
ΦΑΞ:                213 2039 242 
ΣΑΥ. Γ/Ν΢Ζ:   ΓΖΜΖΣ΢ΑΝΑ΢ 7 
Σ.Κ.:                 11522 
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Αλαζέηνπζα αξρή: ΓΝΑ «Η ΔΛΠΙ΢»    

Πξνζεζκίεο: ηα αλαθεξφκελα ζηε ΢χκβαζε ρξνληθά δηαζηήκαηα ζε Ζκέξεο, πνπ αξρίδνπλ λα ππνινγίδνληαη απφ ηελ επνκέλε ηεο πξάμεο, ελέξγεηαο ή γεγνλφηνο 

πνπ νξίδεηαη ζηε ΢χκβαζε σο αθεηεξία. Όηαλ ε ηειεπηαία εκέξα ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ζπκπίπηεη κε κε εξγάζηκε εκέξα, ε πξνζεζκία ιήγεη ζην ηέινο ηεο 

πξψηεο εξγάζηκεο εκέξαο κεηά ηελ ηειεπηαία εκέξα ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο. 

Πξνζθνξά: ε ππ΄αξηζκ. 14643 / 5651 / 06-11-2023  πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ πξνο ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. 

΢ύκβαζε: ε παξνχζα ζπκθσλία πνπ ζπλάπηνπλ θαη ππνγξάθνπλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε γηα ηελ εθηέιεζε ηεο πξνκήζεηαο, φπσο είλαη δπλαηφ λα ηξνπνπνηεζεί ή 

ζπκπιεξσζεί. 

΢πκβαηηθά ηεύρε: Σα ηεχρε ηεο ΢χκβαζεο κεηαμχ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη ηνπ Αλαδφρνπ, θαζψο θαη φια ηα ηεχρε πνπ ηε ζπλνδεχνπλ θαη ηε ζπκπιεξψλνπλ θαη 

πεξηιακβάλνπλ θαηά ζεηξά ηζρχνο: α) ηε ΢χκβαζε, β) ηε Πξφζθιεζε, γ) ηελ Πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ. 

΢πκβαηηθό ηίκεκα: ην ζπλνιηθφ ζπκβαηηθφ αληάιιαγκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζχκβαζεο. 

ΑΡΘΡΟ 2. ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΠΑΡΟΤ΢Α΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Με ηελ παξνχζα, ε Αλαζέηνπζα Αξρή αλαζέηεη θαη ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη, έλαληη ηεο ακνηβήο πνπ αλαθέξεηαη πην θάησ ζηελ παξνχζα, ηελ αλάζεζε ππεξεζηψλ 

«ζπληήξεζεο - ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Gi –Blood ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ» γηα δχν (2) έηε, κε δηθαίσκα 

κνλνκεξνχο παξάηαζεο ελφο (1) επηπιένλ έηνπο. Ζ ππεξεζία ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο φξνπο ηεο αξηζκ. πξση. 13984 / 24-10-2023 πξφζθιεζεο 

θαη ηελ ππ’ αξηζκ. 28 / 08-02-2024 απφθαζε ηνπ Γ.΢. ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

΢πγθεθξηκέλα ν Αλάδνρνο αλαιακβάλεη λα παξάζρεη ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο: 

 

Α/Α ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ ΠΟ΢ΟΣΖΣΑ ΣΗΜΖ ΓΗΑ 
ΓΤΟ (2) ΔΣΖ 
ΥΩΡΗ΢ ΦΠΑ 

ΚΑΘΑΡΖ 
ΑΞΗΑ ΓΗΑ 
ΓΤΟ (2) ΔΣΖ 
ΥΩΡΗ΢ ΦΠΑ 

ΦΠΑ ΣΔΛΗΚΖ ΣΗΜΖ 
ΓΗΑ ΓΤΟ (2) 
ΔΣΖ ΢ΤΜΠΛ. 
ΦΠΑ 
 

ΣΗΜΖ 
ΠΑΡΑΣΑ΢Ζ΢ 
ΔΝΟ΢ (1) 
ΔΠΗΠΛΔΟΝ 
ΔΣΟΤ΢ 
ΥΩΡΗ΢ ΦΠΑ 
 

ΣΗΜΖ 
ΠΑΡΑΣΑ΢Ζ΢ 
ΔΝΟ΢ (1) 
ΔΠΗΠΛΔΟΝ 
ΔΣΟΤ΢ 
΢ΤΜΠΛ. ΦΠΑ 

1 αλάζεζε ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο - 
ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ 
Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο Gi –
Blood ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηνπ 
Ννζνθνκείνπ 

1 19.600,00 € 19.600,00 € 24% 24.304,00 € 9.800,00 € 12.152,00 € 

 

 

ΣΔΥΝΙΚΔ΢ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ ΔΡΓΟΤ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ KAI ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΗΜΔΝΟΤ ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΟΤ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ «GI-BLOOD» ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΑΙΜΟΓΟ΢ΙΑ΢ ΣΟΤ Γ.Ν.Α. «Η ΔΛΠΙ΢» 

 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΟΡΩΝ ΚΑΗ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ. 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ απνηειεί ε ΢πληήξεζε απφ ηνλ Αλάδνρν ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο «GI-BLOOD» (εθεμήο αλαθεξφκελν σο 

ΟΠ΢ ή Λνγηζκηθφ), πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν θαη ιεηηνπξγεί παξαγσγηθά επί ζεηξά εηψλ ζην ηκήκα Αηκνδνζίαο ηνπ ΓΔΝΗΚΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ΑΘΖΝΩΝ «Ζ ΔΛΠΗ΢» 

(εθεμήο αλαθεξφκελν σο Ννζνθνκείν), ζχκθσλα θαη κε ην Παξάξηεκα, ζε θαηάζηαζε θαιήο θαη αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο, βάζεη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπ 

πξνδηαγξαθψλ, θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε ηνπ αληίζηνηρνπ πςεινχ επηπέδνπ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο - ιεηηνπξγψληαο ππνζηεξηθηηθά, 

ζπκβνπιεπηηθά θαη εθπαηδεπηηθά - γηα ηελ νκαιή θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηελ παξνχζα. 

Σν λνζνθνκείν δηαζέηεη ζηελ έδξα θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ, πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάξηεκα θαη 

επηζπκεί λα παξαζρεζνχλ ππεξεζίεο ΢πληήξεζεο θαη Σερληθήο Τπνζηήξημεο απηνχ. 

Ο Αλάδνρνο δειψλεη φηη (α) έρεη ηελ απαξαίηεηε Σερληθή εκπεηξία θαη ηθαλφηεηα ζηε ΢πληήξεζε θαη Τπνζηήξημε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη (β) 

δηαζέηεη ην απαξαίηεην γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο Σερληθφ Πξνζσπηθφ θαη δχλαηαη λα παξάζρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζην Ννζνθνκείν γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ.  

Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ ηα αλσηέξσ, ν Αλάδνρνο νθείιεη, επί πνηλή απνθιεηζκνύ, λα πξνζθνκίζεη είηε ην αληίζηνηρν έγγξαθν-βεβαίσζε 

Απνθιεηζηηθφηεηαο γηα ηελ Παξαγσγή θαη ηθαλφηεηα ΢πληήξεζεο ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο, είηε λα παξέρεη ζρεηηθή βεβαίσζε απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα 

εηαηξεία ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΔΛΛΑΓΟ΢ Δ.Π.Δ. ηνπ ΟΠ΢ ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα ηελ ηερληθή επάξθεηά ηνπ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αηηνχκελσλ 

εξγαζηψλ θαη  λα ζπκπεξηιάβεη ηελ πξνκήζεηα απηψλ (εξγαζηψλ παξέκβαζεο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή) ζην ζρεηηθφ θφζηνο ηεο πξνζθνξάο ηνπ, ην νπνίν ζα 

εκθαλίδεηαη ζηελ ππνβιεζείζα νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ μερσξηζηά θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο πξνζθνξάο ηνπ δελ ζα μεπεξλάεη ην ζπλνιηθφ πξνβιεπφκελν 

θφζηνο ηνπ έξγνπ. 

 

ΟΡΙ΢ΜΟΙ 
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Γηα ηελ αθξηβή θαηαλφεζε, εξκελεία θαη εθπιήξσζε ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο, νη ηερληθνί φξνη πνπ αλαθέξνληαη θαησηέξσ θαη ζπλαληψληαη ζην θείκελφ ηεο 

ζχκβαζεο θαη ζην Παξάξηεκά ηεο, έρνπλ θαηά ξεηή ζπκθσλία ησλ ζπκβαιινκέλσλ ηηο έλλνηεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη έλαληη ελφο εθάζηνπ ηνχησλ θαη σο αθνινχζσο 

: 

 «Ηιεθηξνληθνί Τπνινγηζηέο ή Hardware» : Δίλαη νη ειεθηξνληθέο κεραλέο (H/Y) φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ππφ ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε 

ινγηζκηθφ, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην Παξάξηεκα ηεο ζχκβαζεο. 

 «Λεηηνπξγηθό ΢ύζηεκα (operating System)» : Δίλαη ην εγθαηεζηεκέλν θαη πεξηγξαθφκελν ζην Παξάξηεκα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο ησλ Ζ/Τ 

θαη ηνπ Κεληξηθνχ Δμππεξεηεηή (Server) φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ε Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 «Λνγηζκηθό» :  Δίλαη ε άδεηα ρξήζεο ηνπ ππφ ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ πνπ αλαθέξεηαη ζην Παξάξηεκα. 

 «Αξρεία» : Δίλαη ηα αξρεία δεδνκέλσλ, πνπ ην Ννζνθνκείν έρεη ζρεκαηίζεη θαη έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην Λνγηζκηθφ απφ ηνπο Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο. Σα Αξρεία είλαη ζχλνιν απφ έλα ή πεξηζζφηεξα αξρεία ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ. 

 «Μεραλνγξαθηθό ΢ύζηεκα» : Δίλαη ην ινγηζκηθφ πνπ βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλν ζηνλ Ζ/Τ ηνπ Ννζνθνκείνπ, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαρψξηζε, 

επεμεξγαζία θαη δηαηήξεζε δεδνκέλσλ ινγηζηηθήο, εκπνξηθήο θαη γξακκαηεηαθήο θχζεσο ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

 «Έγγξαθν» : Δίλαη θάζε πάζεο κνξθήο έγγξαθν πνπ αληαιιάζζεηαη κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εγγξάθσλ 

κεηαδηδφκελσλ, κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ή θαη κε ηε ρξήζε ηειενκνηνηππηθνχ κεραλήκαηνο. Σα έγγξαθα απηά θαηά ζπκθσλία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, 

δχλαληαη λα ρξεζηκεχζνπλ πξνο  απφδεημε πξαγκαηηθψλ γεγνλφησλ, αθφκε θαη εάλ δελ θέξνπλ πξσηφηππε ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ ζπληάθηε ηνπο, 

αλαγλσξηδφκελα σο απνδεηθηηθά κέζα ζηηο κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζρέζεηο. 

 «Παξάξηεκα ηεο ΢ύκβαζεο» :  Δίλαη ην έγγξαθν πνπ αθνινπζεί ην θείκελν ηεο ζπκβάζεσο θαη ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο εηδηθέο ζπκθσλίεο ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ, ππνγξάθεηαη απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε θαη ζπληζηά αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο θαη εληαίν κε απηήλ ζχλνιν. 

Κάζε παξαπνκπή ζε ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν ηνπ παξαξηήκαηνο γίλεηαη κε αλαθνξά ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξαγξάθνπ ή ππνπαξαγξάθνπ ηνπ 

παξαξηήκαηνο. 

 «Δξγάζηκεο Ηκέξεο θαη Ώξεο» : Όιεο νη εκέξεο ηεο εκεξνινγηαθήο εβδνκάδνο απφ Γεπηέξα έσο θαη Παξαζθεπή θαη νη ψξεο απφ 08:30 έσο θαη 

16:30, εμαηξνπκέλσλ ησλ επηζήκσλ αξγηψλ θαη εζληθψλ ενξηψλ. Δθφζνλ εκεξνκελία ζπκπίπηεη κε αξγία ή κε εξγάζηκε εκέξα, ε ζρεηηθή πξνζεζκία 

κεηαθέξεηαη θαη ιήγεη απηνκάησο ηελ ακέζσο επνκέλε εξγάζηκε εκέξα.  

 

Ήδε νη ζπκβαιιφκελνη απφ θαη δηα ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο, ΢πκθσλνχλ, ΢πλνκνινγνχλ θαη ΢πλαπνδέρνληαη ηα αθφινπζα γηα ηε ΢πληήξεζε θαη Σερληθή 

Τπνζηήξημε ηνπ αλαθεξφκελνπ Λνγηζκηθνχ : 

 

1. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢. 

Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε παξνρήο ππεξεζηψλ ΢πληήξεζεο ηνπ Λνγηζκηθνχ, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο πεξηνξηζηηθά αλαθεξφκελεο 

ππνρξεψζεηο : 

1.1. Να παξάζρεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ. Οη επηηφπηεο επεκβάζεηο ησλ ηερληθψλ ηνπ Αλαδφρνπ, γηα ηελ 

πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, αλέξρνληαη θαη’ αλψηαην φξην, άιισο πεξηνξίδνληαη ζε έμη (6) εκέξεο αλά έηνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο κε 8-σξε 

πξαγκαηηθή απαζρφιεζε γηα θάζε κέξα. Με ηελ ππνγξαθή ηνπ παξφληνο ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα γλσξίζεη ζην Ννζνθνκείν ηηο εκεξνκελίεο ζηηο νπνίεο 

πξνγξακκαηίδεη ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ ινγηζκηθνχ αθνχ πξψηα ζπλεξγαζηεί κε ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ εξγαζηεξίνπ, ψζηε νη ψξεο εξγαζίαο ησλ ηερληθψλ 

λα κελ είλαη ψξεο αηρκήο γηα ην εξγαζηήξην θαη νχηε εκέξεο εθεκεξίαο. Αληίζηνηρα, αλαινγνχλ θαη’ αλψηαην φξην θαη δώδεθα (12) αλά έηνο έθηαθηεο επηζθέςεηο, 

θαηφπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο ζε εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε βιαβψλ ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ. 

1.2. Να παξάζρεη ζην Ννζνθνκείν, ζην Σκήκα Αηκνδνζίαο θαη ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ππεξεζίεο επηδηφξζσζεο βιαβψλ ηνπ ινγηζκηθνχ, εθ’ φζνλ 

ε απνθαηάζηαζή ηνπο θαζίζηαηαη αλέθηθηε δηα ηεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο – θαζνδήγεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη κέζσ ηεο κεζφδνπ remote accessing. ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο, επηηφπηαο δει. επέκβαζεο ηνπ Αλαδφρνπ, κεηά απφ θιήζε ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη εθφζνλ έρεη μεπεξαζηεί ην σο άλσ αλαθεξφκελν φξην ησλ 

δεθανθηώ (18) αλά έηνο επηηφπησλ επηζθέςεσλ,  ην Ννζνθνκείν επηβαξχλεηαη κε ην πνζφ ησλ ελελήληα πέληε (95€) Δπξψ / αλζξσπνψξα – ειάρηζηε ρξέσζε 2 

ψξεο ηνπ αλαινγνχληνο Φφξνπ Πξνζηηζεκέλεο Αμίαο ή κε ην πνζφ ησλ ηξηαθνζίσλ (300€) Δπξψ εκεξεζίσο (κε 8-σξε πξαγκαηηθή απαζρφιεζε γηα θάζε κέξα) ηνπ 

αλαινγνχληνο Φφξνπ Πξνζηηζεκέλεο Αμίαο, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο. Ζ αλσηέξσ ρξέσζε ζα εθαξκφδεηαη εθφζνλ εμαληιεζνχλ νη δεθανθηψ (18) 

επηζθέςεηο πνπ παξέρνληαη αλά έηνο απφ ηελ παξνχζα ΢χκβαζε. 

1.3. Να παξάζρεη ζην Ννζνθνκείν θάζε λέα βειηησκέλε ή αλαβαζκηζκέλε έθδνζε ηνπ Λνγηζκηθνχ, πνπ ζα θπθινθνξήζεη ν Αλάδνρνο εληφο ηεο πεξηφδνπ 

ζπληήξεζεο γηα ην ίδην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο (30) εκεξψλ απφ ηεο θπθινθνξίαο ηνπ, θαη λα εγθαηαζηήζεη απηή ζηνπο Ζ/Τ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην Λνγηζκηθφ. ΢ηελ ππνρξέσζε απηή δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ππνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ λα αλαπηχμεη πξφζζεηεο 

εθαξκνγέο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, πνπ απνηειεί αληηθείκελν άιιεο ζπκθσλίαο. Νέεο εθηππψζεηο δελ ζεσξνχληαη πξφζζεηεο εθαξκνγέο. 
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1.4. Να επαλεγθαηαζηήζεη ην ινγηζκηθφ ζηνπο Ζ/Τ ηεο αηκνδνζίαο, αιιά θαη ην ινγηζκηθφ δηαζχλδεζεο ησλ αλαιπηψλ πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλνη θαη ιεηηνπξγνχλ ζην 

Σκήκα, ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο ησλ Ζ/Τ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζπλαθφινπζεο θαηαζηξνθήο ηνπ ινγηζκηθνχ, απφ ιφγνπο αλσηέξαο βίαο ή εθ ηπραίσλ γεγνλφησλ 

(θαηαζηξνθή εθ ππξθαγηάο, ζεηζκψλ ή / θαη βξαρπθπθισκάησλ ηνπ δηθηχνπ ειεθηξνδνηήζεσο ή παξφκνηα γεγνλφηα), είηε θαη ιφγσ αλππαίηηαο ή / θαη εμ ακειείαο 

θαηαζηξνθήο ηνπ hardware. Σν Ννζνθνκείν γηα ηελ επαλεγθαηάζηαζε απηή επηβαξχλεηαη κε ηα πάζεο θχζεσο θφζηε, φπσο απηά πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ 

παξάγξαθφ 1.2 ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο. 

1.5. Να εγθαηαζηήζεη λέν ινγηζκηθφ δηαζχλδεζεο αλαιπηψλ, ζε πεξίπησζε αληηθαηάζηαζεο ησλ ππαξρφλησλ ηνπνζεηεκέλσλ ζην Σκήκα κεραλεκάησλ απφ ηηο 

θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ιφγσ παιαηφηεηαο ή κε δπλαηφηεηαο επηζθεπήο ηνπο ζε πεξίπησζε αλεπαλφξζσηεο βιάβεο ηνπο θαη ρσξίο θάπνηα πξφζζεηε νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε πξνο ην Ννζνθνκείν γηα ην λέν Λνγηζκηθφ δηαζχλδεζεο. 

1.6. ΢ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο πεξηιακβάλεηαη θαη ε ζχλδεζε λέσλ αλαιπηψλ (πέξαλ ησλ ππαξρφλησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη θαη ιεηηνπξγνχλ ζην Σκήκα) ζην 

ππάξρνλ ινγηζκηθφ. Γηα θάζε ηέηνηα ζχλδεζε ε πιεξσκή γίλεηαη κε βάζε ηνλ ηζρχνληα ηηκνθαηάινγν ηνπ Αλαδφρνπ.  

1.7. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην Ννζνθνκείν απνθαζίζεη ηελ κεηάπησζε – κεηάβαζε ηνπ ππάξρνληνο ΟΠ΢ ζε έλα άιιν, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζπλεξγαζηεί 

κε ην Ννζνθνκείν ψζηε λα επηηεπρζεί ε κεηαθνξά ησλ παιηψλ δεδνκέλσλ ζε λέν ΢χζηεκα (Data Migration) θαη έλαληη ακνηβήο, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 1.2.  

 

2. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΣΔΥΝΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ (Remote & Helpdesk) ΣΟΤ ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ ΚΑΙ ΣΧΝ ΥΡΗ΢ΣΧΝ ΑΤΣΟΤ. 

Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη κε ηελ ζχκβαζε απηή επηπξφζζεηα ηελ ππνρξέσζε λα παξάζρεη ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθέο, ζπληήξεζεο ή / θαη επηδηφξζσζεο, 

είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηξφπνπ πξφζβαζεο ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο (remote connection), είηε θαη κέζσ ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ νκαιήο ρξήζεο θαη απνθαηάζηαζεο πξνβιεκάησλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη απφ ηνπο ρξήζηεο απηνχ. Ζ ππνρξέσζε απηή 

πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο πεξηνξηζηηθά αλαθεξφκελεο ππεξεζίεο : 

2.1 Σελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Λνγηζκηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, γηα ηελ εμήγεζε, επίιπζε θαη δηφξζσζε πξνβιεκάησλ αλαθπφκελσλ θαηά ηε ρξήζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ επαλαπξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ινγηζκηθνχ, ησλ δηεπζχλζεσλ επηθνηλσλίαο θαη ηελ δηάγλσζε ησλ 

κελπκάησλ απηνχ. 

2.2 Σελ θαζνδήγεζε ησλ ρξεζηψλ, ζηελ νξζή ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ, θαζψο θαη ζηελ πιήξε εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. 

2.3 Σελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθνπψλ ή αλσκαιηψλ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ, εμαηξνπκέλσλ φκσο ησλ δηαθνπψλ πνπ νθείινληαη ζε 

θαθή ιεηηνπξγία ησλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ. 

2.4 Σελ έθδνζε λέσλ εθηππψζεσλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ φπνηε απηά δεηνχληαη απφ ην Ννζνθνκείν. Δίλαη 

φκσο δεδνκέλν φηη ην ππφ αλαβάζκηζε ζχζηεκα ππνζηεξίδεη θαη 

πεξηιακβάλεη εθηππψζεηο κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία φπσο : αληηδξαζηήξηα – πιηθά πνπ εηζάγνληαη ζηνπο αλαιπηέο /εκέξα, /εξγαζηήξην, αξηζκφο εμεηάζεσλ /εκέξα, 

/θιηληθή, /ηακείν, /αζζελή, θ.η.ι. Γηα ηελ δηαδηθαζία απηή ν Αλάδνρνο  ζα ακεηθζεί θαη’ απνθνπή θαη θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξάο ηνπ πξνο ην Ννζνθνκείν κε 

θφζηε πνπ δελ ζα ππεξβαίλνπλ ηα αλαθεξφκελα ζηε παξάγξαθν 1.2 ηεο παξνχζεο ζχκβαζεο. 

2.5 Κάζε άιιε ππεξεζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ Λνγηζκηθνχ θαηά ηε ρξήζε ηνπ. 

2.6 Ζ παξνχζα ζχκβαζε δελ θαιχπηεη ππεξεζίεο δηαηήξεζεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ ή ππεξεζίεο ζπληήξεζεο 

ηνπ πιηθνχ, θεληξηθνχ ή ζε επίπεδν ηεξκαηηθνχ ζηαζκνχ (Hardware ηνπ Server ή ησλ Ζ/Τ). Ο Αλάδνρνο νθείιεη κφλν λα ηεξεί αληίγξαθα Αζθαιείαο ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ θαηαρσξνχληαη ζην Λνγηζκηθφ, ζηνλ θεληξηθφ Δμππεξεηεηή (Server) φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ε Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα θάζε κηα κέξα ηεο 

Δβδνκάδαο, ρσξίο πεξεηαίξσ επζχλε ηήξεζεο ησλ Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο ζε άιιν ζεκείν.   Ζ παξνχζα ζχκβαζε δελ θαιχπηεη παξνρή ππεξεζηψλ δηακφξθσζεο 

ηεο βάζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζχκβαζεο δελ δχλαηαη λα απαηηεζνχλ απφ ηνλ Αλάδνρν επεθηάζεηο 

ή πξνζαξκνγέο ηνπ ηππνπνηεκέλνπ ινγηζκηθνχ.  

2.7 Ζ δηάξθεηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ (ηεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο θαη ηνπ remote accessing) απηψλ ζπκθσλείηαη γηα απεξηφξηζην ρξφλν, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ζχκβαζεο. 

2.8. Ζ ΢χκβαζε δηαθφπηεηαη απηνδίθαηα θαη χζηεξα απφ έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ηνλ Αλάδνρν, ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπλαθζεί ΢χκβαζε Έξγνπ ή θξηζεί 

αζχκθνξε απφ ηελ 1ε ΤΠΔ Αηηηθήο ή άιιν Κξαηηθφ Φνξέα ή ππάξμνπλ άιιεο Ννκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. 

 

3. ΣΟΠΟ΢, ΣΡΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΥΡΟΝΟ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΣΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

3.1. Οη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ 2 παξέρνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ ηειεθσληθά ή θαη ειεθηξνληθά θαη εληφο δχν (2) θαη’ αλψηαην φξην 

εξγαζίκσλ σξψλ απφ ηεο ιήςεο ηεο ζρεηηθήο θιήζεο (έγγξαθεο ή ηειεθσληθήο) ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

3.2. Σν Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη λα ζπλεξγαζζεί κε ηνλ Αλάδνρν θαη λα εθηειέζεη πιήξσο ηηο νδεγίεο ηνπ γηα ηελ επίιπζε ηνπ αλαθπνκέλνπ πξνβιήκαηνο κέζσ 

ηεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο ή ηεο εμ’ απνζηάζεσο επέκβαζεο. Σν Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη ζε πεξίπησζε ππνζηήξημεο κέζσ remote Access λα δηαηεξεί ηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο ζπλδεδεκέλνπο κε ην Internet θαη λα θαηαβάιεη ηα ζρεηηθά ηέιε δηαζχλδεζεο.  
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3.3. Ζ ειεθηξνληθή επέκβαζε ηνπ Αλαδφρνπ (remote accessing) ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ, πξνθεηκέλνπ ν Αλάδνρνο λα παξάζρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ζην ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθφ, ζα γίλεηαη ειεγρφκελα θαη κφλν κεηά απφ άδεηα θαη εηδηθή ζχλδεζε πνπ ζα επηηξέπεη ην Ννζνθνκείν ζηνλ Αλάδνρν. 

Καζνξίδνληαη νη ηειεθσληθέο γξακκέο ζηηο νπνίεο ζα θαιείηαη ν Αλάδνρνο γηα ηελ ηειευπνζηήξημε, θαη ηα πξφζσπα πνπ ζα είλαη ππεχζπλα γηα ηηο ζπλδέζεηο θαη 

απφ ηηο δχν πιεπξέο. 

3.4. ΢ε πεξίπησζε κε επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, είηε κέζσ ειεθηξνληθήο εμ’ απνζηάζεσο επέκβαζεο, είηε κέζσ ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο, ν Αλάδνρνο 

αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα απνζηείιεη Σερληθφ, ζηελ έδξα ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο, εληφο 36 σξψλ, γηα ηελ παξνρή ησλ αλαγθαίσλ 

ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο θαη απνθαηάζηαζεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ. Ο Αλάδνρνο ζα εθηειεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζην πιαίζην ησλ φξσλ ηεο 

παξαγξάθνπ 1.2. ζε φηη αθνξά ηηο επηηφπηεο επηζθέςεηο ησλ ηερληθψλ. Ζ νθεηιφκελε ζπλνιηθή απαζρφιεζε, αλά επηηφπηα επέκβαζε ηεο ηερληθήο ππεξεζίαο ηνπ 

Αλαδφρνπ ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπ ππφ ζπληήξεζε Λνγηζκηθνχ γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη ζηα πιαίζηα ηεο 

πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, αξρίδεη κε ηελ έλαξμε ηεο πξαγκαηηθήο απαζρφιεζεο ηνπ ηερληθνχ ηνπ Αλαδφρνπ ζην εξγαζηήξην θαη ηειεηψλεη κε ηελ πεξάησζε ηεο 

εξγαζίαο φπσο απηή ζα πηζηνπνηείηαη απφ ηα ηερληθά δειηία πνπ ζα εθδίδνληαη αλά επηηφπηα επέκβαζε θαη ζα ππνγξάθνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ Σκήκαηνο 

Πιεξνθνξηθήο. ΢ε πεξίπησζε πνπ γηα νπνηνδήπνηε ιφγν απνπζηάδεη ν ππεχζπλνο πιεξνθνξηθήο ηφηε κφλν ην δειηίν ζα ππνγξάθεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

εξγαζηεξίνπ. Κάζε επηηφπηα επέκβαζε ζπκθσλείηαη φηη ζα ινγίδεηαη σο αλάισζε κηαο (1) εκέξαο παξνρήο ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο, έζησ θαη εάλ ν αλαισζείο 

ρξφλνο ππνιείπεηαη ηεο ζπλνιηθήο νθηάσξεο απαζρφιεζεο (αθνξά ηηο 18 αλά έηνο επηζθέςεηο). Δθφζνλ ν πξαγκαηηθά αλαισζείο ρξφλνο ζε κία επέκβαζε 

ππεξβαίλεη ζε κία εκέξα ην αλψηαην φξην ησλ νθηψ (8) σξψλ, νη πξφζζεηεο ψξεο απαζρφιεζεο πξνζκεηξνχληαη ζηελ αλάισζε ηεο σξηαίαο απαζρφιεζεο ηεο 

επφκελεο επηηφπηαο επέκβαζεο. Κάζε πξφζζεηε ψξα εξγαζίαο ηνπ ηερληθνχ (πέξα ησλ νθηψ σξψλ) δχλαηαη θαη λα ηηκνινγεζνχλ θαλνληθά βάζε ηηκνθαηαιφγνπ, 

φπσο αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 1.2 ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο θαη λα κελ πξνζκεηξεζνχλ ζηελ αλάισζε ηεο σξηαίαο απαζρφιεζεο ηεο επφκελεο επηηφπηαο 

επέκβαζεο. 

3.5. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο ηεο Παξαγξάθνπ 2 ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο, πνπ παξέρνληαη θαη θαιχπηνληαη κε βάζε ηελ παξνχζα 

ζχκβαζε, ζα παξαζρεζνχλ απφ ηελ Αλάδνρν γηα φζν ρξφλν απαηηείηαη θαη άλεπ νηνπδήπνηε ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ. 

3.6. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην Ννζνθνκείν αλαιψζεη ηα αλψηαηα ρξνληθά φξηα παξνρήο ππεξεζηψλ πξνιεπηηθήο ΢πληήξεζεο θαη Τπνζηήξημεο κε βάζε ηελ παξνχζα 

ζχκβαζε θαη ηελ παξάγξαθν 1.1 αλσηέξσ, (άλσ ησλ 18 εκεξψλ αλά έηνο), δχλαηαη λα δεηήζεη λα ιάβεη ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ηνπ 

Αλαδφρνπ, κε βάζε εηδηθή πξνλνκηαθή ρξέσζε φπσο αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 1.2 ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο. Ζ παξνρή πξφζζεησλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε 

ηελ παξάγξαθν απηή ζα ινγίδεηαη σο επέθηαζε ηεο ζπκβάζεσο θαη ζα δηέπεηαη απφ φινπο ηνπο φξνπο απηήο. 

3.7. Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ΢πληήξεζεο θαη Τπνζηήξημεο ηνπ Αλαδφρνπ πξαγκαηνπνηείηαη φιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο ηεο εβδνκάδνο. 

3.8. Οη ζπκβαιιφκελνη ζπκθσλνχλ ζηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ αλάισζεο ηνπ ζπκθσλνχκελνπ ρξφλνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο πνπ σο 

άλσ πεξηγξάθεθε, θαζψο θαη φηη απνδεηθηηθφ κέζν ηνπ αλαισζέληνο θαηά πεξίπησζε ρξφλνπ, ζα απνηεινχλ ηα παξαζηαηηθά ηνπ Αλαδφρνπ γηα εθάζηε ππεξεζία, 

πνπ ζα είλαη λφκηκα ππνγεγξακκέλα απφ ηνλ αξκφδην ηερληθφ ππάιιειφ ηνπ. 

 

4. ΑΜΟΙΒΗ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΣΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΣΟΤ. 

4.1. Οη ζπκβαιιφκελνη ζπκθσλνχλ σο ακνηβή ηνπ Αλαδφρνπ γηα ην ζχλνιν ησλ παξερνκέλσλ απφ απηφλ ππεξεζηψλ κε βάζε ηελ παξνχζα ζχκβαζε θαη θαζ’ φιν 

ην ρξφλν ηεο δηάξθεηαο απηήο, ην πνζφ πνπ αλαθέξεηαη ζην Παξάξηεκα ηεο ΢χκβαζεο. Ζ ακνηβή απηή βαξχλεηαη κε ηνλ αλαινγνχληα Φφξν Πξνζηηζέκελεο Αμίαο. 

Οη ζπκβαιιφκελνη ζπκθσλνχλ φηη ε ακνηβή ηνπ Πξνκεζεπηή είλαη εχινγε, δίθαηε θαη αληαπνθξηλφκελε ζηελ αμία ησλ παξερφκελσλ απφ απηφλ ππεξεζηψλ, θαη φηη 

πεξαηηέξσ δελ ππφθεηηαη ζε κείσζε, γηα νπνηνδήπνηε λνκηθφ ή πξαγκαηηθφ ιφγν. 

4.2. Σν ζπλνιηθφ εηήζην ηίκεκα πνπ ζα θαηαβιεζεί ζηνλ Αλάδνρν ζα επηκεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο (4) ηζφπνζεο δφζεηο αλά έηνο ζπληήξεζεο. Ζ ηηκνιφγεζε ησλ δφζεσλ 

ζα γίλεηαη ζηελ αξρή ηνπ εθάζηνηε ηξηκήλνπ θαη ζα εμνθινχληαη εληφο δπν κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ ηηκνινγίνπ. 

4.3. Ζ θαηαβνιή ηεο ακνηβήο απνδεηθλχεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ κε έγγξαθε απφδεημε ηνπ Αλαδφρνπ, απνθιεηνκέλνπ παληφο άιινπ απνδεηθηηθνχ κέζνπ.  

 

5. ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΟΤ. 

Σν Ννζνθνκείν αλαιακβάλεη έλαληη ηνπ Αλαδφρνπ, γηα ηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο εθ κέξνπο απηνχ, ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο : 

5.1. Να επηηξέπεη ζην πξνζσπηθφ ηνπ Αλαδφρνπ ηελ αδηαθψιπηε είζνδν, παξακνλή θαη ηελ απξφζθνπηε εξγαζία ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ηνπ ππφ ζπληήξεζε 

Λνγηζκηθνχ, θαζ’ φιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα 

ζχκβαζε, θαζψο θαη ηε ζσζηή ηήξεζε ηεο ιήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο. 

5.2. Να ζπλδξάκεη ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ Αλαδφρνπ ζηελ επίιπζε παληφο αλαθπνκέλνπ πξνβιήκαηνο ζπλεξγαδφκελνο αξκνληθά κε απηφ. 

5.3. Να ελεκεξψλεη εγγξάθσο θαη άλεπ θαζπζηεξήζεσο ηνλ Αλάδνρν γηα θάζε γεγνλφο, πνπ ζπλέβε κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο, είηε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηζρχνο απηήο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ εθηέιεζε ησλ αλαιακβαλνκέλσλ δηα ηεο παξνχζεο ππνρξεψζεσλ ηνπ Αλαδφρνπ. 

5.4. Να κελ ηξνπνπνηεί άλεπ εγγξάθνπ, ζπλαηλέζεσο θαη νδεγηψλ ηνπ Αλαδφρνπ : (α) ηα πάζεο θχζεσο Αξρεία ηνπ ινγηζκηθνχ, (β) ηνλ κεραληζκφ ειεθηξνληθήο 

επέκβαζεο remote accessing ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ κε ηνλ νπνίν ελεξγνπνηείηαη ε δηαδηθαζία επέκβαζεο ζην ινγηζκηθφ εθ κέξνπο ηνπ Αλαδφρνπ. 
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5.5. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη ζχκθσλα κε ηηο Παξαγξάθνπο 1.4. έσο θαη 1.6. ηεο παξνχζεο επαλεγθαηάζηαζε ηνπ Λνγηζκηθνχ, ην Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη 

λα θαιέζεη θαη ηα ζηειέρε ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ, γηα ηελ απηνπξφζσπε ζχκπξαμε ηνπο, θαηά ηελ επαλεγθαηάζηαζε (εθφζνλ ηνχην 

απαηηείηαη εθ ησλ πεξηζηάζεσλ) ελεκεξψλνληαο εγγξάθσο ηνλ Αλάδνρν γηα ηελ αθξηβή εκέξα θαη ψξα απηήο ηεο ζχλδεζεο. 

5.6. Σν Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη λα ζπκκνξθψλεηαη απφιπηα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ρξήζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ θαη ηελ πηζηή ηήξεζή 

ηνπο. 

5.7. Ζ απνθαηάζηαζε ησλ βιαβψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ θαθή ρξήζε ηνπ ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ ή θαη ε εθ βαξείαο ακειείαο ή δφινπ πξφθιεζε βιαβψλ θαη 

δπζιεηηνπξγηψλ ζε απηφ ή θαη ε επαλεηιεκκέλε παξνπζίαζε ησλ ηδίσλ δπζιεηηνπξγηψλ ζην ζχζηεκα απφ αθαηάιιειε ρξήζε, επηβαξχλεη ην Ννζνθνκείν θαη 

θνζηνινγείηαη βάζεη ηηκνθαηαιφγνπ. Όζνλ αθνξά ηηο βιάβεο εμνπιηζκνχ, παξά ην φηη ν ππάξρνλ εμνπιηζκφο ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη δηαθφξσλ 

πξνκεζεπηψλ θαη αθ’ εηέξνπ πεπαιαησκέλνο, ν Αλάδνρνο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζθέξεηαη : 

 Να ειέγρεη θαη λα πξνζδηνξίδεη ππάξρνπζεο ή επεξρφκελεο βιάβεο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 Να αλαιακβάλεη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ βιαβψλ εμνπιηζκνχ, κε αληαιιαθηηθά ηνπ ηδίνπ εθφζνλ απηά είλαη δηαζέζηκα ζηελ ειιεληθή αγνξά, 

ρξεψλνληαο κφλν ηελ αμία ησλ αληαιιαθηηθψλ, ελψ νη ψξεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζα δηαηίζεληαη απφ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ εηήζησλ σξψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

5.8. Σν Ννζνθνκείν ππνρξενχηαη λα ηεξεί ηε ζσζηή ιήςε ησλ Αληίγξαθα Αζθαιείαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηηο ιήςεηο ησλ Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο πνπ ν 

Αλάδνρνο ηεξεί ζηνλ θεληξηθφ Δμππεξεηεηή (Server) πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ινγηζκηθφ. 

 

6. ΔΓΓΤΗ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

6.1. Ο Αλάδνρνο εγγπάηαη φηη ζα θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηε κε δηαθνπή ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ, 

δεδνκέλνπ φηη ιεηηνπξγεί επί 24-σξνπ βάζεσο. 

6.2. Δγγπάηαη φηη ην ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθφ είλαη θαη ζα εμαθνινπζήζεη λα είλαη ζπκβαηφ κε ην δηεζλέο Πξσηφθνιιν – Πξφηππν επηθνηλσλίαο HL-7, ψζηε ζε θάζε 

πεξίπησζε ην ΟΠ΢ λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε ηηο ινηπέο Γηνηθεηηθφ-νηθνκνκηθέο θαη Ηαηξηθέο Δθαξκνγέο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

6.3. Ο Αλάδνρνο εγγπάηαη φηη κε ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, θαη ππφ ηνλ φξν ηεο ηήξεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε, θάζε 

βιάβε ή δπζιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ, θαιππηφκελε απφ ηε ζχκβαζε απηή, ζα επηδηνξζψλεηαη ζηνλ ηαρχηεξν δπλαηφ ρξφλν. 

6.4. Ο Αλάδνρνο εγγπάηαη φηη θάζε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηεο ρξήζεο ηνπ Λνγηζκηθνχ ζε θακία πεξίπησζε δελ ζα ππεξβαίλεη ηηο δπν (2) εκέξεο απφ ηελ ψξα ιήςεο 

ηεο έγγξαθεο εηδνπνίεζεο (κε fax, κε έγγξαθν, κε e-mail) ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

6.5. Ο Αλάδνρνο εγγπάηαη φηη ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ δένπζα επηκέιεηα, κε επζχλε θαη πξνζσπηθφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν, γηα 

ηηο πξάμεηο θαη παξαιείςεηο ηνπ νπνίνπ επζχλεηαη. 

 

7. ΠΔΡΙΟΡΙ΢ΜΟΙ ΔΤΘΤΝΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΜΒΑΛΛΟΜΔΝΧΝ. 

Ο Αλάδνρνο δειψλεη ξεηψο φηη δελ εγγπάηαη θαη δελ επζχλεηαη, ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο ή απψιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ιφγσ βιάβεο ηνπ πιηθνχ ηνπ 

Κεληξηθνχ Δμππεξεηεηή ή ησλ Σεξκαηηθψλ ΢ηαζκψλ (Hardware ηνπ Server ή ησλ Ζ/Τ), φηη απηή κπνξεί ηπρφλ λα απνδνζεί ζε θαθή ιεηηνπξγία ή δπζιεηηνπξγία ηνπ 

ινγηζκηθνχ. Σν Ννζνθνκείν γλσξίδνληαο ηελ αλππαξμία ηέηνησλ εγγπήζεσλ εθ κέξνπο ή επζχλεο ηνπ Αλαδφρνπ, δειψλεη φηη δελ πξφθεηηαη λα δηεθδηθήζεη απφ απηφλ 

νηνδήπνηε πνζφ απνδεκίσζεο, γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηπρφλ ζεηηθήο ή θαη απνζεηηθήο δεκίαο, ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη δηαθπγφλησλ θεξδψλ, ιφγσ θαηαζηξνθήο 

ή απψιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ αξρείσλ ηνπ Κεληξηθνχ ηνπ Δμππεξεηεηή ή Ζιεθηξνληθνχ ηνπ Τπνινγηζηή. Μφλν αλ ην Ννζνθνκείν ηεθκεξησκέλα απνδείμεη φηη 

πξνήιζε θαηαζηξνθή θαη απψιεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ αξρείσλ ηνπ Κεληξηθνχ ηνπ Δμππεξεηεηή ή Ζιεθηξνληθνχ ηνπ Τπνινγηζηή, ιφγσ αζηνρηψλ ζηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ινγηζκηθνχ, έρεη ην δηθαίσκα δηεθδίθεζεο θάζε ηπρφλ δεκηάο αιιά θαη απαίηεζεο ζέζεο ηνπ ΟΠ΢ ζε θαηάζηαζε νκαιήο ιεηηνπξγίαο θαη επαλαθνξάο ησλ 

δεδνκέλσλ απφ ηα Αληίγξαθα Αζθαιείαο. 

 

8. ΛΟΙΠΟΙ ΠΡΟ΢ΘΔΣΟΙ ΌΡΟΙ ΚΑΙ ΔΙΓΙΚΔ΢ ΢ΤΜΦΧΝΙΔ΢. 

8.1. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξάζρεη πξφζζεηεο ππεξεζίεο γηα ηελ δηαζχλδεζε λέσλ αλαιπηψλ ζην Σκήκα Αηκνδνζίαο, ζην ππφ ζπληήξεζε ινγηζκηθφ θαη 

ζχκθσλα θαη κε ηηο Παξαγξάθνπο 1.4. έσο θαη 1.6. Όζεο ππεξεζίεο δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξνχζα ζχκβαζε, ηηκνινγνχληαη θαηά πεξίπησζε ζχκθσλα κε ηνλ 

επίζεκν ηηκνθαηάινγν ηεο Δηαηξείαο. 

8.2. Ο Αλάδνρνο δηθαηνχηαη, εθφζνλ ην Ννζνθνκείν δηαηεξεί ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο ηηο νπνίεο αξλείηαη λα εμνθιήζεη απηέο εληφο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηεο 

εκεξνκελίαο γελέζεψο ηνπο, λα αξλεζεί ηελ κεξηθή ή νιηθή εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ κε βάζε ηελ παξνχζα ή θαη άιιε ζχκβαζε, ιφγσ ππεξεκεξίαο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Σα αλσηέξσ δελ ηζρχνπλ αλ ε θαζπζηέξεζε ηεο εμφθιεζεο νθείιεηαη ζε ππαηηηφηεηα ηνπ Πξνκεζεπηή. 
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8.3. Δθφζνλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ Αλαδφρνπ πξνβιέπεηαη ε αληαιιαγή ή πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ έρνπλ 

εκπηζηεπηηθή κνξθή, ν Αλαδφρνπ αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε ερεκχζεηαο θαη δηαηήξεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο απέθηεζε πξφζβαζε, είηε σο αλαγθαία 

ζπλέπεηα ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, είηε επ’ επθαηξίαο απηήο. 

8.4. Ζ εξκελεία ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο θαζψο θαη ε πιήξσζε ησλ ηπρφλ θελψλ απηήο γίλεηαη φπσο απαηηεί ε θαιή πίζηε θαη ηα ρξεζηά ζπλαιιαθηηθά ήζε. Σα 

ζπκβαιιφκελα κέξε νθείινπλ λα εθηειέζνπλ ηηο βαξχλνπζεο θαζέλα απφ απηά ππνρξεψζεηο φπσο απαηηεί ε θαιή πίζηε. 

8.5. Σπρφλ αθπξφηεηα άξζξσλ ή / θαη φξσλ ή / θαη κέξνπο φξσλ ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο δελ επηδξά ζην θχξνο ησλ ππνινίπσλ φξσλ ή / θαη νιφθιεξεο ηεο 

ζχκβαζεο. 

8.6. Κάζε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή, εξκελεία, αθπξφηεηα φξσλ ηεο ζχκβαζεο, ηελ χπαξμε ή αλππαξμία δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ εθ ζπκβάζεσο ή θαη αδηθνπξαμίαο, ππάγεηαη ζηελ απνθιεηζηηθή δηθαηνδνζία ησλ θαζ’ χιελ αξκνδίσλ δηθαζηεξίσλ ηεο πφιεσο 

ηεο Αζήλαο, ζηελ δηθαηνδνζία ησλ νπνίσλ ηα κέξε ππνβάιινληαη απφ ζήκεξα νηθεηνζειψο. 

8.7. Άπαληεο νη φξνη ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο θαη ηνπ Παξαξηήκαηνο απηήο ζπκθσλνχληαη απφ ηνπο ζπκβαιιφκελνπο σο θαη είλαη νπζηψδεηο. 

8.8. Σξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ηεο παξνχζεο ζπκβάζεσο ή πξνζζήθε λέσλ φξσλ ζ’ απηήλ, είλαη δπλαηή κφλν κε λεψηεξε έγγξαθε ζχκβαζε ησλ ζπκβαιινκέλσλ 

θέξνπζα ηηο ππνγξαθέο ησλ λνκίκσλ εθπξνζψπσλ ηνπο. Αληαπφδεημε θαηά ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ηνπ παξαξηήκαηφο ηεο είλαη δπλαηή θαη επηηξέπεηαη κφλν 

κε έγγξαθα απνδεηθηηθά κέζα, απνθιεηνκέλνπ, θαηά δηθνλνκηθή ζχκβαζε, παληφο άιινπ απνδεηθηηθνχ κέζνπ. 

8.9. Όιεο νη πάζεο θχζεσο γλσζηνπνηήζεηο ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεηαμχ ηνπο, έγθπξα απεπζχλνληαη θαη επηδίδνληαη ζηηο δηεπζχλζεηο πνπ ζηελ αξρή ηνπ παξφληνο 

ηα ζπκβαιιφκελα κέξε δήισζαλ, εθφζνλ θαλέλα ζπκβαιιφκελν κέξνο, δελ γλσζηνπνηήζεη ζην άιιν, εγγξάθσο, λέα δηεχζπλζε γηα ηηο θαηά ηε ζχκβαζε ή ην λφκν 

γλσζηνπνηήζεηο. Οη κέρξη ηεο γλσζηνπνηήζεσο λέαο δηεχζπλζεο γλσζηνπνηήζεηο ή θνηλνπνηήζεηο, ινγίδνληαη σο έγθπξεο θαη ηζρπξέο. 

8.10. Σα ζπκβαιιφκελα κέξε δελ κπνξνχλ λα εθρσξήζνπλ νιηθά ή κεξηθά ηελ παξνχζα ζχκβαζε, ζε ηξίην, θπζηθφ ή λνκηθφ, πξφζσπν, άλεπ ηεο πξνεγνχκελεο 

έγγξαθεο ζπκθσλίαο ηνπο. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΟ ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ «GI-BLOOD». 

 

1. 

Τπό ΢πληήξεζε Πιεξνθνξηαθό ΢ύζηεκα - Λνγηζκηθό 

1. Λνγηζκηθφ :  Gi-Blood θαη Gi-Lab.  

2. Λνγηζκηθφ δηαζχλδεζεο δπν (2) Αλαιπηψλ Σκήκαηνο Αηκνδνζίαο - Gi-Comm :  

    - Αλαιπηήο Ortho Vision Swift (ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ Ortho Autovue Innova) ηνπ  

      Αλνζναηκαηνινγηθνχ Δξγαζηεξίνπ,  

    - Αλαιπηήο Architect Plus i2000 SR ηνπ Ηνινγηθνχ Δξγαζηεξίνπ. 

2. 

Σόπνο Δγθαηάζηαζεο Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ «Ζ ΔΛΠΗ΢» - Σκήκα Αηκνδνζίαο. 

3. 

Λεηηνπξγηθό ΢ύζηεκα Κεληξηθήο Τπνδνκήο θαη Η/Τ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα ΢ηαζκψλ Δξγαζίαο (Ζ/Τ) – Window 7, Window 10, Window 11. 

Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα ηνπ Κεληξηθνχ Δμππεξεηεηή (Server) - Windows Server 2000. 

4. 
Γηάξθεηα Ιζρύνο ΢πκβνιαίνπ Οιηθήο ΢πληήξεζεο & Τπνζηήξημεο 

Απφ ηε ιήμε ηεο ππάξρνπζαο ππνγεγξακκέλεο ΢χκβαζεο, ήηνη απφ 27/02/2024 θαη γηα ην νξηδφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

5. 

Ακνηβή Παξνρήο Τπεξεζηώλ Αλαδόρνπ 

Δλλέα Υηιηάδεο Οθηαθφζηα Δπξψ (9.800,00 €) αλά έθαζην έηνο ΢πληήξεζεο-Σερληθήο ππνζηήξημεο θαη ζχκθσλα κε ην νξηδφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο. 

 

 

ΑΡΘΡΟ 3. ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢  - ΥΡΟΝΟ΢ ΠΑΡΑΓΟ΢Η΢ 

Η δηάξθεηα ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο νξίδεηαη ζε δύν (2) έηε από ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο, κε δηθαίσκα κνλνκεξνύο παξάηαζεο ελόο (01) έηνπο. 

Ηκεξνκελία έλαξμεο νξίδεηαη ε 08 / 03 / 2024 θαη ιήμε ε 07 / 03 / 2026. 

Ο ζπκβαηηθφο ρξφλνο παξάδνζεο δχλαηαη λα παξαηαζεί ππφ ηηο θάησζη ζσξεπηηθέο πξνυπνζέζεηο: Με αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, χζηεξα 

απφ εηζήγεζε ηεο ππεξεζίαο πνπ δηνηθεί ηε ζχκβαζε, ε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κπνξεί λα παξαηείλεηαη κέρξη ην 50% απηήο, χζηεξα απφ ζρεηηθφ αίηεκα 

ηνπ αλαδφρνπ πνπ ππνβάιιεηαη πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο δηάξθεηάο ηεο, ζε αληηθεηκεληθά δηθαηνινγεκέλεο πεξηπηψζεηο πνπ δελ νθείινληαη ζε ππαηηηφηεηα ηνπ 

αλαδφρνπ.  
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Δάλ ιήμεη ν ζπκβαηηθφο ρξφλνο παξάδνζεο,  ρσξίο λα παξαδνζεί ην αληηθείκελν, ν Αλάδνρνο θεξχζζεηαη έθπησηνο.  

ΑΡΘΡΟ 4. ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗ΢Η ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΣΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢  

Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζίαο θαη ε δηνίθεζε απηήο δηελεξγείηαη απφ ηελ θαζ’ χιελ αξκφδηα ππεξεζία ηεο Αλαζέηνπζαο 

Αξρήο ή άιισο απφ ηελ ππεξεζία ε νπνία νξίδεηαη κε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. Ζ αλσηέξσ ππεξεζία εηζεγείηαη ζην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν γηα 

φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ αλαδφρνπ, ζηε ιήςε ησλ 

επηβεβιεκέλσλ κέηξσλ ιφγσ κε ηήξεζεο ησλ σο άλσ φξσλ θαη ηδίσο γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο 

ζχκβαζεο, κε ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ άξζξνπ 132 Ν 4412/2016.  

Ο Αλάδνρνο ηεξεί εκεξνιφγην ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ε ηκεκαηηθή εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, ε θαζεκεξηλή απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

αξηζκφ θαη εηδηθφηεηα, έθηαθηα ζπκβάληα θαη άιια ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο . Σν εκεξνιφγην πξνζθνκίδεηαη απφ ηνλ αλάδνρν ζηε 

έδξα ηεο ππεξεζίαο, εθφζνλ ηνχην δεηεζεί. Οη θαηαγξαθέο ηνπ εκεξνινγίνπ απνηεινχλ ζηνηρεηφ γηα ηελ παξαιαβή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο απφ ηελ 

επηηξνπή παξαιαβήο.  

ΑΡΘΡΟ 5. ΠΟΙΝΙΚΔ΢ ΡΗΣΡΔ΢  

Αλ νη ππεξεζίεο παξαζρεζνχλ απφ ππαηηηφηεηα ηνπ αλαδφρνπ κεηά ηε ιήμε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, θαη κέρξη ιήμεο ηνπ ρξφλνπ ηεο παξάηαζεο πνπ 

ρνξεγήζεθε είλαη δπλαηφλ λα επηβάιινληαη εηο βάξνο ηνπ πνηληθέο ξήηξεο, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. 

Οη πνηληθέο ξήηξεο ππνινγίδνληαη σο εμήο:  

α) γηα θαζπζηέξεζε πνπ πεξηνξίδεηαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ ππεξβαίλεη ην 50% ηεο πξνβιεπφκελεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο ή ζε πεξίπησζε 

ηκεκαηηθψλ/ελδηακέζσλ πξνζεζκηψλ ηεο αληίζηνηρεο πξνζεζκίαο, επηβάιιεηαη πνηληθή ξήηξα 2,5% επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ρσξίο ΦΠΑ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξαζρέζεθαλ εθπξφζεζκα,  

β) γηα θαζπζηέξεζε πνπ ππεξβαίλεη ην 50% επηβάιιεηαη πνηληθή ξήηξα 5% ρσξίο ΦΠΑ επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαζρέζεθαλ εθπξφζεζκα, 

γ) νη πνηληθέο ξήηξεο γηα ππέξβαζε ησλ ηκεκαηηθψλ πξνζεζκηψλ είλαη αλεμάξηεηεο απφ ηηο επηβαιιφκελεο γηα ππέξβαζε ηεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο θαη 

δχλαληαη λα αλαθαινχληαη κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, αλ νη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο σο άλσ ηκεκαηηθέο πξνζεζκίεο παξαζρεζνχλ 

κέζα ζηε ζπλνιηθή ηεο δηάξθεηα θαη ηηο εγθεθξηκέλεο παξαηάζεηο απηήο θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην ζχλνιν ηεο ζχκβαζεο έρεη πιήξσο εθηειεζηεί.  

Σν πνζφ ησλ πνηληθψλ ξεηξψλ αθαηξείηαη/ζπκςεθίδεηαη απφ/κε ηελ ακνηβή ηνπ αλαδφρνπ. 

Ζ επηβνιή πνηληθψλ ξεηξψλ δελ ζηεξεί απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ην δηθαίσκα λα ηνλ θεξχμεη έθπησην.  

ΑΡΘΡΟ 6. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΣΟΤ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢  

Ζ παξαιαβή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ γίλεηαη απφ επηηξνπή παξαιαβήο πνπ ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο.  

Καηά ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο δηελεξγείηαη ν απαηηνχκελνο έιεγρνο, κπνξεί δε λα θαιείηαη λα παξαζηεί θαη ν αλάδνρνο.  

Αλ ε επηηξνπή παξαιαβήο θξίλεη φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ή/θαη ηα παξαδνηέα δελ αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, ζπληάζζεηαη 

πξσηφθνιιν πξνζσξηλήο παξαιαβήο, πνπ αλαθέξεη ηηο παξεθθιίζεηο πνπ δηαπηζηψζεθαλ απφ ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο θαη γλσκνδνηεί αλ νη αλαθεξφκελεο 

παξεθθιίζεηο επεξεάδνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ θαη ζπλεπψο αλ κπνξνχλ νη ηειεπηαίεο λα θαιχςνπλ ηηο ζρεηηθέο 

αλάγθεο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί φηη δελ επεξεάδεηαη ε θαηαιιειφηεηα, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, κπνξεί λα εγθξηζεί ε 

παξαιαβή ησλ ελ ιφγσ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ, κε έθπησζε επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγε πξνο ηηο 

δηαπηζησζείζεο παξεθθιίζεηο. Μεηά ηελ έθδνζε ηεο σο άλσ απφθαζεο, ε επηηξνπή παξαιαβήο ππνρξενχηαη λα πξνβεί ζηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ ηεο ζχκβαζεο θαη λα ζπληάμεη ζρεηηθφ πξσηφθνιιν νξηζηηθήο παξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζηελ απφθαζε. 

Σν πξσηφθνιιν νξηζηηθήο παξαιαβήο εγθξίλεηαη απφ ην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν κε απφθαζή ηνπ, ε νπνία θνηλνπνηείηαη ππνρξεσηηθά θαη ζηνλ αλάδνρν. Αλ 

παξέιζεη ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ 30 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπ θαη δελ ιεθζεί ζρεηηθή απφθαζε γηα ηελ έγθξηζε ή ηελ απφξξηςή ηνπ, 

ζεσξείηαη φηη ε παξαιαβή έρεη ζπληειεζζεί απηνδίθαηα 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ, θαηά ηα αλσηέξσ, απηνδίθαηε παξαιαβή θαη ηελ πιεξσκή ηνπ αλαδφρνπ, πξαγκαηνπνηνχληαη νη πξνβιεπφκελνη απφ ηε ζχκβαζε έιεγρνη απφ 

επηηξνπή πνπ ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ, ζηελ νπνία δελ κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ ν πξφεδξνο θαη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ηελ παξαιαβή ζηνλ πξνβιεπφκελν απφ ηελ ζχκβαζε ρξφλν. Ζ παξαπάλσ επηηξνπή παξαιαβήο πξνβαίλεη ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο παξαιαβήο 

πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ζχκβαζε θαη ζπληάζζεη ηα ζρεηηθά πξσηφθνιια.  

Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο πξνθαηαβνιή θαη θαιήο εθηέιεζεο δελ επηζηξέθνληαη πξηλ ηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ πξνβιεπνκέλσλ απφ ηε ζχκβαζε ειέγρσλ θαη ηε 

ζχληαμε ησλ ζρεηηθψλ πξσηνθφιισλ.  

Οπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ έγηλε απφ ηελ αξρηθή επηηξνπή παξαιαβήο, δελ ιακβάλεηαη ππφςε. 
 

ΑΡΘΡΟ 7. ΑΠΟΡΡΙΦΗ ΠΑΡΑΓΟΣΔΟΤ - ΑΝΣΙΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η  

΢ε πεξίπησζε νξηζηηθήο απφξξηςεο νιφθιεξνπ ή κέξνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή /θαη παξαδνηέσλ, κε έθπησζε επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, κε απφθαζε ηνπ 

αξκφδηνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηεο επηηξνπήο παξαιαβήο, κπνξεί λα εγθξίλεηαη αληηθαηάζηαζε ησλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ 

απηψλ κε άιια, πνπ λα είλαη, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, κέζα ζε ηαθηή πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη απφ ηελ απφθαζε απηή. Αλ ε αληηθαηάζηαζε γίλεηαη 

κεηά ηε ιήμε ηεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ε πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 25% ηεο ζπλνιηθήο 

δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ν δε πάξνρνο ησλ ππεξεζηψλ ζεσξείηαη σο εθπξφζεζκνο θαη ππφθεηηαη ζε πνηληθέο ξήηξεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 218, ιφγσ εθπξφζεζκεο 

παξάδνζεο. Αλ ν αλάδνρνο δελ αληηθαηαζηήζεη ηηο ππεξεζίεο ή/θαη ηα παξαδνηέα πνπ απνξξίθζεθαλ κέζα ζηελ πξνζεζκία πνπ ηνπ ηάρζεθε θαη εθφζνλ έρεη ιήμεη 

ε ζπλνιηθή δηάξθεηα, θεξχζζεηαη έθπησηνο θαη ππφθεηηαη ζηηο πξνβιεπφκελεο θπξψζεηο. 
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ΑΡΘΡΟ 8.  ΑΜΟΙΒΗ – ΣΡΟΠΟ΢ ΠΛΗΡΧΜΗ΢ 

Ζ ακνηβή πνπ ζα θαηαβιεζεί απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζηνλ Αλάδνρν αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ δέθα ελλέα ρηιηάδσλ εμαθνζίσλ επξψ θαη …. ιεπηψλ ( 19.600,00 €) 

πιένλ ΦΠΑ 24 % ηεζζάξσλ ρηιηάδσλ επηαθνζίσλ ηεζζάξσλ επξψ θαη ……. ιεπηψλ (  4.704,00  €) γηα δαπάλε δχν (2) εηψλ θαη ζην πνζφ ησλ ελλέα ρηιηάδσλ 

νθηαθνζίσλ επξψ θαη …. ιεπηψλ ( 9.800,00 €), πιένλ ΦΠΑ 24 % δχν ρηιηάδσλ ηξηαθνζίσλ πελήληα δχν επξψ θαη …ιεπηψλ ( 2.352,00 €) γηα δαπάλε εηήζηαο 

παξάηαζεο. 

΢πλνιηθή δαπάλε δηαγσληζκνχ γηα δχν (2) έηε 19.600,00 € πιένλ Φ.Π.Α. θαη ζπλνιηθή δαπάλε γηα εηήζηα παξάηαζε 9.800,00 € πιένλ Φ.Π.Α. = 29.400,00 € πιένλ 

Φ.Π.Α. = 36.456,00 € ζπκπι. Φ.Π.Α.  

Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ζεσξψληαο ην ζπκβαηηθφ αληάιιαγκα επαξθέο, λφκηκν θαη εχινγν γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

παξνχζαο κεηά απφ ζπλνιηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε πξηλ ηελ θαηάζεζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ. ΢ην ηίκεκα πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ελδερφκελεο ακνηβέο 

ηξίησλ θαζψο θαη νη δαπάλεο ηνπ Αλαδφρνπ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο πξνκήζεηαο, ρσξίο θακία πεξαηηέξσ επηβάξπλζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Οκνίσο, ε Αλαζέηνπζα 

Αξρή δελ έρεη ππνρξέσζε θαηαβνιήο απνδεκίσζεο γηα ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ή νπνηαδήπνηε άιιε ακνηβή ζην πξνζσπηθφ ηνπ Αλαδφρνπ ή ηξίησλ. 

Οη πιεξσκέο ζα γίλνληαη ζε επξψ κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ παξαζηαηηθψλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαζψο θαη 

θάζε άιινπ δηθαηνινγεηηθνχ πξνβιέπεηαη απφ ηα έγξαθα ηεο ζχκβαζεο θαη ζε ρξφλν πξνζδηνξηδφκελν απφ ηελ αλαγθαία δηνηθεηηθή δηαδηθαζία γηα έθδνζε ησλ 

ζρεηηθψλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ. 

Γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζα εθδίδνληαη ηα απαξαίηεηα λφκηκα παξαζηαηηθά/ δηθαηνινγεηηθά. Απφ θάζε ηηκνιφγην ηνπ Αλαδφρνπ ζα γίλνληαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο, 

ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θάζε θνξά Νφκνπο θαη ζρεηηθέο Δγθπθιίνπο ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ.  

Ο Αλάδνρνο επηβαξχλεηαη κε παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο φπσο εθάζηνηε ηζρχνπλ. 

΢ηελ ακνηβή ηνπ Αλαδφρνπ, πεξηιακβάλνληαη νη  ππέξ ηξίησλ λφκηκεο θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α γηα ηελ παξάδνζε ηεο ππεξεζίαο ζηνλ ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. Ηδίσο βαξχλεηαη κε ηηο 

αθφινπζεο θξαηήζεηο:  

α) θξάηεζε χςνπο 0,1% ππέξ ΔΑΓΖ΢Τ επί φισλ ησλ ζπκβάζεσλ 

β) Κξάηεζε χςνπο 0,02% ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ, ε νπνία ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο, εθηφο ΦΠΑ, ηεο αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο. Σν πνζφ 

απηφ παξαθξαηείηαη ζε θάζε πιεξσκή απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ζην φλνκα θαη γηα ινγαξηαζκφ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη Πξνκεζεηψλ 

ζχκθσλα κε ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 36 ηνπ λ. 4412/2016 

Όιεο νη αλσηέξσ θξαηήζεηο ππάγνληαη ζε ραξηφζεκν 3% θαη ΟΓΑ ραξηνζήκνπ πνπ ππνινγίδεηαη κε πνζνζηφ 20% επί ηνπ ραξηνζήκνπ. Σν πνζφ απηφ 

θαηαβάιιεηαη ζην Γεκφζην ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο πεξί ραξηνζήκνπ. 

Με θάζε πιεξσκή ζα γίλεηαη ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία παξαθξάηεζε θφξνπ εηζνδήκαηνο αμίαο επί ηνπ θαζαξνχ πνζνχ ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο θνξνινγηθέο δηαηάμεηο.  

Σα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη είλαη θαη’ ειάρηζηνλ ηα εμήο: 

α) Πξσηφθνιιν νξηζηηθήο παξαιαβήο ηνπ ηκήκαηνο πνπ αθνξά ε πιεξσκή ή ηνπ ζπλφινπ ηνπ ζπκβαηηθνχ αληηθείκελνπ. 

β) Σηκνιφγην ηνπ Αλαδφρνπ. 

γ) Πηζηνπνηεηηθά Φνξνινγηθήο θαη Αζθαιηζηηθήο Δλεκεξφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. 

Πέξαλ ησλ αλσηέξσ δηθαηνινγεηηθψλ ε αλαζέηνπζα αξρή πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν θαη ηελ πιεξσκή, κπνξεί λα δεηήζνπλ θαη νπνηνδήπνηε άιιν δηθαηνινγεηηθφ 

πξνβιέπεηαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία.  

Γηα ηελ πιεξσκή ηνπ Αλαδφρνπ  εθαξκφδνληαη θαη ηζρχνπλ νη πξνβιεπφκελεο δηαηάμεηο ηνπ Ν 4152/2013 (ΦΔΚ Α/107/09-05-2013). 

Όια ηα ηηκήκαηα ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο (ζπλνιηθά θαη ηηκέο κνλάδνο), παξακέλνπλ ζηαζεξά θαη δελ ππφθεηληαη ζε θακία αλαζεψξεζε ή αχμεζε έσο ηελ 

ζπκβαηηθή εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηεο ΢χκβαζεο θαη ηπρφλ παξάηαζεο απηήο.  

Κακία απνδεκίσζε ή άιιε ρξεκαηηθή θαηαβνιή δελ δηθαηνχηαη ν Αλάδνρνο ζηηο πεξηπηψζεηο αδξάλεηαο, παχζεο θιπ. ηεο ζχκβαζεο, ηδίσο δε γηαηί δελ 

παξνπζηάζηεθε αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ. 

ΑΡΘΡΟ 9. ΔΓΓΤΗ΢Η ΚΑΛΗ΢ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ 

Γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο παξνχζαο, ν Αλάδνρνο θαηέζεζε ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηε κε αξηζκφ 0908253570 εγγπεηηθή επηζηνιή ηεο ATTICA BANK ΣΡΑΠΔΕΑ΢, 

πνζνχ επηαθνζίσλ νγδφληα ηεζζάξσλ επξψ ( 784,00 €) (4% ηεο ζπκθσλνχκελεο κε ηελ παξνχζα ακνηβήο ηνπ Αλαδφρνπ, ρσξίο ηνλ θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο), 

ηζρχνο κέρξη 31 / 05 / 2027 ,  ε νπνία έρεη ζπληαρζεί θαηά ην αληίζηνηρν ππφδεηγκα ηεο πξφζθιεζεο. 

Ζ εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο ζα απνδεζκεπηεί άπαμ θαη ζα επηζηξαθεί κεηά ηελ νξηζηηθή πνζνηηθή θαη πνηνηηθή παξαιαβή ηεο πξνκήζεηαο, χζηεξα απφ 

ηελ έγγξαθε εθθαζάξηζε ησλ ηπρφλ απαηηήζεσλ απφ ηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο θαη ζχκθσλα κε νξηδφκελα ζηνλ Ν. 4281/2014 

Ζ εγγπεηηθή επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο θαηαπίπηεη ππέξ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο κε ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ηελ εγγπήηξηα ηξάπεδα θαη θνηλνπνίεζε πξνο ηνλ 

Αλάδνρν ζε πεξίπησζε παξάβαζεο θάπνηνπ φξνπ ηεο παξνχζαο ή/θαη ηεο δηαθήξπμεο θαη ζε δηάζηεκα ηξηψλ εκεξψλ απφ ηελ εηδνπνίεζε απηήο γηα επηθείκελε 

θαηάπησζε. 

ΑΡΘΡΟ 10. ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

1. Καζ΄ φιε ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ν Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ππνρξενχηαη δε λα ιακβάλεη 

ππφςε ηνπ νπνηεζδήπνηε παξαηεξήζεηο ηεο ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. 

2. Ο Αλάδνρνο, εθφζνλ ηνπ δεηεζεί απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, ππνρξενχηαη λα παξίζηαηαη ζε ππεξεζηαθέο ζπλεδξηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ζχκβαζε 

(ηαθηηθέο θαη έθηαθηεο), παξνπζηάδνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. 
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3. Ο Αλάδνρνο  ζα είλαη πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά κφλνο ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο σο πξνο ην απαζρνινχκελν απφ απηφλ 

πξνζσπηθφ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηεο ζχκβαζεο. ΢ε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο ππνρξενχηαη 

κφλνο απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

4. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηηα δηαηάμεηο ηηο πεξηβαιινληηθήο, 

θνηλσληθναζθαιηζηηθήο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, νη νπνίεο έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, ην Δζληθφ Γίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο 

δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α’ ηνπ Ν 4412/2016.  

5. Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα πινπνηήζεη ηελ ππεξεζία , ζχκθσλα κε ηα θαζνξηδφκελα ζηα ζρεηηθά άξζξα ηεο παξνχζαο, εθηειψληαο 

πξνζεθφλησο φιεο ηηο επηκέξνπο εξγαζίεο, πνπ απηφ πεξηιακβάλεη, δηαζέηνληαο άηνκα  κε ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία, ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηα ψζηε λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο. 

6. Ο Αλάδνρνο εγγπάηαη θαη θέξεη φιεο ηηο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο, πνπ πξνβιέπνληαη ή απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα ΢χκβαζε θαη ην Νφκν θαη ζε 

ζρέζε κε νπνηαδήπνηε εξγαζία εθηειείηαη απφ άηνκα, πνπ ζα αζρνιεζνχλ ή ζα παξάζρνπλ νπνηεζδήπνηε ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηελ παξνχζα ΢χκβαζε. 

΢ε πεξίπησζε νπνηαζδήπνηε παξάβαζεο ή δεκίαο πνπ πξνθιεζεί ζε ηξίηνπο ππνρξενχηαη κφλνλ απηφο πξνο απνθαηάζηαζή ηεο. 

7. Ο Αλάδνρνο  ζα ελεξγεί κε επηκέιεηα θαη θξνληίδα, ψζηε λα εκπνδίδεη πξάμεηο ή παξαιείςεηο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ απνηέιεζκα αληίζεην κε ην 

ζπκθέξνλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

8. Απαγνξεχεηαη ζηνλ Αλάδνρν  λα αλαζέζεη ζε ηξίηνπο νπνηεζδήπνηε ππεπζπλφηεηεο θαη επζχλεο, πνπ απνξξένπλ γηα απηφλ απφ ηελ παξνχζα. 

ΑΡΘΡΟ 11. ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ – ΠΝΔΤΜΑΣΙΚΗ ΙΓΙΟΚΣΗ΢ΙΑ 

Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ΢χκβαζεο αιιά θαη κεηά ηελ ιήμε ή ιχζε απηήο, ν Αλάδνρνο ζα αλαιάβεη ηελ ππνρξέσζε λα ηεξήζεη εκπηζηεπηηθέο θαη λα κε 

γλσζηνπνηήζεη ζε νπνηνδήπνηε ηξίην, νπνηαδήπνηε έγγξαθα ή πιεξνθνξίεο πνπ ζα πεξηέιζνπλ ζε γλψζε ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ.  

Δηδηθφηεξα: 

Ο Αλάδνρνο δχλαηαη λα απνθαιχπηεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο ζε φζνπο ππαιιήινπο αζρνινχληαη άκεζα κε ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο θαη 

δηαζθαιίδεη φηη νη ππάιιεινη απηνί είλαη ζε πιήξε γλψζε θαη ζπκθσλνχλ κε ηηο ππνρξεψζεηο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ερεκχζεηαο. Ο Αλάδνρνο κεηαθέξεη απηέο ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ θαη ζηνπο ππεξγνιάβνπο ηνπ θαη ζηνπο κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ζπλδεφκελνπο κε απηφλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζαο πξνκήζεηαο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε απαγνξεχεηαη ε ρξήζε ή εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα πεξηέιζνπλ ζε γλψζε ηνπ Αλαδφρνπ θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν, ζηα 

πιαίζηα εθηέιεζεο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο, νη νπνίεο είλαη εκπηζηεπηηθέο γηα ζθνπνχο δηαθνξεηηθνχο απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ Έξγνπ απηνχ. Ωο εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία λννχληαη φζα δελ είλαη γλσζηά ζε ηξίηνπο, αθφκα θαη αλ δελ έρνπλ ραξαθηεξηζζεί σο ηέηνηα. 

Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα δηαζθαιίδεη ηε δηαθχιαμε φισλ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ ζηνπο θνηλνχο ρψξνπο ζπλεξγαζίαο θαη ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη κε ην Έξγν, απνθιεηφκελεο ηεο δηαθπγήο, δηαξξνήο ή κεηαθνξάο ζε άιια άηνκα, ρψξνπο ή εηαηξείεο. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα 

ελεκεξψλεη ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα ηα κέηξα πνπ παίξλεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ππάξμεη δηαξξνή πιεξνθνξηψλ, ε νπνία απνδεδεηγκέλα νθείιεηαη ζηνλ Αλάδνρν, ε Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα θάλεη ρξήζε ησλ 

δηαηάμεσλ «πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο» θαη λα αμηψζεη πιεξσκή θαη απνδεκίσζε γηα φιεο ηηο άκεζεο θαη έκκεζεο, ζεηηθέο ή θαη απνζεηηθέο δεκίεο πνπ ζα έρεη 

θαηά πεξίπησζε ππνζηεί θαζψο επίζεο θαη λα πξνβεί ζηε ιχζε ηεο ΢χκβαζεο κε ππαηηηφηεηα ηνπ Πξνκεζεπηή, θεξχζζνληαο ηνλ έθπησην. 

Όιεο νη εθζέζεηο θαη ηα ζπλαθή ζηνηρεία φπσο ράξηεο, δηαγξάκκαηα, ζρέδηα, πξνδηαγξαθέο, πιάλα, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ππνινγηζκνί θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ 

έγγξαθν ή πιηθφ πνπ απνθηάηαη, ζπγθεληξψλεηαη ή θαηαξηίδεηαη απφ ηνλ Αλάδνρν θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ΢χκβαζεο, είλαη εκπηζηεπηηθά θαη αλήθνπλ θαηά θπξηφηεηα 

ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. Ο Αλάδνρνο, κφιηο νινθιεξψζεη ηελ εθηέιεζε ηεο ΢χκβαζεο, παξαδίδεη φια ηα έγγξαθα θαη ηα ζηνηρεία ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. Ο 

Αλάδνρνο  κπνξεί λα θξαηά αληίγξαθα απηψλ ησλ εγγξάθσλ θαη ζηνηρείσλ, αιιά δελ επηηξέπεηαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί γηα ζθνπνχο άιινπο απφ ηεο ΢χκβαζεο, 

ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπλαίλεζε ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. Καηά ηα ινηπά ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ λ.2121/1993 πεξί πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

΢ε πεξίπησζε άζθεζεο αγσγήο ή ελδίθνπ κέζνπ θαηά ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο απφ ηξίην γηα νπνηνδήπνηε ζέκα ζρεηηθά κε δηθαηψκαηα επί ηνπ ινγηζκηθνχ ή ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ε Αλαζέηνπζα Αξρή νθείιεη λα εηδνπνηήζεη ακέζσο θαη γξαπηά κε φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ππνρξενχηαη λα ακπλζεί, 

δηθαζηηθά θαη εμσδηθαζηηθά, γηα ινγαξηαζκφ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, έλαληη ηνπ ηξίηνπ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ν Αλάδνρνο αθελφο βαξχλεηαη κε φια ηα έμνδα ηα 

νπνία ζα θιεζεί λα θαηαβάιεη ε Αλαζέηνπζα Αξρή εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη θάζε δηθαζηηθήο δαπάλεο ή ακνηβήο δηθεγφξσλ, αθεηέξνπ 

ππνρξενχηαη λα απνδεκηψζεη ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή γηα θάζε ζεηηθή ή απνζεηηθή δεκία πνπ ζα ππνζηεί απφ ελδερφκελε απνδνρή ηεο παξαπάλσ αγσγήο ή ηνπ 

έλδηθνπ κέζνπ. 

ΑΡΘΡΟ 12. ΚΗΡΤΞΗ ΑΝΑΓΟΥΟΤ Χ΢ ΔΚΠΣΧΣΟΤ  

Ο αλάδνρνο θεξχζζεηαη ππνρξεσηηθά έθπησηνο απφ ηελ αλάζεζε πνπ έγηλε ζην φλνκα ηνπ θαη απφ θάζε δηθαίσκα πνπ απνξξέεη απφ απηήλ, κε απφθαζε ηνπ 

αξκνδίνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ θαη κε ηελ επηθχιαμε ηεο ζπλδξνκήο ησλ ιφγσλ ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 203 

ηνπ Ν 4412/2016 

αα) αλ δελ εθπιεξψζεη ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο ή δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο γξαπηέο εληνιέο ηεο ππεξεζίαο, πνπ είλαη ζχκθσλεο κε ηελ ζχκβαζε ή ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο θαη 

ββ) αλ ππεξέβε ππαίηηα ηε ζπλνιηθή πξνζεζκία εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ παξαηάζεσλ.  

΢ηελ πεξίπησζε ζπλδξνκήο ιφγνπ έθπησζεο ηνπ αλαδφρνπ απφ ζχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ, ε αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί ζηνλ αλάδνρν εηδηθή φριεζε, ε 

νπνία κλεκνλεχεη ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ απηνχ θαη πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο νθείιεη λα πξνβεί ν αλάδνρνο ζέηνληαο 

πξνζεζκία γηα ηε ζπκκφξθσζή ηνπ. Ζ ηαζζφκελε πξνζεζκία πξέπεη λα είλαη εχινγε θαη αλάινγε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο θαη πάλησο φρη κηθξφηεξε ησλ 

δεθαπέληε (15) εκεξψλ. Αλ ε πξνζεζκία, πνπ ηέζεθε κε ηελ εηδηθή φριεζε, παξήιζε ρσξίο ν αλάδνρνο λα ζπκκνξθσζεί, θεξχζζεηαη έθπησηνο κέζα ζε πξνζεζκία 
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ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο ζπκκφξθσζεο, κε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. ΢ηελ απφθαζε πξνζδηνξίδνληαη νη ιφγνη ηεο 

κε ζπκκφξθσζεο ηνπ αλαδφρνπ πξνο ηελ εηδηθή φριεζε θαη αηηηνινγείηαη ε έθπησζε κε αλαθνξά ζηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ  ζε απηήλ.  

΢ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα πνπ θεξχζζεηαη έθπησηνο απφ ηελ θαηαθχξσζε, αλάζεζε ή ζχκβαζε, επηβάιινληαη, κε απφθαζε ηνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ 

γλσκνδφηεζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ, ην νπνίν ππνρξεσηηθά θαιεί ηνλ ελδηαθεξφκελν πξνο παξνρή εμεγήζεσλ, αζξνηζηηθά, νη παξαθάησ θπξψζεηο:  

α) Οιηθή θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ή θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, θαηά πεξίπησζε.  

β) Δίζπξαμε εληφθσο ηεο πξνθαηαβνιήο πνπ ρνξεγήζεθε ζηνλ έθπησην απφ ηε ζχκβαζε αλάδνρν είηε απφ πνζφλ πνπ δηθαηνχηαη λα ιάβεη είηε κε θαηάζεζε ηνπ 

πνζνχ απφ ηνλ ίδην είηε κε θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο πξνθαηαβνιήο. Ο ππνινγηζκφο ησλ ηφθσλ γίλεηαη απφ ηελ εκεξνκελία ιήςεο ηεο πξνθαηαβνιήο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή κέρξη ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο απφθαζεο θήξπμεο ηνπ σο εθπηψηνπ, κε ην ηζρχνλ θάζε θνξά αλψηαην φξην επηηνθίνπ γηα ηφθν απφ δηθαηνπξαμία, 

απφ ηελ εκεξνκελία δε απηή θαη κέρξη ηεο επηζηξνθήο ηεο, κε ην ηζρχνλ θάζε θνξά επηηφθην γηα ηφθν ππεξεκεξίαο. 

Δπηπιένλ κπνξεί λα επηβιεζεί πξνζσξηλφο απνθιεηζκφο ηνπ αλαδφρνπ απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ ή ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Ν 4412/2016.  

ΑΡΘΡΟ 13. ΑΝΧΣΔΡΑ ΒΙΑ 

Σα ζπκβαιιφκελα κέξε δελ επζχλνληαη γηα ηε κε εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ, ζην κέηξν πνπ ε αδπλακία εθπιήξσζεο νθείιεηαη ζε 

πεξηζηαηηθά αλσηέξαο βίαο. 

Ο Αλάδνρνο, επηθαινχκελνο ππαγσγή ηεο αδπλακίαο εθπιήξσζεο ππνρξεψζεψλ ηνπ ζε γεγνλφο πνπ εκπίπηεη ζηελ έλλνηα ηεο αλσηέξαο βίαο, νθείιεη λα 

γλσζηνπνηήζεη θαη επηθαιεζζεί πξνο ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ηνπο ζρεηηθνχο ιφγνπο θαη πεξηζηαηηθά εληφο απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηφηε 

πνπ ζπλέβεζαλ, πξνζθνκίδνληαο ηα απαξαίηεηα απνδεηθηηθά ζηνηρεία. Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή ππνρξενχηαη λα απαληήζεη εληφο ηξηάληα (30) πεξαηηέξσ εκεξψλ ζην 

ζρεηηθφ αίηεκα ηνπ Αλαδφρνπ, δηαθνξεηηθά, κε ηελ πάξνδν άπξαθηεο ηεο πξνζεζκίαο, ηεθκαίξεηαη απνδνρή ηνπ αηηήκαηνο. 

ΑΡΘΡΟ 14. ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ – ΚΑΣΑΓΓΔΛΙΑ ΚΑΙ ΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη / ιχζεη ηε ζχκβαζε κε ηνλ Αλάδνρν κεηά απφ αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο. ΢ηε 

πεξίπησζε απηή, ν Αλάδνρνο πέξαλ ηεο ακνηβήο γηα ην κέξνο ηεο ΢χκβαζεο πνπ έρεη εθηειέζεη κέρξη ηνπ ρξφλνπ ηεο θαηαγγειίαο, δελ δηθαηνχηαη λα ιάβεη θαλέλα 

επηπιένλ πνζφ σο απνδεκίσζε, εθηφο ησλ παξαγγειηψλ πξντφλησλ πνπ απνδεδεηγκέλα έρνπλ πξνεγεζεί ηεο θαηαγγειίαο θαη εθφζνλ απηά ηειηθψο παξαιεθζνχλ. 

΢ε πεξίπησζε ιχζεο ή πηψρεπζεο ηνπ Αλαδφρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αξρή ηεο παξνχζαο ή ζέζεο ηεο πεξηνπζίαο απηνχ ζε αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε, ηφηε ε 

παξνχζα ζχκβαζε ιχεηαη απηνδίθαηα απφ ηελ εκέξα επέιεπζεο ησλ αλσηέξσ γεγνλφησλ. ΢ε ηέηνηα πεξίπησζε θαηαπίπηνπλ ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ θαη ε εγγπεηηθή 

επηζηνιή θαιήο εθηέιεζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα. 

Σξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο γίλεηαη κφλνλ κε κεηαγελέζηεξε γξαπηή θαη ξεηή ζπκθσλία ησλ κεξψλ θαη κε ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 132 θαη 

201 (γλσκνδφηεζε αξκνδίνπ νξγάλνπ) ηνπ Ν. 4412/2016.  

ΑΡΘΡO 15.  - ΔΚΥΧΡΗ΢Η – ΜΔΣΑΒΙΒΑ΢Η ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ο αλάδνρνο δελ δηθαηνχηαη λα κεηαβηβάζεη ή εθρσξήζεη ηε ζχκβαζε ή κέξνο απηήο. Καη’ εμαίξεζε ν αλάδνρνο δηθαηνχηαη λα εθρσξήζεη, ρσξίο έγθξηζε, ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ έλαληη ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο γηα ηελ θαηαβνιή ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, κε βάζε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, ζε ηξάπεδα ηεο επηινγήο ηνπ πνπ 

ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ Διιάδα ή ζε άιιε ρψξα ηεο ΔΔ θαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν 4270/2014. 

ΑΡΘΡΟ 16. ΔΚΣΔΛΔ΢Η ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη εθηειέζηεθε φηαλ ζπληξέρνπλ νη εμήο πξνυπνζέζεηο:  

α) Οη ππεξεζίεο παξαζρέζεθαλ ζην ζχλνιν ηνπο ή ζε πεξίπησζε δηαηξεηήο ππεξεζίαο, ην αληηθείκελν πνπ παξαδφζεθε ππνιείπεηαη ηνπ ζπκβαηηθνχ, θαηά κέξνο 

πνπ θξίλεηαη σο αζήκαλην απφ ην αξκφδην φξγαλν θαη έρεη παξέιζεη ε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία γηα ηελ πεξαίσζε ηεο ζχκβαζεο πνπ έρεη ηεζεί ζηελ δηαθήξπμε 

β) Παξαιήθζεθαλ νξηζηηθά πνζνηηθά θαη πνηνηηθά νη ππεξεζίεο πνπ παξαδφζεθαλ.  

γ) Έγηλε ε απνπιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο, αθνχ πξνεγνπκέλσο επηβιήζεθαλ θπξψζεηο ή εθπηψζεηο.  

δ) Δθπιεξψζεθαλ θαη νη ινηπέο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη απφ ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε θαη απνδεζκεχζεθαλ νη ζρεηηθέο εγγπήζεηο θαηά ηα πξνβιεπφκελα 

απφ ηε ζχκβαζε. 

ΑΡΘΡΟ 17. ΛΟΙΠΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

Οη ζρεηηθέο πεξί πξνκεζεηψλ Γηαηάμεηο ηνπ Ν. 4412/2016, ε αξηζκ. πξση. 13984 / 24-10-2023  πξφζθιεζε ηνπ ζρεηηθνχ δηαγσληζκνχ θαη θαη ε ππ’ αξηζκ. 14643 / 

5651 / 06-11-2023   θαηαηεζείζα πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ απνηεινχλ ζπκπιεξσκαηηθά ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ζπκβαηηθά ηεχρε. ΢ε πεξίπησζε αζάθεηαο ή 

δηαθνξεηηθήο ξχζκηζεο κεηαμχ ησλ ζπκβαηηθψλ ηεπρψλ, ε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαη ηζρχνο είλαη ε αθφινπζε: 

α) Ζ παξνχζα ζχκβαζε 

β) Οη ηζρχνπζεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο  

γ) Ζ πξφζθιεζε ηνπ δηαγσληζκνχ 

δ) Ζ πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ 

Γηα ηα ζέκαηα πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ παξνχζα, θαλέλα ζπλαθέο θείκελν ή έγγξαθν ή ζηνηρείν πξνυπάξρνλ απηήο δελ έρεη νπνηαδήπνηε ηζρχ ή κπνξεί λα ιεθζεί 

ππ’ φςε γηα ηελ εξκελεία ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο, εθηφο αλ ξεηψο θαζνξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηε παξνχζα ζχκβαζε. 

Αληίθιεηνο ηνπ Αλαδφρνπ, ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα γίλνληαη φιεο νη θνηλνπνηήζεηο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή πξνο ηνλ Αλάδνρν νξίδεηαη κε ηελ παξνχζα ν θ 

………………………………………………………….  θάηνηθνο ………………………………… Σ.Κ. ………………….. ηει: 210…………………….. email: 

…………………………………………..  

Ζ θνηλνπνίεζε εγγξάθσλ απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή ζηνλ Αλάδνρν ζα γίλεηαη κε θάζε πξφζθνξν κέζν ήηνη κε ηαρπδξνκηθή επηζηνιή, ηειενκνηνηππία, ή 

ειεθηξνληθά κέζα.  
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ΑΡΘΡΟ 18. ΔΦΑΡΜΟ΢ΣΔΟ ΓΙΚΑΙΟ – ΔΠΙΛΤ΢Η ΓΙΑΦΟΡΧΝ 

Ο Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ θαη ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα πξνζπαζνχλ λα ξπζκίδνπλ θάζε δηαθνξά πνπ ηπρφλ ζα πξνθχςεη ζηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα ππνγξαθεί, κε βάζε ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. 

Δπί δηαθσλίαο, θάζε δηαθνξά ζα ιχεηαη απφ ηα ειιεληθά δηθαζηήξηα θαη ζπγθεθξηκέλα ηα δηθαζηήξηα Αζελψλ, εθαξκνζηέν δε δίθαην είλαη ην Διιεληθφ θαη ην 

θνηλνηηθφ. 

Γελ απνθιείεηαη, σζηφζν, γηα νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο εθφζνλ ζπκθσλνχλ θαη ηα δχν κέξε, λα πξνβιεθηεί ζηε ζχκβαζε πξνζθπγή ησλ ζπκβαιινκέλσλ, αληί ησλ 

δηθαζηεξίσλ, ζε δηαηηεζία ζχκθσλα πάληα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία θαη κε φζα κεηαμχ ηνπο ζπκθσλήζνπλ. Αλ δελ επέιζεη ηέηνηα ζπκθσλία, ε αξκνδηφηεηα γηα 

ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο αλήθεη ζηα ειιεληθά δηθαζηήξηα θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν. 

Δηδηθά θαηά ησλ απνθάζεσλ πνπ επηβάιινπλ ζε βάξνο ηνπ αλαδφρνπ θπξψζεηο δπλάκεη ησλ άξζξσλ 203 (θήξπμε νηθνλνκηθνχ θνξέα εθπηψηνπ), 218 (πνηληθέο 

ξήηξεο γηα ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ) θαη 220 (απφξξηςε παξαδνηένπ -αληηθαηάζηαζε) ηνπ Ν. 4412/2016 κπνξεί λα ππνβάιεη πξνζθπγή γηα ιφγνπο 

λνκηκφηεηαο θαη νπζίαο ελψπηνλ ηνπ θνξέα πνπ εθηειεί ηε ζχκβαζε, κέζα ζε αλαηξεπηηθή πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ, απφ ηελ εκεξνκελία πνπ έιαβε γλψζε 

ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο. Δπί ηεο πξνζθπγήο, απνθαζίδεη ην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ 

ζπιινγηθνχ νξγάλνπ θαη ε απφθαζε πνπ ζα εθδνζεί δελ επηδέρεηαη πξνζβνιή κε άιιε νπνηαζδήπνηε θχζεσο δηνηθεηηθή πξνζθπγή. 

Σε πίζηωζη ηων ανωηέρω ζσνηάτθηκε η παρούζα ζύμβαζη ζε πένηε πρωηόησπα. ηέζζερα  έλαβε η Αναθέηοσζα Αρτή και ένα ο Ανάδοτος.  

              

         Ζ  ΠΡΟΪ΢Σ. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ΢                                                                                         Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΗΔΤΘΤΝΣΡΗΑ                    
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