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ΑΠΟΦΑΣΗ  ∆ΗΜΑΡΧΟΥ 

                <<Ανάθεση συντήρησης  και τεχνική υποστήριξη τηλεφωνικών κέντρων και       υφιστάµενες   

ψηφιακές και αναλογικές κάρτες>>. 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του Π.∆. 28/80 ως ισχύει σήµερα. 

2. Τις διατάξεις του άρθρου 83 του Ν. 2362/1995, όσον αφορά τα επιτρεπτά χρηµατικά όρια. 

3. Την παρ. 4 του άρθρου 209 του Ν.3463/06 «Κύρωση του Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων» όπως αναδιατυπώθηκε µε την παρ. 3 

του άρθρου 22 του Ν. 3536/2007. 

4. Τις διατάξεις του άρθρου 209 παρ. 2 και του άρθρου 273 παρ. 1 του Ν. 3463/06 «Κύρωση του Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων». 

5. Τις παρ. 9 και 10 του άρθρου 209 του Ν.3463/2006 όπως προστέθηκαν µε την παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν. 3731/2008, περί 

εκτελέσεως έργων και εργασιών Ο.Τ.Α. 

6.  Τις διατάξεις του άρθρου 158 παρ.3  του Ν.3463/06. 
7. Την αρ. υπουργική απόφαση 35130/739-11/08/10 ΦΕΚ 1291/Β/11.08.2010 (Αύξηση ορίου σε 20.000,00€ πλέον Φ.Π.Α.).   

8. Τις διατάξεις του άρθρου 58 του Ν.3852/10 Πρόγραµµα Καλλικράτης. 

9. Την σχετική πίστωση 5.000,00 € που έχει γραφτεί στον Κ.Α.:10.6265.03 του ψηφισθέντος προϋπολογισµού Ο.Ε.2014 µε 

τίτλο:«Συντήρηση  τηλεφωνικού κέντρου». 

10. Την 833/2014  Πρόταση Ανάληψης Υποχρέωσης. 

11. Tο γεγονός ότι απαιτείται η ανάθεση  συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης  ενός τηλεφωνικού κέντρου τύπου ALCATEL-

LUCENT OMIN PCX ENTERPRISE , δύο τηλεφωνικά κέντρα τύπου ALCATEL –LUCENT OMIN PCX OFFICE και τις 

υφιστάµενες ψηφιακές και αναλογικές κάρτες, όπως περιγράφεται στην µελέτη 36/2014 της ∆/νσης Προγραµµατισµού, 

Οργάνωσης & Πληροφορικής. 

12. Υποχρεούται ο ανάδοχος να εκτελέσει της κάτωθι υπηρεσίες : 

  α) Προληπτική συντήρηση , όπου θα πραγµατοποιούνται σε 4 περιοδικές επισκέψεις κατά τη διάρκεια της ετήσιας σύµβασης 

στο τέλος κάθε  τριµήνου.  

  β) Επανορθωτική συντήρηση  

    Επίσης υποχρεούνται να περιλαµβάνει  τα εξής: 

     - παροχή πληροφοριών µέσω τηλεφώνου που αφορούν την λειτουργία και τον χειρισµό του συστήµατος και των περιφερικών 

συσκευών. 

     - Αλλαγές προγραµµατισµού στο τηλεφωνικό κέντρο και λήψη ενηµερωµένου αρχείου back up. 

     - Αποκατάσταση λαθών προγραµµατισµού 

     - Επανεγκατάσταση του λογισµικού από το αρχείο back-up. 

     - Καθαρισµό µνηµών από λάθος χειρισµούς. 

     - Έλεγχο των logfiles  

     - Επισκευή οποιαδήποτε βλάβης και όλα τα ανταλλακτικά της επισκευής. 

13. Την 653/2014 Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής  µε την οποία διατέθηκε η ανωτέρω πίστωση µε Α∆Α:76Β1ΩΗ∆0-ΤΙΦ.    

14. Τις προσφορές των εταιρειών:  

    Α) APPLIED NET  µε συνολικό ποσό προσφοράς 1.700,00 € πλέον23% ΦΠΑ( 391,00)=2.091,00€. 

         Β) C2 TECHNOLOGIES A.E.   µε συνολικό ποσό προσφοράς 3.200,00€ πλέον 23% ΦΠΑ   (736,00)=3.396,00€. 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε 

 

1. Εγκρίνουµε τη διενέργεια  των παραπάνω υπηρεσιών και αναθέτουµε στην εταιρεία APPLIED NET  τις υπηρεσίες, ως αναλυτικά 

περιγράφονται στην µελέτη 36/2014  µε το προσφερόµενο ποσό των 1.700,00€ συν 391,00 (ΦΠΑ 23%) ήτοι συνολική αξία 2.091,00€.  

2. Εγκρίνουµε τη διάθεση του ποσού των 2.091,00€ συµπ/νου  ΦΠΑ 23%  σε βάρος του Κ.Α.: 10.6265.03 σύµφωνα µε την 653/2014  

Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής.. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκτελέσει τις  ανωτέρω υπηρεσίες για  ένα έτος από την ηµεροµηνία υπογραφής της παρούσας ανάθεσης.  

4. Το σχετικό χρηµατικό ένταλµα θα εκδοθεί στο όνοµα του δικαιούχου προµηθευτή βάσει νοµίµων δικαιολογητικών. Κάθε είδους φόροι, 
εισφορές, τέλη και κρατήσεις υπέρ τρίτων βαρύνουν τον ανάδοχο, εκτός του Φ.Π.Α. που βαρύνει τον ∆ήµο. 

                                                                                                                   

                                                                                                                 

                                                  

 Ο ∆ΗΜΑΡΧΟΣ 

και µε  εντολή 

Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
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