
                                                                                                                         

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟ                                                    Alfaware 

ΚΕΝΤΡΟ                 
 
ΜΗΧΑΝ/ΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ/∆ΗΜΟΣΙΟΥ  ΑΥΤΟ/ΣΜΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ    ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ∆ΙΚΤΥΑ   ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 

 

Αρ.Πρ: 137/12-5-2015 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ  ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
 

 

                              

Σήµερα την 12/05/2015,  στον AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 

∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  , οι κάτωθι υπογεγραµµένοι: 

 

1. Η εδρεύουσα στην ΑΓΡΙΝΙΟ, Χ. ΤΡΙΚΟΥΠΗ 18 ,  εταιρία µε  την επωνυµία “Χ. ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ- Μ. 

ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ”, όπως νόµιµα εκπροσωπείται και 

 

2. Ο AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟΣ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 
∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ 

ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ,  εκπροσωπούµενος από τον ΠΡΟΕ∆ΡΟ Κύριο ΣΤΟΥΠΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗ   που θα  

αποκαλείται στο παρόν  σαν «Πελάτης», συµφώνησαν και αποδέχτηκαν από κοινού τα εξής: 

 

 

Ο Πελάτης  έχοντας υπόψη τις ακόλουθες διατάξεις: 

  

1. Την  υπ’ αριθµ. 21437/05.05.2011 Εγκύκλιος του Υπουργείου Εσωτερικών Αποκέντρωσης και    

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης για την τροποποίηση των ορίων αναθέσεων έργων και υπηρεσιών . 

2. Τις διατάξεις του άρθρου 209 του Ν. 3463/06 (∆.Κ.Κ). 

 

     3.    Την υπ. αριθµ. 35130/739/09.08.2010 (ΦΕΚ 1291/11.08.2010 τεύχος Β) απόφαση Υπ. Οικονοµικών. 

 

     4.    Τις διατάξεις του Π.∆. 28/80. 

 

     5.     Τις διατάξεις της παρ. 13 του άρθρου 20 του Ν. 3731/08. 

 

   6.   Τον προϋπολογισµό του Συνδέσµου  έτους 2015 στον Κ.Α. 10-6142.001 στον οποίο προβλέπεται 

πίστωση. 

 

   7.   Την απόφαση 19/2014 απόφαση του ∆.Σ. που ορίσθηκε ο Πρόεδρος του Συνδέσµου. 

 

   8.   Την   υπ. αριθµό  7/2015 απόφαση της Εκτελεστικής Επιτροπής για ψήφιση της  πίστωσης. 

 

9. Την υπ. αριθµ. 11 Π. Α. Υ. της Εκτελεστικής Επιτροπής. 

10. Την υπ.αριθ. 104/23-4-2015 απόφαση ανάθεσης Προέδρου 
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ΑΝΑΘΕΤΕΙ 

Ο Πελάτης αναθέτει στην Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ. ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ και αυτή αναλαµβάνει, να παρέχει στον 

Πελάτη τις πιο κάτω αναφερόµενες υπηρεσίες µηχανογραφικής υποστήριξης του AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟΥ 

ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΥ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 
∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  . Οι 

όροι και προϋποθέσεις παροχής των υπηρεσιών αυτών είναι οι εξής : 
 
 

1. Ορισµοί  

 

Οι ακόλουθοι όροι, εάν δεν ορίζονται διαφορετικά στο κείµενο της παρούσας, θα έχουν την εξής έννοια: 

 

 

1.1 "Υπηρεσίες" είναι οι παρεχόµενες υπηρεσίες όπως εµφανίζονται στον όρο (5) της παρούσας 

σύµβασης. 

 

 

1.2 “Αµοιβή Υπηρεσιών Μηχανογραφικής Υποστήριξης" είναι το ποσό που καταβάλει ο Πελάτης, στην 

«Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ. ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ», κατά την υπογραφή της σύµβασης, ως τίµηµα των υπηρεσιών 

που συµφωνούνται µε αυτή την  σύµβαση. 
 

2. Διάρκεια 2. Διάρκεια 2. Διάρκεια 2. Διάρκεια     
 
Η διάρκεια της παρούσας σύµβασης είναι για το έτος 2015.  

3. Έκταση Ευθύνης3. Έκταση Ευθύνης3. Έκταση Ευθύνης3. Έκταση Ευθύνης    
 

3.1 Αντικείµενο της παρούσας σύµβασης είναι οι υπηρεσίες Υποστήριξης του AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟY 

ΣΥΝ∆ΕΣΜΟY ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 
∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ   

 

3.2 Η «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» ευθύνεται απέναντι στον Πελάτη για την καλή εκτέλεση της 

παρούσας σύµβασης. Σε περίπτωση παράβασης των όρων της παρούσας για λόγους που ανάγονται σε 

αποκλειστική υπαιτιότητα της «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ»,   Ο Πελάτης δικαιούται να 

καταγγείλει την παρούσα σύµβαση και να επιδιώξει µε κάθε νόµιµο τρόπο την αποκατάσταση κάθε 

θετικής ή αποθετικής του ζηµιάς, συµπεριλαµβανοµένης και της απώλειας στοιχείων πληροφόρησης, που 

προκλήθηκε από την αντισυµβατική αυτή συµπεριφορά της «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ». 

 

3.3 Επίσης, η «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ», δεν φέρει καµία ευθύνη σε περίπτωση αδυναµίας 

εκτέλεσης των όρων της παρούσας σύµβασης λόγω γεγονότων ανωτέρας βίας (π.χ απεργιών, κοινωνικών 

αναταραχών, πυρκαγιάς, δολιοφθοράς), ή παραγόντων όπως: βλάβη από πτώση ή κακή εξωτερική 

µεταχείριση και εγκατάσταση των µηχανηµάτων  , πτώσεις   ∆ΕΗ   κ.ά.) 
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4. Όροι Πληρωµής 
 
4.1 Αµοιβή Μηχανογραφικής Υποστήριξης ορίζεται στις  (2.000,00)  ευρώ.  Η αξία  περιλαµβάνει 

Φ.Π.Α. 23% 
 

4.2 Η πληρωµή της συµβατικής αξίας ποσού 2.000,00 ευρώ , θα γίνει   µε την έκδοση εντάλµατος 

πληρωµής µετά την υποβολή ισόποσου εξοφλητικού τιµολογίου. 

 

4.3 Ρητά συµφωνείται ότι η µη εµπρόθεσµη καταβολή της Αµοιβής Υποστήριξης στην 

«Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» αποτελεί σηµαντικό λόγο καταγγελίας της παρούσας σύµβασης 

από την παραπάνω, αζηµίως γι' αυτήν. Για την καταγγελία αυτή δεν υπάρχει προθεσµία. 

 

4.4 Η εξόφληση του τιµήµατος αποδεικνύεται αποκλειστικά και µόνον µε έγγραφη απόδειξη της 

«Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ», αποκλειοµένου οποιουδήποτε άλλου αποδεικτικού µέσου ακόµα 

και του όρκου. 
 

5. Υπηρεσίες  
Υπηρεσίες υποστήριξης του AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟY ΣΥΝ∆ΕΣΜΟY ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2

ης 

∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  που αποτελούν αντικείµενο της παρούσας είναι οι εξής: 

 

5.1 Αποκατάσταση τυχόν παρουσιαζόµενων  λειτουργικών  βλαβών των εφαρµογών -software του δήµου 

(windows, microsoft  office,  antivirus,  προγραµµάτων οικονοµικής και την καλή λειτουργία αυτών). 

 

5.2 Παραµετροποίηση και µεταφορά δεδοµένων στις νέες εκδόσεις των προγραµµάτων, όπως µας 

ανατίθεται κάθε φορά από τον AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 

∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  . 

  

5.3 Ενηµέρωση του προσωπικού για τις νέες δυνατότητες των προγραµµάτων και τον χειρισµό αυτών. 

 

5.4 Συµβουλευτικές υπηρεσίες για τον καλύτερο δυνατόν χειρισµό προγραµµάτων και Η/Υ. 

 

5.5 Έλεγχος-διόρθωση µηχανογραφικών αρχείων προγραµµάτων για την ταχύτερη λειτουργία των 

προγραµµάτων. 

 

5.6 Έλεγχος Η/Υ για καθαρισµό σκληρού δίσκου από άχρηστα αρχεία και ιούς, αναδιοργάνωση σκληρού 

δίσκου. 

 

5.7 ∆υνατότητα ελέγχου Η/Υ του AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟY ΣΥΝ∆ΕΣΜΟY ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ 

ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 
∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  µέσω τηλεφωνικής γραµµής από την 

έδρα της «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» µέσω ειδικού προγράµµατος. 

 

5.8 Παροχή απαντήσεων µέσω τηλεφώνου (τηλεφωνική υποστήριξη), κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες 

(∆ευτέρα έως Παρασκευή, ώρες 08:00 - 15:00) σε ερωτήµατα που αφορούν την επίλυση αποριών ή 

αντιµετώπιση τεχνικών θεµάτων. Ρητά συµφωνείται ότι η τηλεφωνική υποστήριξη δεν είναι δυνατόν να 

παρέχεται ως υποκατάστατο εργασιών τακτικής εκπαίδευσης ή άλλων υπηρεσιών που δεν αποτελούν 

αντικείµενο της παρούσας. Κατά συνέπεια, αντικείµενο της παρούσας είναι µόνον υπηρεσίες που είναι 

εφικτό τηλεφωνικώς να παρασχεθούν και υπηρεσίες των όρων (5.1), (5.2), (5.3), (5.4), (5.5), (5.6), (5.7).  

 

6. Ειδικά θέµατα 
 

6.1 Ειδικά συµφωνείται ότι η «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» διατηρεί το δικαίωµα να καταγγείλει 

την σύµβαση στις εξής περιπτώσεις: 

 

α) εάν ο Πελάτης δεν εκτελεί καθηµερινά την εργασία φύλαξης αρχείων (backup). 
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β) εάν ο Πελάτης δεν έχει τα µέσα της καθηµερινής αποθήκευσης σε χώρο καλά φυλασσόµενο και 

µακριά από τον χώρο της κεντρικής µηχανοργάνωσης.  

 

γ) εάν ο Πελάτης χρησιµοποιεί σύστηµα ή συστήµατα Η/Υ που δεν πληρούν τις προδιαγραφές που θέτει η 

«Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» για την καλή λειτουργία των υπαρχόντων Προγραµµάτων 

 

δ) εάν ο Πελάτης χρησιµοποιεί τα Προγράµµατα µη συµµορφούµενος προς τις οδηγίες που υπάρχουν στα 

εγχειρίδια χρήσεως αυτών  

 

ε) χρησιµοποιεί αναλώσιµα υλικά (δισκέτες κλπ.) που δεν πληρούν τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 

του Η/Υ  

 

στ) χρησιµοποιεί αναγοµωµένα ή ανακατασκευασµένα αναλώσιµα υλικά (toner ή µελάνες) για τα 

περιφερειακά (εκτυπωτές, fax, κ.ά) 

 

ζ) επιτρέπει οιασδήποτε φύσεως επέµβαση στα Προγράµµατα και στους Η/Υ σε άτοµα τα όποία δεν είναι 

εξουσιοδοτηµένα από την «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ»  για τη συγκεκριµένη εργασία. 

 

η) εάν οι υπηρεσίες αυτές σχετίζονται µε θέµατα του Η/Υ, των περιφερειακών του ή και των µαγνητικών 

µέσων, µε διακοπή ή πτώση της τάσης του ηλεκτρικού ρεύµατος ή µε θέµατα που άπτονται του 

συστήµατος δικτύου ή των τηλεπικοινωνιών και γενικά σε κάθε πρόβληµα που δεν οφείλεται στα 

Προγράµµατα. 

 

6.2 Εάν η παροχή των υπηρεσιών του όρου (5) δεν είναι δυνατή, κατά την κρίση της «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – 

Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ», στις εγκαταστάσεις του Πελάτη, η «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» δύναται να 

µεταφέρει το Πρόγραµµα και τον Η/Υ στις εγκαταστάσεις της ή και να προτείνει την µεταφορά µονάδας-

ων από υπάλληλο ορισµένο από τον AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ 

ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 

∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  , για την παροχή των σχετικών 

υπηρεσιών. Σε κάθε περίπτωση αυτό που προέχει είναι η αµεσότερη αντιµετώπιση τυχόν προβληµάτων 

των Η/Υ εντός 24 ωρου από της τηλεφωνικής ειδοποιήσεως.  
 
 

7. Λοιπές ∆ιατάξεις 
 

7.1 Ισχύον Κείµενο :  Η συµφωνία µεταξύ της «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» και του Πελάτη 

περιέχεται ολόκληρη στο παρόν έγγραφο. Οι όροι σύµβασης αυτής δεν µπορούν να µεταβληθούν ή 

τροποποιηθούν, παρά µόνο γραπτώς. Η παραίτηση δικαιώµατος προβλεποµένου από την παρούσα ισχύει 

µόνο όταν έχει υποβληθεί γραπτά, η δε επίδειξη επιείκειας ή ανοχής από οποιοδήποτε συµβαλλόµενο δεν 

δηµιουργεί προηγούµενο και δεν συνιστά σε καµιά περίπτωση παραίτηση από το εν λόγω δικαίωµα. 

 

7.2 Εφαρµοστέο ∆ίκαιο: Η παρούσα σύµβαση θα διέπεται και θα ερµηνεύεται σύµφωνα µε το Ελληνικό 

∆ίκαιο. Κάθε διαφορά σχετικά µε την ερµηνεία ή εφαρµογή αυτής θα υπάγεται στην αποκλειστική 

δωσιδικία των αρµοδίων δικαστηρίων του  Αγρινίου. 

 

Η παρούσα σύµβαση συνετάχθη σε δύο (2) αντίτυπα : ένα για την «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ – Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ» 

και ένα για τον AΝΑΓΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟ ∆ΙΑΧ.ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ 2
ης 

∆ΙΑΧ.ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΝΟΜΟΥ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ   
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Οι Υπογραφόµενοι και αποδεχόµενοι την ανωτέρω 
 
 
Για την «Χ.ΤΣΟΥΜΑΛΗΣ–Μ.ΑΥ∆ΗΣ ΟΕ»  Για τον AΝ.Σ.∆ΙΑΧ.ΣΤ.Α.2

ης
∆.ΕΝ.Ν. ΑΙΤ/ΝΙΑΣ  

 Σφραγίδα – Υπογραφή                                                        Σφραγίδα – Υπογραφή 
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