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ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 
Νο 312, 09.02.2022 

 
Ύστερα από πρόσκληση του Προέδρου κ. Δημήτρη Σταματιάδη, σήμερα 09.02.2022, τα μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου συνήλθαν σε διαδικτυακή συνεδρίαση. 
 
Παρόντες: κ. κ. Δημήτριος Σταματιάδης Πρόεδρος, Ιωάννης Δουβής Α’ Αντιπρόεδρος, Δημήτριος 
Καραγιαννίδης Β’ Αντιπρόεδρος, Μιχαήλ Πανάγος Γ’ Αντιπρόεδρος, Αθανάσιος Αραϊλούδης Δ’ 
Αντιπρόεδρος & Αναπ. Έφορος Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού, Σπυρίδων Ζαννιάς Γενικός 
Γραμματέας, Παντελής Σταυρουλάκης Αναπληρωτής Γενικός Γραμματέας & Έφορος Προμηθειών & 
Διαχείρισης Υλικού, Κωνσταντίνος Γιακουμής Ταμίας, Ιωάννης Αθαναηλίδης Έφορος Αγωνιστικού & 
Έφορος Αγωνισμάτων & Περιβάλλοντος, Γεώργιος Ανδρουτσέλης Μέλος, Θεόδωρος Γκλαβάς Μέλος, 
Νικόλαος Γαλατιανός Μέλος, Γρηγόριος Δάσκος Μέλος, Θεοχάρης Μέγας Μέλος, Νικόλαος 
Μοντεσάντος Μέλος, Νικόλαος Μουσάς Μέλος, Αναστασία Ρεντούλη Τακτική εκπρόσωπος αθλητών. 
 
Απόντες: Κωνσταντίνος Ευφραίμογλου – Μπότασης Αναπ. Έφορος Αγωνιστικού & Αναπ. Έφορος 
Αγωνισμάτων & Περιβάλλοντος,  
 
Αφού διαπιστώθηκε απαρτία, ο Πρόεδρος κ. Δημήτρης Σταματιάδης, κηρύσσει την έναρξη της 
συνεδρίασης. 
 
ΘΕΜΑΤΑ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΔΙΑΤΑΞΗΣ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.Ανανέωση σύμβασης iTeam 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ΘΕΜΑ 11ο    
Ανανέωση σύμβασης iTEAM 
 
 Ο κ. Σταματιάδης ενημερώνει τα μέλη του Δ.Σ. για την ανανέωση της σύμβασης παροχής 
υπηρεσιών μεταξύ της Ομοσπονδίας και  της εταιρείας «Iteam Τεχνολογίες Πληροφορικής Α.Ε», για το 
χρονικό διάστημα από 1/1 έως και 31/12/2022, η οποία παρέχει στην Ε.Φ.Ο.Α.: 
 Υποστήριξη custom εφαρμογών :  
• Επίλυση προβλημάτων λειτουργίας σε υπάρχοντα προγράμματα 
• Επίλυση προβλημάτων επικοινωνίας με την Βάση (εκτός εκείνων του SQL provider) 
• Υποστήριξη ασφάλειας συστήματος, όσον αφορά στην διαχείριση των χρηστών και των passwords 
• Επικαιροποίηση των εκδόσεων (versions) της πλατφόρμας ανάπτυξης του λογισμικού 
• Μικρές λειτουργικές βελτιώσεις στις χρησιμοποιούμενες εφαρμογές 
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Υποστήριξη Λειτουργίας (operational support):  
• Έλεγχος Μητρώου 
• Έλεγχος και παρακολούθηση Τουρνουά 
• Συντονισμός επιδιαιτητών με τα δεδομένα της Βάσης 
• Ενημερωμένα προγράμματα Excel σε επιδιαιτητές 
• Λίστες αποδοχής στους Οργανωτές 
• Αλλαγές και ενημερώσεις της βασικών παραμέτρων της εφαρμογής 
• Αλλαγές και ενημερώσεις της Βαθμολογίας (upload αγώνων και βαθμών) 
• Ενημέρωση αποτελεσμάτων από Διεθνή 
• Μηχανογραφικός συντονισμός Ταυτοτήτων, Κάρτας Αθλητή και συνδρομών (όπου χρειαστεί) 
• Άμεσες ενημερώσεις στην Βάση, σε σοβαρότερα προβλήματα ενημέρωσης 
• Βαθμολογία Ανδρών/Γυναικών (Εθνικά- Διεθνή) 

Η δαπάνη για το έργο που ανέλαβε η «Iteam Τεχνολογίες Πληροφορικής Α.Ε», ανέρχεται στο 
ποσό των 10.000,00€ πλέον Φ.Π.Α. 
 Κατόπιν διαλογικής συζήτησης επί του θέματος αυτού, τα μέλη του Δ.Σ. ομόφωνα ενέκριναν την 
ανανέωση της σύμβασης παροχής υπηρεσιών με την εταιρεία «Iteam Τεχνολογίες Πληροφορικής Α.Ε». 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Μη υπάρχοντος άλλου θέματος λήγει η συνεδρίαση. 
 
 

 
 
Ο Πρόεδρος       Ο Γενικός Γραμματέας 
 
Δημήτριος Σταματιάδης     Σπυρίδων Ζαννιάς 
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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Στην Αθήνα σήμερα την 3η Ιανουαρίου 2022 μεταξύ αφενός μεν της «Ελληνικής 
Φίλαθλης Ομοσπονδίας Αντισφαίρισης», (στο εξής καλούμενης για συντομία ΠΕΛΑΤΗΣ), 
που εδρεύει στην Αθήνα, οδό Φωκίωνος Νέγρη 9, Τ.Κ. 11257 με ΑΦΜ 090111372, Δ.Ο.Υ 
ΙΓ’ Αθηνών, νόμιμα εκπροσωπούμενης για την υπογραφή της από τον κ. Δημήτριο 
Σταματιάδη, και αφ’ ετέρου δε της Εταιρείας με την επωνυμία «iTEAM Τεχνολογίες 
Πληροφορικής - Α.Ε.» (στο εξής καλούμενης «ΑΝΑΔΟΧΟΣ») η οποία εδρεύει στην 
Παλλήνη, Λεονταρίου 10-12 - ΑΦΜ 099554600 Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ, νόμιμα 
εκπροσωπούμενης από τον κ. Άγγελο Αστρεινίδη, συμφωνήθηκαν και έγιναν αμοιβαία 
και αποδεκτά τα ακόλουθα: 

1.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Αντικείμενο της παρούσης σύμβασης είναι η εκ μέρους του ΑΝΑΔΟΧΟΥ «υποστήριξη, 
συντήρηση και συμπλήρωση ψηφιακής πλατφόρμας της Ε.Φ.Ο.Α.» (εφεξής το «ΕΡΓΟ»). 
Στα πλαίσια της παρούσης ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα εκτελεί υπηρεσίες υποστήριξης σύμφωνα με 
τα παρακάτω: 

• Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ έχει την υποχρέωση να παρέχει το απαιτούμενο εξειδικευμένο 
προσωπικό του για τη παροχή των υπηρεσιών.  

• Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, θα παρέχονται από Δευτέρα έως Παρασκευή 
μεταξύ των ωρών 9:00 – 17:00. Εξαιρούνται επίσημες αργίες. Σε περίπτωση που 
υπάρχει ανάγκη παροχής υπηρεσίας σε μη εργάσιμες ώρες και ημέρες, θα πρέπει 
να υπάρχει σχετικός προγραμματισμός 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα παρέχει τις υπηρεσίες σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

AA ΤΙΤΛΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

1 
Υποστήριξη custom 
εφαρμογών 

• Επίλυση προβλημάτων λειτουργίας σε υπάρχοντα προγράμματα 
• Επίλυση προβλημάτων επικοινωνίας με την Βάση (εκτός εκείνων του SQL 
provider) 
• Υποστήριξη ασφάλειας συστήματος, όσον αφορά στην διαχείριση των 
χρηστών και των passwords 
• Επικαιροποίηση των εκδόσεων (versions) της πλατφόρμας ανάπτυξης του 
λογισμικού 
• Μικρές λειτουργικές βελτιώσεις στις χρησιμοποιούμενες εφαρμογές 
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Υποστήριξη 
Λειτουργίας 
(operational support) 

• Έλεγχος Μητρώου 
• Έλεγχος και παρακολούθηση Τουρνουά 
• Συντονισμός επιδιαιτητών με τα δεδομένα της Βάσης 
• Ενημερωμένα προγράμματα Excel σε επιδιαιτητές 
• Λίστες αποδοχής στους Οργανωτές 
• Αλλαγές και ενημερώσεις της βασικών παραμέτρων της εφαρμογής 
• Αλλαγές και ενημερώσεις της Βαθμολογίας (upload αγώνων και βαθμών) 
• Ενημέρωση αποτελεσμάτων από Διεθνή 
• Μηχανογραφικός συντονισμός Ταυτοτήτων, Κάρτας Αθλητή και 
συνδρομών (όπου χρειαστεί) 
• Άμεσες ενημερώσεις στην Βάση, σε σοβαρότερα προβλήματα ενημέρωσης 
• Βαθμολογία Ανδρών/Γυναικών (Εθνικά-Διεθνή) 

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ οφείλει να ανταποκριθεί σε πιθανό πρόβλημα, εντός μίας εργάσιμης 
ημέρας από την επίσημη ειδοποίηση (μέσω email, fax) του ΠΕΛΑΤΗ.  

3.  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Το προσωπικό που θα διαθέτει ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ στις εγκαταστάσεις του ΠΕΛΑΤΗ, θα είναι 
επαρκώς εκπαιδευμένο και έμπειρο για την κάλυψη των αναγκών του ΠΕΛΑΤΗ όπως 
αυτές περιγράφονται στην παρούσα Σύμβαση. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει τη διάθεση άλλου προσωπικού του 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ αν υπάρξουν προβλήματα σχετικά με την ανωτέρω παράγραφο. 

4.  ΧΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

Η συνολική διάρκεια της παρούσης αρχίζει από την υπογραφή της και λήγει στο τέλος 
του έτους, ήτοι από 1/1/2022 έως και 31/12/2022.  

5.  ΑΜΟΙΒΗ – ΠΛΗΡΩΜΗ 

Για την εκτέλεση του Έργου που αναλαμβάνει η Εταιρεία από το παρόν συμφωνητικό 
ορίζεται σαν αμοιβή αυτής: 10.000€ + ΦΠΑ. Αν απαιτηθούν επιπλέον υπηρεσίες, τότε η 
χρέωση θα ανέλθει σε 290€ ανά ανθρωποημέρα + ΦΠΑ.  

Η τιμολόγηση των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης θα γίνεται σε 2 εξαμηνιαίες δόσεις 
στην έναρξη της κάθε περιόδου υποστήριξης.  Η πρώτη τιμολόγηση θα γίνει με την 
υπογραφής της σύμβασης και η δεύτερη την 1η Ιουλίου 2022. Το ανωτέρω τίμημα θα 
καταβάλλεται μέσα σε 30 ημέρες από την έκδοση του τιμολογίου. 
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6.  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ 

6.1 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ οφείλει να φροντίζει να διατηρεί κατάλληλο και λειτουργικό 
περιβάλλον εργασίας για τους Τεχνικούς του ΑΝΑΔΟΧΟΥ που θα εκτελούν εργασίες 
Τεχνικής Υποστήριξης. Για σχετικές καθυστερήσεις ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δεν θα φέρει καμία 
απολύτως ευθύνη. Αν αποδεδειγμένα οι καθυστερήσεις αυτές είναι 
επαναλαμβανόμενες ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ δίνατε να χρεώσει το πελάτη με επιπλέον τίμημα.   

6.2 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ οφείλει να καλύπτει τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3 σχετικά 
με την εκπαίδευση / εμπειρία του προσωπικού του και την ασφάλεια δικτύων, 
πληροφοριών και εγκαταστάσεων. 

6.3 Τόσο ο ΠΕΛΑΤΗΣ όσο και ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα λαμβάνουν όλα τα μέτρα για την καλή 
και αποδοτική συνεργασία του προσωπικού τους, στα πλαίσια της καλής πίστης και 
συνεργασίας. 

6.4 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να θέτει τους Υπεύθυνους του Έργου και των 
Υποσυστημάτων και εν γένει το προσωπικό που θα ασχοληθεί με το παρόν έργο, μετά 
από προηγούμενη ενημέρωση, στη διάθεση του Διαχειριστή του Έργου, για τον ακριβή 
προγραμματισμό της σταδιακής και της οριστικής εκτέλεσης του έργου, ορίζοντας 
συγκεκριμένα και κατάλληλα πρόσωπα υπεύθυνα για την κάθε εργασία. 

6.5 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να παρέχει οποιαδήποτε πληροφορία / διευκρίνιση 
ζητηθεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ αναφορικά με την εκτέλεση της παρούσας, να ενημερώνει, 
πληροφορεί και παρέχει στοιχεία που θα ζητούνται από τον ΑΝΑΔΟΧΟ, να διευκολύνει 
δοκιμές και να πράττει κάθε τι που είναι δυνατόν προκειμένου να διευκολύνει την 
υλοποίηση της σύμβασης. 

6.6 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να επιτρέπει στο προσωπικό του ΑΝΑΔΟΧΟΥ την 
απαρεμπόδιστη είσοδο, παραμονή καθώς και την απρόσκοπτη εργασία στον τόπο 
εγκατάστασης του λογισμικού, καθ’ όλες τις εργάσιμες ημέρες και ώρες της εβδομάδας, 
μέχρι την πλήρη εκτέλεση της σύμβασης υπό την προϋπόθεση ότι το προσωπικό του 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ δεν θα παρακωλύει τις εργασίες του ΠΕΛΑΤΗ. 

6.7 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να θέτει στη διάθεση του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, καθ’ όλη τη 
διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, το μηχανογραφικό εξοπλισμό (hardware) και τα 
συστήματα ανάπτυξης και ελέγχου που διαθέτει και που κρίνονται απαραίτητα για τους 
σκοπούς του έργου αυτού. 

6.8 Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να παραστεί και να συμπράξει, δια του Υπευθύνου του 
Έργου, στην παραλαβή του πληροφορικού συστήματος σε πλήρη λειτουργία, κατά την 
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Ημερομηνία Παράδοσης του Λογισμικού που θα καθορίσει ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ εντός του 
συμφωνηθέντος χρόνου. 

6.9 Ρητά συμφωνείται ότι κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν θα προβεί σε 
πρόσληψη στελέχους του άλλου μέρους για διάστημα από της έναρξης της παρούσης 
έως και ενός έτους από τη λήξη της. 

7.  ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δύναται επίσης να καταγγείλει τη σύμβαση, χωρίς καμμία υποχρέωση, εάν 
διαπιστώσει ότι η ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών δεν είναι ικανοποιητική ή να 
υπαναχωρήσει της παρούσας, αν διαπιστώσει καθυστέρηση, μερική ή όλική στην 
εκτέλεση παροχής υπηρεσιών, με την υποχρέωση εκ μέρους του ΠΕΛΑΤΗ να έχει 
εξοφλήσει μέχρι την ημερομηνία καταγγελίας τις ήδη παρασχεθείσες υπηρεσίες από τον 
ΑΝΑΔΟΧΟ. 

Σε περίπτωση πτώχευσης, θέσεως υπό εκκαθάριση, ή αναγκαστικής διαχείρισης ενός 
των συμβαλλομένων, η λύση της παρούσας επέρχεται άμεσα με την κοινοποίηση της 
σχετικής καταγγελίας. 

Επίσης, σε κάθε περίπτωση, η λύση της σύμβασης θα είναι άμεση και θα άρχεται από 
την κοινοποίησης της καταγγελίας. 

8.  ΡΗΤΡΑ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ και ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ αναλαμβάνουν την υποχρέωση, όπως αυτοί και το 
προσωπικό τους θεωρούν ως απολύτως εμπιστευτικές και μη ανακοινώσιμες προς 
οποιοδήποτε πρόσωπο, όλες τις πληροφορίες που παρέχονται με την παρούσα σύμβαση 
και αφορούν τον εξοπλισμό και τις γενικές προσφερόμενες υπηρεσίες. Στην περίπτωση 
παραβίασης της παρούσας «ρήτρας εχεμύθειας», το παραβιάζον συμβαλλόμενο μέρος 
υποχρεούται σε καταβολή ανάλογης αποζημίωσης. Το προσβαλλόμενο μέρος δικαιούται 
αποζημίωση, το όποιο ούτος ή άλλης προβλέπεται εκ του νόμου. 

 

9.  ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

Ούτε ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ούτε ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα ευθύνονται σε περίπτωση καθυστερήσεως 
εκπλήρωσης των υποχρεώσεων τους που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση αν η 
καθυστέρηση αυτή οφείλεται σε γεγονότα ανωτέρας βίας.  Σε αυτή την περίπτωση θα 
χορηγείται μια εύλογη προθεσμία για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων αυτών. 

Ως ανωτέρα βία νοείται κάθε απρόβλεπτη και εξαιρετική κατάσταση ή συμβάν το οποίο 
είναι ανεξάρτητο από τη βούληση των μερών της Σύμβασης και δεν είναι δυνατόν να 
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αποδοθεί σε σφάλμα ή παράλειψη εκ μέρους τους, εμποδίζει δε ένα από τα μέρη της 
Σύμβασης να εκπληρώσει κάποια από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και η οποία δεν 
κατέστη δυνατόν να υπερκεραστεί παρά την επιδειχθείσα από τα μέρη επιμέλεια.  

 Εάν ένα από τα μέρη της Σύμβασης αντιμετωπίζει περίπτωση ανωτέρας βίας, ειδοποιεί 
αμελλητί το έτερο μέρος, άμεσα διευκρινίζοντας τη φύση, την πιθανή διάρκεια και τα 
προβλεπόμενα αποτελέσματα της κατάστασης αυτής. 

Κανένα από τα μέρη δεν θεωρείται ότι δεν έχει εκπληρώσει κάποια από τις υποχρεώσεις 
του εάν εμποδίζεται σ' αυτό από ανωτέρα βία. Τα μέρη της Σύμβασης λαμβάνουν κάθε 
μέτρο για να ελαχιστοποιούν τις ζημίες που ενδέχεται να προκύψουν από ανωτέρα βία. 

10.  ΕΚΧΩΡΗΣΗ 

Ούτε ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ ούτε ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα μεταβιβάσουν την σύμβαση αυτή και τα 
δικαιώματα από αυτή χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση άλλου. 

11.  ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Όλοι οι όροι του παρόντος είναι ουσιώδης, ενδεχόμενη ακυρότητα ενός δεν επιφέρει την 
ακυρότητα όλης της σύμβασης. 

Ουδεμία τροποποίηση της Σύμβασης αυτής θα ισχύει αν δεν γίνει με έγγραφη συμφωνία 
των συμβαλλόμενων μερών. 

12.  ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Οι προσκλήσεις, ειδοποιήσεις και κοινοποιήσεις που αναφέρονται στο παρόν, θα είναι 
έγγραφες και θα απευθύνονται στην διεύθυνση του παραλήπτη, που αναγράφεται στην 
αρχή του παρόντος, θα αποστέλλονται δε, είτε μέσω συστημένου ταχυδρομείου, οπότε 
θεωρούνται ότι παρελήφθησαν τρεις (3) εργάσιμες ημέρες μετά την αποστολή τους, είτε 
μέσω fax, που θα επιβεβαιώνεται μέσω συστημένου ταχυδρομείου οπότε θα 
θεωρούνται ότι παρελήφθησαν κατά την ημέρα αποστολής τους. 

13.  ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ έχει το δικαίωμα κατά την διάρκεια ισχύος της σύμβασης να ζητήσει 
επιπλέον υπηρεσίες με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις της παρούσας. 

14.  ΔΙΚΑΙΟ - ΑΡΜΟΔΙΑ ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ 

Η παρούσα σύμβαση διέπεται και ερμηνεύεται από το Ελληνικό Δίκαιο και κάθε 
διαφορά από αυτή (συμβατική ή αδικοπρακτική) καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της, αλλά 
και μετά ταύτα θα δικάζεται από τα αρμόδια Δικαστήρια της Αθήνας. 

ΑΔΑ: 6386469ΗΙ3-ΒΒΣ
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Αυτά αφού συμφώνησαν τα συμβαλλόμενα μέρη, υπογράφουν το παρόν σε δύο (2) 
όμοια πρωτότυπα και κάθε συμβαλλόμενο μέρος έλαβε από ένα.  

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  

 

 

Για την ΕΦΟΑ       Για την iTEAM A.E. 

Ο Πρόεδρος 

Δημήτριος Σταματιάδης     Άγγελος Αστρεινίδης 
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