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ΔΣΗ΢ΙΟ ΢ΤΜΒΟΛΑΙΟ 

 

 ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢  

ΔΙ΢ΑΓΓΔΛΙΑ΢ ΠΡΩΣΟΓΙΚΩΝ ΞΑΝΘΗ΢ 

 

Μεηαμύ ηεο εηαηξίαο MICROWORLD ΚΟΡΟ΢ΙΓΗ΢ Δ. ΓΔΩΡΓΙΟ΢, 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ & ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η ΛΟΓΙ΢ΜΙΚΟΤ Η/Τ, ε νπνία εδξεύεη ζηελ 

Κξύα Βξύζε Ν. Πέιιαο (Αζελάο  16), θαη ηεο Δηζαγγειίαο Πξωηνδηθώλ 

Ξάλζεο, πνπ ζην εμήο ζα θαινύληαη γηα ιόγνπο ζπληνκίαο ΔΣΑΙΡΔΙΑ θαη 

ΠΔΛΑΣΗ΢ αληίζηνηρα ζπκθώλεζαλ από θνηλνύ : 

 

΢ΚΟΠΟ΢ ΢ΤΜΒΟΛΑΙΟΤ 

Ο ζθνπόο ηνπ ζπκβνιαίνπ είλαη ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο ζηνλ 

Πειάηε από ηελ Δηαηξεία γηα ηα πξνγξάκκαηα «Μελύζεωλ» θαη 

«Φπγνπνίλωλ» ηεο Δηζαγγειίαο Πξωηνδηθώλ Ξάλζεο. 

 

ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢  

 Σξνπνπνίεζε ζηνλ ππάξρνληα θώδηθα έηζη ώζηε λα βειηηζηνπνηείηαη 

ε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε ηαρύηεηα εξγαζίαο ηωλ 

ππαιιήιωλ (π.ρ. απινπνίεζε θαηαρωξήζεωλ, «έμππλεο» ιεηηνπξγίεο 

γηα γξήγνξε εύξεζε δεδνκέλωλ, πξνζζήθε αζθαιηζηηθώλ δηθιίδωλ 

γηα απνθπγή ιαζώλ θαηά ηελ θαηαρώξεζε θιπ).  

 Νέεο επεθηάζεηο ζην πξόγξακκα πνπ ζα αθνξνύλ θαηλνύξηνπο 

Νόκνπο θαη αιιαγέο ζηελ ππάξρνπζα Ννκνζεζία, αιιά θαη 

θαηλνύξηα ηκήκαηα πνπ κέρξη ηώξα  δελ θαιύπηνληαλ από ην 

ππάξρνλ πξόγξακκα.  

  Γηόξζωζε θαη επαλαθνξά δεδνκέλωλ ζηελ βάζε ύζηεξα από 

ιαλζαζκέλεο ελέξγεηεο ηωλ ρξεζηώλ (π.ρ. θαηαρώξεζε ιάζνο 

ζηνηρείωλ ιόγω βεβηαζκέλεο ηαρύηεηαο, δηαγξαθή  δεδνκέλωλ θιπ). 

 Δπαλαθνξά ηεο Βάζεο Γεδνκέλωλ από πξνεγνύκελν BACKUP 

(Αληίγξαθν αζθαιείαο) ζε ηπρόλ απνηπρία ηνπ πιηθνύ 

(HARDWARE) ηνπ θεληξηθνύ Δμππεξεηεηή (SERVER). 
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 Σειεθωληθή ππνζηήξημε από έκπεηξν ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ 

ππνζηήξημε βάζεωλ δεδνκέλωλ ηερληθό- πξνγξακκαηηζηή.  

  

΢ΤΜΒΑΣΙΚΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΔΥΝΙΚΗ 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 

 

1.    ΣΗΛΔΦΧΝΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ: 

Ο Πειάηεο ζα κπνξεί λα ηειεθωλεί ζηελ εηαηξεία ζηηο εξγάζηκεο 

κέξεο θαη ώξεο ηνπ ηκήκαηνο ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα νπνηεζδήπνηε 

πιεξνθνξίεο ρξεηάδεηαη ή γηα επίιπζε θάπνηωλ πξνβιεκάηωλ πνπ είλαη 

δπλαηό λα επηιπζνύλ εμ απνζηάζεωο ρωξίο ρξέωζε. 

 

2.    ΑΜΔ΢Η ΔΠΙ΢ΚΔΦΗ ΣΔΥΝΙΚΟΤ: 

΢ε πεξίπηωζε κε επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηειεθωληθά, 

εμεηδηθεπκέλνο Σερληθόο ηεο εηαηξίαο ζα παξεπξίζθεηαη ζηελ Τπεξεζία 

ζαο κέζα ζε 48 (ζαξάληα νθηώ) εξγάζηκεο ώξεο. 

 

 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΔΣΗ΢ΙΟΤ ΢ΤΜΒΟΛΑΙΟΤ 

Έλαξμε :      30-8-2023  

Λήμε :      30-8-2024 

Ηκεξνκελία ππνγξαθήο  :    30-8-2023 

 

ΑΜΟΙΒΗ 

Γηα ηηο παξαπάλω ππεξεζίεο ν ΠΔΛΑΣΗ΢ ζα επηβαξύλεηαη (1.240,00) € 

(ΦΠΑ 24% πεξηιακβάλεηαη ζην πνζό) γηα ηελ εηήζηα δηάξθεηα ηνπ 

ζπκβνιαίνπ. 

 

Η πιεξωκή ηνπ ζπκβνιαίνπ ζα απνπιεξωζεί ζε δύν ηζόπνζεο δόζεηο ζηηο 

παξαθάηω εκεξνκελίεο : 

29-2-2024  θαη 30-8-2024 

Σν παξόλ ζπκθωλεηηθό ζπληάζζεηαη θαη ππνγξάθεηαη θαη από ηα δπν 

κέιε.   

                     

ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ         Ο ΠΔΛΑΣΗ΢ 

   

 

          Ξελνθώλ Κ. Κίηζαο 

Γεώξγηνο Κνξνζίδεο                                            Δηζαγγειέαο Πξωηνδηθώλ 
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