
ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
Αρ. Πρωτ./Ημερ.: 191422/01-09-2025

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤO ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ
Ταχ. Διεύθυνση: Ν. Πλαστήρα 100,
Βασιλικά Βουτών, 70013 Ηράκλειο Κρήτης
Πληροφ: Λιάνα Κεφαλάκη
Τηλ.: 2810391605, Fax: 2810391601
Email: ics@ics.forth.gr

Θέμα: Eντολή πληρωμής για Υπηρεσίες οργάνωσης, κατηγοριοποίησης και προτεραιοποίησης  των κλησεων (zendesk) για τις ανάγκες του
SI4KIDS.GR

Α Π Ο Φ Α Σ Η

Ο Αναπληρωτής Διευθυντής του Ινστιτούτου Πληροφορικής του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας
Έχοντας υπόψη τα παρακάτω:

1. Το Ν.4310/2014 «Έρευνα, Τεχνολογική Ανάπτυξη και Καινοτομία και άλλες διατάξεις» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον ν.4386/2016
«Ρυθμίσεις για την έρευνα και άλλες διατάξεις»

2. Τον ν.4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωσης της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό» για
τον έλεγχο των δαπανών βάσει του Προϋπολογισμού του ΙΤΕ

3. Το Π.Δ.432/87 «Σύσταση νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου με την επωνυμία «ΙΔΡΥΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ»
4. Τον Εσωτερικό Κανονισμό του ΙΤΕ (ΦΕΚ Β΄ 1584/31.07.2009) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει (ΦΕΚ Β΄ 2193/31.12.2010)
5. Τον ν. 4412/2016 «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών»
6. Τις διατάξεις του ΠΔ 80/2016 περί αναλήψεως υποχρεώσεων από τους Διατάκτες
7. Την υπ. αριθ. 15520/21.02.2025 απόφαση του Υπουργού και της Υφυπουργού Ανάπτυξης για την α) Αποδοχή παραίτησης του Βασιλείου

Χαρμανδάρη από τη θέση του Διευθυντή του Ινστιτούτου Αστροφυσικής (ΙΑ) του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ), β) Διορισμό
του Βασιλείου Χαρμανδάρη στη θέση του Διευθυντή της Κεντρικής Διεύθυνσης του ΙΤΕ, γ) Ορισμό αυτού ως Προέδρου του Διοικητικού
Συμβουλίου (Δ.Σ.) του εν λόγω φορέα και δ) Ανασυγκρότηση του ΔΣ του εν λόγω φορέα (ΦΕΚ 152/ΥΟΔΔ/27.02.2025)

8. Την υπ. αριθ. 456/33-6/18.6.2021 απόφαση του Δ.Σ./ΙΤΕ για τον ορισμό του Τσακαλίδη Παναγιώτη ως Αναπληρωτή Διευθυντή του
Ινστιτούτου Πληροφορικής του ΙΤΕ

9. Την υπ. αριθμ. 564/46-7/21-07-2025 απόφαση ΔΣ/ΙΤΕ για την εξουσιοδότηση του Αναπληρωτή Διευθυντή του Ινστιτούτου Πληροφορικής
(ΙΠ) του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας (ΙΤΕ), κ. Παναγιώτη Τσακαλίδη, για την εκτέλεση των καθηκόντων διαχείρισης τρεχουσών
υποθέσεων του Ινστιτούτου από την 01/09/2025 έως και την ημερομηνία ορισμού και ανάληψης καθηκόντων του νέου Διευθυντή ΙΤΕ/ΙΠ.

10. Την υπ. αριθ. 560/46-7/17.5.2025 απόφαση του Δ.Σ./ΙΤΕ σχετικά με την ανασυγκρότησή του.
11. Την υπ. αριθ. 554/45-7/27.02.2025 απόφαση του Δ.Σ./ΙΤΕ για την εξουσιοδότηση των Διευθυντών των Ινστιτούτων για την έγκριση της

προκήρυξης των θέσεων έκτακτου προσωπικού για την υλοποίηση των ερευνητικών έργων.
12. Την υπ. αριθ. 554/45-7/27.02.2025 απόφαση του Δ.Σ./ΙΤΕ για την εξουσιοδότηση των Διευθυντών των Ινστιτούτων, για την υπογραφή

συμβάσεων προμηθειών και παροχής – λήψης υπηρεσιών σχετικών με τα Ινστιτούτα που διευθύνουν.
13. Τον N.4957/2022 «Νέοι Ορίζοντες στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα: Ενίσχυση της ποιότητας, της λειτουργίας και της σύνδεσης των

ΑΕΙ με την κοινωνία και λοιπές διατάξεις».
14. Την γενική πολιτική και τις σχετικές αποφάσεις του ΔΣ του ΙΤΕ
15. Πραγματοποιήθηκε η δέσμευση της σχετικής πίστωσης του προϋπολογισμού με την ΑΑΥ με αριθμό E090004295 και ΑΔΑ

ΨΗΚΣ469ΗΚΥ-7Α5

Α π ο φ α σ ί ζ ε ι

Εγκρίνει τη δαπάνη ύψους 1.488,00 EUR (χίλια τετρακόσια ογδόντα οκτώ EUR), στο πλαίσιο εκτέλεσης του Προϋπολογισμού του Ιδρύματος
Τεχνολογίας και Έρευνας - Ινστιτούτο Πληροφορικής, έργο ΕΥΖ00169-60 - SI4KIDS.GR-PN:101146190 OTHER GOODS, WORKS & SERVICES για το
οικονομικό έτος 2025 για Υπηρεσίες οργάνωσης, κατηγοριοποίησης και προτεραιοποίησης  των κλησεων (zendesk) για τις ανάγκες του
SI4KIDS.GR και δίνει εντολή στην Οικονομική Υπηρεσία του ΙΤΕ για την πληρωμή αυτής στον δικαιούχο:

Θ. ΚΟΥΤΣΟΥΡΑΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε. - Open IT
ΑΦΜ: 998189544, ΔΟΥ: Ηρακλείου

Διεύθυνση: Ροδοκανάκη 12, ΤΚ: 71305, Ηράκλειο
Τηλ.: 2810211111 Fax: -

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ

ΑΔΑ: 65Μ9469ΗΚΥ-Η50
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