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ΑΠΟΦΑΣΗ 

ΘΕΜΑ : «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΑΥΞΗΣΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ (ΤICKETING)» 

 

Έχοντας υπόψη: 

 

1. Τις διατάξεις του ν.4173/2013 «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.)» 

(ΦΕΚ. Α΄169/2013), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

2. Τις διατάξεις του ν.4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο 

Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» [ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄ ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ, άρθρα 75 έως 83 (ΦΕΚ Α΄ 184/2020)], 

3. Τις διατάξεις του ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ Α΄147/2016), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

4. Την υπ'αρ.102/15.11.2018 απόφαση του Υφυπουργού Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών και 

Ενημέρωσης «Αποδοχή παραίτησης του Διευθύνοντος Συμβούλου και ενός (1) μέλους του Διοικητικού 

Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε. και διορισμός νέου Διευθύνοντος Συμβούλου και δύο μελών του Διοικητικού 

Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε.» (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ. 687/2018), 

5. Την υπ΄αριθμ.Ε/178/17.09.2019 Απόφαση του Υφυπουργού στον Πρωθυπουργό «Διορισμός 

Διευθύνοντος Συμβούλου, Προέδρου Διοικητικού Συμβουλίου και δύο (2) μελών του Διοικητικού 

Συμβουλίου της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε. (ΕΡΤ 

Α.Ε.)», (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ 749/2019), 

6. Την υπ’ αριθμ. Ε/216/16.6.2022 Απόφαση του Υφυπουργού στον Πρωθυπουργό «Διορισμός δύο (2) 

μελών στο Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ 

Α.Ε. (ΕΡΤ Α.Ε.)», (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ 511/2022), 

7. Την υπ’ αριθμ.4837/28.6.2022 (Πρακτικό 299/28.06.2022-Θ.1ο) απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 

ΕΡΤ Α.Ε. «Επανασυγκρότηση του ΔΣ της ΕΡΤ Α.Ε. σε σώμα», (ΑΔΑ:6ΠΠ2465Θ1Ε-ΨΙΠ), 
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8. Την υπ’ αριθμ.3950/01.04.2021 (Πρακτικό 257/01.04.2021-Θ.73ο) ορθή επανάληψη απόφασης του 

Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε. «Τροποποίηση Αποφάσεων ΔΣ για παροχή εξουσιοδοτήσεων σε 

Γενικούς Διευθυντές», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει (ΑΔΑ: Ψ6ΟΑ465Θ1Ε-ΞΧΦ), 

9. Την υπ’ αριθμ.5468/23.3.2023 (Πρακτικό 327/23.03.2023-Θ.35ο) απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου 

της ΕΡΤ Α.Ε. «Παροχή εξουσιοδοτήσεων», (ΑΔΑ: ΕΖΞΤ465Θ1Ε-8ΓΓ), 

10. Την κάλυψη των αναγκών της ΕΡΤ Α.Ε. σε άδειες χρήσης πλατφόρμας αύξησης παραγωγικότητας 

(Τicketing) συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών υποστήριξης και παραμετροποίησης (ΚΩΔΙΚΟΣ CPV: 

48445000-9, 72253200-5), 

11. Την με αρ. 1293/ 14.02.2023 αίτηση παραγγελίας της Διεύθυνσης Πληροφορικής της ΕΡΤ Α.Ε., αναφορικά 

με την προμήθεια αδειών χρήσης πλατφόρμας αύξησης παραγωγικότητας (Τicketing), με συνημμένα την 

έκθεση σκοπιμότητας, την τεκμηρίωση του προϋπολογισμού και τις τεχνικές προδιαγραφές, 

12. Την με αρ.πρωτ.5809/05.04.2023 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης έτους 2023 της ΕΡΤ Α.Ε 

(ΑΔΑ:ΨΜΩ8465Θ1Ε-5ΞΦ), 

13. Την με αρ.πρωτ.5114/24.03.2023 Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης έτους 2024 της ΕΡΤ Α.Ε 

(ΑΔΑ:ΨΚΝΒ465Θ1Ε-ΗΡΛ), 

14. Την με αρ.πρωτ.: 6907/27.04.2023 πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος και υποβολής προσφοράς που 

εστάλη στις εταιρείες «Μιχαήλ Ευστάθιος του Νικολάου - EPEEGEE», «MODUS Α.Ε.» και «ΑΝΤΑΚΟΜ Α.Ε.» 

στις 27.04.2023, 

15. Την από 10.05.2023 προσφορά που ελήφθη από την ατομική επιχείρηση με την επωνυμία «Μιχαήλ 

Ευστάθιος του Νικολάου - EPEEGEE», ποσού €29.840,00 πλέον ΦΠΑ, 

16. Το από 10.05.2023 email – έγγραφο της Διεύθυνσης Πληροφορικής με το οποίο βεβαιώνεται η τεχνική 

καταλληλότητα της ανωτέρω προσφοράς, 

17. Τα δικαιολογητικά έγγραφα για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού από την 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, (αρθρο 73, παρ.1 κ’ 2 , Ν. 4412/16) που υπεβλήθησαν από την ατομική 

επιχείρηση με την επωνυμία «Μιχαήλ Ευστάθιος του Νικολάου - EPEEGEE». 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ 
  

Την απευθείας ανάθεση, λόγω εντός προϋπολογισμού και τεχνικά κατάλληλης προσφοράς, στην ατομική 

επιχείρηση με την επωνυμία «Μιχαήλ Ευστάθιος του Νικολάου» και διακριτικό τίτλο «ΕPEEGEE», η οποία  

εδρεύει στην οδό Κύμης ,Αριθμός 30, στην Αθήνα Αττικής Τ.Κ. 10446, διαθέτει Α.Φ.Μ. 061262959 και 

υπάγεται στη Δ.Ο.Υ ΙΓ ΑΘΗΝΩΝ, της προμήθειας αδειών χρήσης πλατφόρμας αύξησης παραγωγικότητας 

(Τicketing) συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών υποστήριξης και παραμετροποίησης, μέγιστης συνολικής αξίας 

έως €29.840,00 πλέον ΦΠΑ, σύμφωνα με τις προδιαγραφές του έργου και την προσφορά του Αναδόχου, που 

αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας. (ΑΤΕ-16-04884/23, ΑΤΕ-16-05084/24). 
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Η ανωτέρω προσφορά αναλύεται ως ακολούθως: 

• Τριάντα πέντε (35) άδειες Fresh Service Pro με κόστος 67,00 €/μήνα. Συνολικά για ένα (1) έτος το 

κόστος των αδειών ανέρχεται στα 28.140,00€ πλέον ΦΠΑ. 

• Έως είκοσι (20) ανθρωποώρες τεχνικής υποστήριξης, ανάπτυξης νέων workflows και αυτοματισμών 

στο Portal της ΕΡΤ Α.Ε. με κόστος 85,00 €/ώρα. Συνολικά το μέγιστο κόστος των ανθρωποωρών ανέρχεται στα 

1.700,00€ πλέον ΦΠΑ. Οι εργατοώρες αυτές θα τιμολογηθούν μονάχα εφόσον κριθούν αναγκαίες και όταν 

αυτό απαιτηθεί κατόπιν ελέγχου και αποδοχής των παραδοτέων. 

Διάρκεια Σύμβασης: Η χρονική διάρκεια του έργου, ορίζεται σε ένα έτος, ήτοι από 01.08.2023 έως και 

31.07.2024. Διευκρινίζεται ότι οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης / ανάπτυξης ολοκληρώνονται στις 

31.07.2024 ή με την ανάλωση του συνόλου των είκοσι (20) ωρών, όποιο από τα δύο ενδεχόμενα συμβεί 

πρώτο. 

Τόπος Παράδοσης: Oι εγκαταστάσεις της ΕΡΤ Α.Ε. στην Λεώφ. Μεσογείων 432, Αγία Παρασκευή, Αττική, 

15342. 

Τρόπος Πληρωμής: Η τιμολόγηση της προμήθειας θα πραγματοποιηθεί ως εξής: Οι άδειες χρήσης θα 

τιμολογηθούν άπαξ, εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία ενεργοποίησης τους, πριν την 

01.08.2023. Οι ανθρωποώρες τεχνικής υποστήριξης θα τιμολογηθούν τμηματικά, ανά μήνα, και αναλογικά με 

τις προσφερθείσες ώρες. Η εξόφληση του κάθε τιμολογίου θα πραγματοποιείται, εντός τριάντα (30) ημερών 

από την έκδοση τιμολογίου, κατόπιν της βεβαίωσης παραλαβής της αρμόδιας Διεύθυνσης για την καλή 

εκτέλεση της υπηρεσίας και την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 

ισχύουσες διατάξεις κατά τον χρόνο πληρωμής, ή κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από 

τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΕΡΤ Α.Ε. που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. Για τις ώρες υποστήριξης 

θα υποβάλλεται και αναλυτική κατάσταση με τον αριθμό και την ημερομηνία ανάλωσης των ωρών 

υποστήριξης. 

Σημειώνεται ότι, σε αναθέσεις συνολικού ποσού άνω των € 1.000,00 (χωρίς ΦΠΑ) τον Ανάδοχο βαρύνουν οι 
υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.    
 
Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις που προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία (ν. 4412/2016) υπόκεινται στο 
εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.   
 
Εάν μετά την ημερομηνία της πρόσκλησης επιβληθούν επιπλέον φόροι, τέλη και κρατήσεις ή καταργηθούν 
υφιστάμενοι, το ποσό πληρώνεται ή εκπίπτει αντιστοίχως από τους λογαριασμούς του προμηθευτή.  
 

Υπεύθυνος Παραλαβής: Ο Διευθυντής Πληροφορικής της  ΕΡΤ Α.Ε., 2106092320 
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Η παρούσα επέχει θέση σύμβασης και διέπεται από τις διατάξεις του Ν.4412/2016 όπως έχει τροποποιηθεί 

και ισχύει. Αναλυτικότερα, η συμβατική δέσμευση μεταξύ της ΕΡΤ Α.Ε. και του αναδόχου διέπεται, κατά 

σειρά ισχύος, από τα ακόλουθα έγγραφα:  

 
1) Την παρούσα ανάθεση – απόφαση. 
 
2) Την σχετική πρόσκληση.  
 
3) Την τεχνική και οικονομική προσφορά του αναδόχου στο μέτρο που δεν αντίκειται στις οικείες, ευθέως ή 
αναλογικώς εφαρμοστέες διατάξεις του ν. 4412/16.  
 
4) Τις οικείες, ευθέως ή αναλογικώς εφαρμοστέες διατάξεις του ν. 4412/2016.  
 
5) Συμπληρωματικά, τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kοινοποίηση: 

• Γενική Διεύθυνση Τεχνολογίας & Λειτουργίας Μέσων 

• Δ/νση Πληροφορικής 

• Τμήμα Ανάπτυξης Ο.Π.Σ. 

• Τμήμα Προμήθειας Υπηρεσιών (flagonika@ert.gr)  

• Τμήμα Προϋπολογισμού και Οικονομικών Αναφορών  (finance@ert.gr)  

Ο ΓΕΝ. Δ/ΝΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ & 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΕΣΩΝ 

 

 

Ι. ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΑΚΗΣ 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
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