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“Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ”

Στην  Εξοχή  Θεσσαλονίκης,  σήμερα  την  9η Μαρτίου  2018, μεταξύ  των 
συμβαλλομένων:
αφενός του Νομικού Προσώπου Δημοσίου Δικαίου με την επωνυμία «ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ «ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ», που εδρεύει στην 
Εξοχή  Θεσσαλονίκης   (Α.Φ.Μ.  999294028,  Δ.Ο.Υ.  Νεάπολης  Θεσσαλονίκης), 
όπως  εκπροσωπείται  νόμιμα  κατά  την  υπογραφή  της  παρούσας  από  τον 
κ.Εμμανουηλίδη  Κωνσταντίνο,  το  οποίο  θα  αποκαλείται  στο  εξής  χάριν 
συντομίας «Το Νοσοκομείο» και
αφετέρου της εταιρίας με την επωνυμία MEDITRON A.E.  (Α.Φ.Μ. 099410419), 
Δ.Ο.Υ: Φ.Α.Ε. Θεσσαλονίκης, που εδρεύει στον Ν.Θεσσαλονίκης οδός Ν.Τυπά 7 
Τ.Κ.  54646   τηλ.  2310-841411  fax  2310-841412  email  info@meditron.gr και 
dina.valkana@meditron.gr νομίμως εκπροσωπούμενη, η οποία θα αποκαλείται στο 
εξής χάριν συντομίας «ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ- ΑΝΑΔΟΧΟΣ», 
συμφωνήθηκαν,  συνομολογήθηκαν  και  έγιναν  αμοιβαία  αποδεκτά  τα 
ακόλουθα:
Α.  Την 19η Δεκεμβρίου 2017 διενεργήθηκε δημόσιος  ηλεκτρονικός διαγωνισμός 
(κάτω των ορίων) σε ευρώ, με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει της τιμής, με αντικείμενο 
την παροχή υπηρεσιών συντήρησης διάφορου ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού. 

Το  αποτέλεσμα  του  ανωτέρω  διαγωνισμού  κατακυρώθηκε στην  εταιρεία 
MEDITRON A.E.  στο  σκέλος  του  διαγωνισμού   που  αφορά  την  ετήσια 
συντήρηση  ενός  συγκροτήματος  αξονικής  τομογραφίας  model SOMATOM 
SENSATION 4  SIEMENS,  η  οποία  λήφθηκε  κατά  την  υπ’  αριθ.3η/12-2-2018 
συνεδρίασή  του  (θέμα  32ο),  κατόπιν  σχετικής  γνωμοδότησης  της  Επιτροπής 
Διενέργειας και Αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού.

Β.  Μετά τα παραπάνω, το Νοσοκομείο, όπως εν προκειμένω εκπροσωπείται, 
αναθέτει, και ο Συντηρητής,  όπως αντιστοίχως εν προκειμένω εκπροσωπείται, 
αναλαμβάνει την υποχρέωση να εκτελέσει την εν λόγω υπηρεσιών, σύμφωνα με 
τους κατωτέρω αναφερόμενους όρους και συμφωνίες:

ΑΡΘΡΟ 1
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1.1. Αντικείμενο  της  σύμβασης  είναι  η  παροχή  υπηρεσιών  προληπτικής  και 
διορθωτικής συντήρησης,  ενός συγκροτήματος αξονικής  model SOMATOM 
SENSATION 4 SIEMENS.  
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1.2. Οι  αναφερόμενες υπηρεσίες θα βρίσκονται  σε  πλήρη συμφωνία με  τις 
τεχνικές  προδιαγραφές  και  τους  λοιπούς  όρους  της  διακήρυξης  του 
διαγωνισμού και την τεχνική και οικονομική  προσφορά του συντηρητή, που 
θεωρούνται στο σύνολό τους αναπόσπαστα μέρη της παρούσας.

ΑΡΘΡΟ 2
ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ.

Η  σύμβαση  με  τον  συντηρητή  θα  έχει  διάρκεια  ένα  έτος,  με  ημερομηνία 
έναρξης την 9η Μαρτίου 2018 και λήξη την 8η  Μαρτίου 2019.
Το Νοσοκομείο διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει την εκτέλεση της σύμβασης 
πριν  από  τη  λήξη  της,  χωρίς  αποζημίωσή  του,  εφόσον  ο  εξοπλισμός 
αποσυρθεί  ή για το είδος του διαγωνισμού προγραμματιστεί  και  υλοποιηθεί 
αντίστοιχος ενοποιημένος διαγωνισμός από την Επιτροπή Προμηθειών Υγείας 
(Ε.Π.Υ.) του Υπουργείου Υγείας ή άλλη αρμόδια Αρχή, η οποία θα αφορά και 
το Νοσοκομείο. Στην περίπτωση αυτή, ο συντηρητής θα αποζημιωθεί μέχρι και 
την τελευταία ημέρα που πρόσφερε τις υπηρεσίες του στο Νοσοκομείο.

ΑΡΘΡΟ 3
ΚΥΡΩΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΟΥ ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ

3.1. Με απόφαση του Δ.Σ. του Νοσοκομείου, ύστερα από γvωμoδότηση του 
αρμόδιου oργάvoυ, o συντηρητής κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση και 
από  κάθε  δικαίωμα  που  απορρέει  απ’  αυτή,  εφόσov  δεν  εκπλήρωσε  τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις. 
3.2. Με τηv ίδια διαδικασία o συντηρητής κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος 
από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει απ’ αυτή, εφόσov δεν 
εκπλήρωσε τις συμβατικές του υποχρεώσεις  μέσα στov συμβατικό χρόvo ή 
τov χρόvo παράτασης που του δόθηκε μετά από αίτησή του.
3.3.  Ο  συντηρητής  δεv  κηρύσσεται  έκπτωτος  από  τηv  κατακύρωση  ή  την 
ανάθεση ή από τηv σύμβαση, εφόσον:
3.3.1.Η σύμβαση δεv υπογράφηκε  με ευθύνη τoυ Νοσοκομείου.
3.3.2.Συvτρέχoυv λόγοι αvωτέρας βίας.
3.4.  Στov  συντήρητή  πoυ  κηρύσσεται  έκπτωτος  από  τηv  κατακύρωση,  την 
ανάθεση ή τη σύμβαση, επιβάλλovται με απόφαση τoυ Δ.Σ. του Νοσοκομείου, 
ύστερα  από  γvωμoδότηση  τoυ  αρμoδίoυ  oργάvoυ,  τo  oπoίo  υποχρεωτικά 
καλεί τov εvδιαφερόμεvo πρoς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά ή διαζευκτικά, 
oι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο άρθρο 218  του Ν. 4412/2016.
3.5. Εκτός από τις κυρώσεις που προβλέπονται στον Κανονισμό Προμηθειών 
Δημοσίου, o συντήρητή ευθύνεται και για κάθε ζημία που τυχόν θα προκύψει 
εις  βάρος του Νοσοκομείου από την  μη εκτέλεση ή  την  κακή  εκτέλεση της 
σύμβασης 

ΑΡΘΡΟ 4
ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στη διακήρυξη, ο συντηρητής, για την καλή εκτέλεση 
των όρων της παρούσας σύμβασης, κατέθεσε την υπ’ αριθ.917ILG1847418/1-
3-2018 εγγυητική επιστολή έκδοσης «Τράπεζα Πειραιώς», το οποίο αντιστοιχεί σε 
ποσοστό  πέντε  τοις  εκατό  (5%) επί  της  συvoλικής  συμβατικής  αξίας  των 
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προσφερόμενων υπηρεσιών (μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.), με χρόνο 
ισχύος δεκατριών μηνών
Η  ανωτέρω  εγγύηση  θα  επιστραφεί  στον  συντηρητή  μετά την  λήξη  του 
συμβατικού  χρόνου,  την  εκκαθάριση  τυχόν  απαιτήσεων  μεταξύ  των 
συμβαλλομένων.
Σε περίπτωση παράτασης του χρόνου ισχύος της σύμβασης, ο συντηρητής 
πρέπει  να  παρατείνει  αναλόγως  το  χρόνο  ισχύος  της  εγγύησης  καλής 
εκτέλεσης 
Κατά τα λοιπά, ως προς ό,τι αφορά τις εγγυήσεις, ισχύουν τα αναφερόμενα 
στην οικεία θέση της διακήρυξης και στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016.

ΑΡΘΡΟ 5
ΤΙΜΗΜΑ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ

Συμφωνείτε ότι το συνολικό κόστος της παροχής υπηρεσιών συντήρησης θα 
ανέλθει στο ποσό των τριάντα εννέα χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (39.600,00 €) 
χωρίς το Φ.Π.Α.
Η  πληρωμή  του  συντηρητή  θα  γίνει  σε  τέσσερις  (4)  ισόποσες  δόσεις  των 
εννέα χιλιάδων εννιακοσίων ευρώ (9.900,00 €) χωρίς το Φ.Π.Α. και  μετά την 
ολοκλήρωση  της  παροχής  υπηρεσιών  προληπτικής  και  διορθωτικής 
συντήρησης έκαστου συμβατικού τριμήνου.
Η πληρωμή θα γίνεται με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας των 
εκτελούμενων  υπηρεσιών  και  υπό  τον  όρο  ότι  δεν  συντρέχει  περίπτωση 
επιβολής  προστίμων  ή  άλλων  οικονομικών  κυρώσεων  εις  βάρος  του 
συντηρητή.
H πληρωμή θα γίνεται  σε  ευρώ (€),  μετά από προηγούμενη θεώρηση των 
σχετικών χρηματικών ενταλμάτων πληρωμής από τον αρμόδιο Επίτροπο του 
Ελεγκτικού Συνεδρίου.
Χρόνος  εξόφλησης:  εντός  εξήντα  (60)  ημερών,  υπολογιζόμενων  από  την 
επομένη της υποβολής του τιμολογίου πώλησης από τον συντηρητή.
Η εξόφληση γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά 
στοιχεία που προβλέπονται στο άρθρο 200 του Ν.4412/2016 και την ισχύουσα 
νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την είσπραξη απαιτήσεων 
από το Δημόσιο και τα Ν.Π.Δ.Δ. (αποδεικτικά φορολογικής και ασφαλιστικής 
ενημερότητας κ.λ.π.).
Η υποβολή του τιμολογίου παροχής υπηρεσιών δεν μπορεί να γίνει πριν από 
την λήξη έκαστου συμβατικού μήνα.
Σε  περίπτωση  που  η  εξόφληση  του  τιμολογίου  γίνει  μετά  την  πιο  πάνω 
προθεσμία, το Νοσοκομείο καθίσταται υπερήμερο, σύμφωνα με τις διατάξεις 
του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ Α΄ 107/9-5-2013) όπως ενσωματώθηκε στην ελληνική 
έννομη  τάξη  η  Οδηγία  2011/7/ΕΕ  της  16ης  Φεβρουαρίου  2011  «Για 
καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές».  

    Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται  α) κατά το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί από την αποστολή του σχετικού χρηματικού εντάλματος πληρωμής 
στον αρμόδιο Επίτροπο του Ελεγκτικού Συνεδρίου και μέχρι τη θεώρηση αυτού, 
β) κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών ή εξώδικων  διενέξεων μεταξύ 
του  Νοσοκομείου  και  του  συντηρητή,  που  αφορούν  την  εκτέλεση  της 
σύμβασης,  καθώς  και  γ)  στις  λοιπές  περιπτώσεις  που  αναφέρονται  στο 
άρθρο  218   του  Ν.4412/2016.  Επίσης,  δεν  προσμετράται  ο  χρόνος 
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καθυστέρησης της πληρωμής,  που οφείλεται  σε υπαιτιότητα του συντηρητή 
(μη έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων δικαιολογητικών κ.λ.π.).

Ο Προμηθευτής βαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις: 
• Ποσοστό  2%  επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου υπέρ Ψυχικής 

Υγείας   άρθρο 3 Ν.3580/2007
• 8% Φόρος εισοδήματος
• Ποσοστό  0,06  %  επί  της  καθαρής  αξίας  του  τιμολογίου  υπέρ 

ΕΑΑΔΗΣΥ χαρτ. 3,6% & 20% επί αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α.
• Ποσοστό 0,06 % επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου υπέρ ΑΕΠΠ 

χαρτ. 3,6% & 20% επί αυτού εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α
Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει 
την Αναθέτουσα Αρχή

ΑΡΘΡΟ 6
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

6.1.  Ο συντηρητής δεν μπορεί  να θεωρηθεί  υπεύθυνος για την μη έγκαιρη 
εκπλήρωση  των συμβατικών του  υποχρεώσεων,  εφόσον συντρέχουν  λόγοι 
ανωτέρας βίας. Ως ανωτέρα βία νοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο, το οποίο 
στη συγκεκριμένη περίπτωση δεν μπορεί να αποτραπεί  έστω και με τη λήψη 
μέτρων άκρας επιμέλειας και σύνεσης, ένεκα του οποίου καθίσταται ανέφικτο 
στον  συντηρητή  να  προβεί  ο  ίδιος  ή  μέσω  τρίτων  στην  εκπλήρωση  των 
υποχρεώσεών του. 
6.2. Ο συντηρητής υποχρεούται μέσα σε διάστημα είκοσι (20) ημερών από τότε 
που  έλαβε  χώρα  το  γεγονός  που  συνιστά  ανωτέρα  βία  να  το  αναφέρει 
εγγράφως και  να προσκομίσει  στο  Νοσοκομείο  τα  απαραίτητα αποδεικτικά 
στοιχεία..  Σε  περίπτωση που ο  συντηρητής  δεν  προσκομίσει  τέτοια  στοιχεία 
στερείται του δικαιώματος να επικαλεστεί τη συνδρομή λόγου ανωτέρας βίας 
για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων. 
6.3. Το Νοσοκομείο οφείλει να απαντήσει εντός τριάντα (30) ημερών στην κατά 
τα  ανωτέρω  γνωστοποίηση  του  γεγονότος  ανωτέρας  βίας  από  τον 
συντηρητή.  Αν το Νοσοκομείο δεν  απαντήσει  εντός του ανωτέρω χρονικού 
διαστήματος,  και  υπό  την  προϋπόθεση  ότι  το  γεγονός  ανωτέρας  βίας 
αποδεικνύεται πλήρως από τα στοιχεία που έχουν προσκομιστεί, θεωρείται ότι 
αποδέχεται  τη  συνδρομή  του  λόγου  ανωτέρας  βίας  που  επικαλείται  ο 
συντηρητής.
6.4. Γεγονότα που εντάσσονται στο πλαίσιο των κινδύνων της επαγγελματικής 
δραστηριότητας του συντηρητής  και  μπορεί  να επηρεάσουν δυσμενώς την 
εκπλήρωση  των  συμβατικών  του  υποχρεώσεων,  δεν  συνιστούν  λόγους 
ανωτέρας βίας. 

ΑΡΘΡΟ 7
ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του Ν. 1905/1990, ο συντηρητής δεν μπορεί 
να  ενεχυριάσει  ή   να  εκχωρήσει  σε  τρίτους  απαιτήσεις  του  κατά  του 
Νοσοκομείου,  χωρίς  προηγούμενη  έγκριση  του  Διοικητικού  Συμβουλίου  του 
Νοσοκομείου.
Όλοι οι όροι της παρούσας θεωρούνται ουσιώδεις. Έχουν πλήρη συμβατική 
ισχύ και αποτελούν αναπόσπαστα τμήματα της σύμβασης, στο μέτρο που δεν 
αντίκεινται  στους  όρους  αυτής,  α)  η  διακήρυξη  του  διενεργηθέντος 

ΑΔΑ: 672Ι46906Β-64Υ



διαγωνισμού, β) η τεχνική και οικονομική προσφορά του συντηρητή και γ) οι 
διευκρινιστικές  του  επιστολές  και  τα  τεχνικά  φυλλάδια  του  κατασκευαστικού 
οίκου.

ΑΡΘΡΟ 8
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Αφορά  υπηρεσίες  συντήρησης  &  επισκευών,  με  όλα  τα  ανταλλακτικά 
συμπεριλαμβανομένης  και  της  ακτινολογικής  λυχνίας,  για  τον  αξονικό 
τομογράφο, μοντέλο SOMATOM Sensation 4, κατασκευής οίκου SIEMENS.
1.  Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ  θα αναλάβει  την  σύμφωνη με  τα  ειδικά  εγχειρίδια και  τις 
προδιαγραφές του κατασκευαστικού οίκου SIEMENS συντήρηση καθώς και τις 
τυχόν  απαιτούμενες  επισκευές  του  αξονικού  τομογράφου  και  όλων  των 
παρελκομένων  και  εξαρτημάτων  του  (συγκρότημα,  εμφανιστήριο,  εγχυτή, 
chiller, σταθεροποιητή τάσης όλου του συγκροτήματος), καθ’ όλη τη διάρκεια 
ισχύος  του  προβλεπόμενου  στη  διακήρυξη  χρονικού  διαστήματος, 
ανεξαρτήτως αριθμού κλήσεων και επεμβάσεων, και ειδικότερα:
α) Τον έλεγχο ασφαλείας, μέτρησης τάσεων, παλμών κλπ.
β) Τον έλεγχο ικανότητας λειτουργίας και καλής απόδοσης.
γ)  Τις  αναγκαίες  ρυθμίσεις  για την διατήρησή τους  σε  άριστη λειτουργική 
κατάσταση.
2.  Στις υποχρεώσεις του περιλαμβάνεται  επίσης και  η αποκατάσταση τυχόν 
ανωμαλιών ή  βλαβών και ειδικότερα:
α)  Η  αποκατάσταση  βλαβών  και  ζημιών  που  οφείλονται  σε  φυσιολογική 
φθορά από τη συνήθη χρήση. 
β) Η λήψη κάθε απαιτούμενου προληπτικού μέτρου για την αποφυγή τυχόν 
ανωμαλιών ή ζημιών.
γ) Η αντικατάσταση κάθε φθαρμένου, κατεστραμμένου και γενικά μειονεκτικά 
λειτουργούντος ανταλλακτικού ή εξαρτήματος, εφόσον η βλάβη ή η φθορά 
οφείλονται στην συνήθη χρήση.
δ)  Δεν  συμπεριλαμβάνονται  τα  αναλώσιμα  υλικά  (ακτινολογικά  films) 
σκιαγραφικά, οπτικοί δίσκοι (cd).
3. Η  συντήρηση  και οι  επισκευές  θα  διεξάγονται  με τα  απαιτούμενα  ειδικά 
εργαλεία  και  όργανα  μέτρησης  και  ελέγχου  από  ειδικά  εκπαιδευμένο 
προσωπικό του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ και με βάση τις διεθνώς  ισχύουσες προδιαγραφές 
του κατασκευαστικού οίκου. Κατά τη συντήρηση ή επισκευή ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ θα 
προβαίνει  σε  οποιαδήποτε  κατά  την  άποψή  του  απαιτούμενη  τεχνική 
μετατροπή,  για  την  άρτια  και  ασφαλή  λειτουργία  και  απόδοση  του 
συγκροτήματος.  Οι  μετατροπές  αυτές  δεν  θα  έχουν  επίπτωση  στην 
παρεχόμενη ποιότητα και ταχύτητα των εκτελουμένων εξετάσεων, όπως αυτές 
προσδιορίζονται στις κατασκευαστικές του προδιαγραφές.
4.  Η  συντήρηση  κι  οι  επισκευές  των  συγκροτημάτων  θα  γίνονται   από 
τεχνικούς  του  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ,  ειδικά  εκπαιδευμένους  για  τα  αναφερόμενα 
μηχανήματα.  Στις  προσφορές  πρέπει  να  περιλαμβάνονται,  με  ποινή 
απόρριψης  της  προσφοράς,  τα  σχετικά  πιστοποιητικά  εκπαίδευσης  των 
τεχνικών.
5. Η προληπτική συντήρηση των συγκροτημάτων θα εκτελείται σύμφωνα με τις 
οδηγίες  του  κατασκευαστικού  οίκου  και  κατά  τη  διάρκεια  του  συμβατικού 
χρόνου (ετησίως)  ορίζεται  σε  δύο (2)  εργάσιμες  ημέρες.   Θα περιλαμβάνει 
όλες  τις  προβλεπόμενες  εργασίες  ελέγχου,  ρυθμίσεων  και   εσωτερικού 
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καθαρισμού για τη διατήρηση και εξασφάλιση της βέλτιστης και ασφαλούς 
λειτουργίας των μηχανημάτων.
6. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση  να προσκομίζει και τοποθετεί 
κατά  τη  διάρκεια  των  προληπτικών  συντηρήσεων  όλα τα  απαιτούμενα  και 
προβλεπόμενα  από  τον  κατασκευαστικό  οίκο  ανταλλακτικά  χωρίς  ιδιαίτερη 
χρέωση.
7.  Οι  εργασίες  αυτές  θα εκτελούνται  από Δευτέρα έως και  Παρασκευή  και 
ώρες από 08:00 έως  16:00, εξαιρουμένων εορτών & αργιών. 
8. Ο χρόνος προσέλευσης των συνεργείων του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ για τη διενέργεια 
της προληπτικής συντήρησης θα ορίζεται μετά από συνεννόηση με το τμήμα 
Βιοϊατρικής Τεχνολογίας του Νοσοκομείου, λαμβανόμενου υπ’ όψη  και  του 
προγραμματισμού  της  εργασίας  των  εμπλεκομένων  Τμημάτων  του 
Νοσοκομείου.
9.  Σε  περίπτωση διακοπής της λειτουργίας οποιουδήποτε συγκροτήματος ή 
οποιασδήποτε ανωμαλίας στη λειτουργία οποιουδήποτε από τα καλυπτόμενα 
με την παρούσα μέρη του, ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ υποχρεώνεται να προσέρχεται το 
αργότερο εντός δύο (2) ωρών, από τη λήψη της σχετικής έγγραφης με FAX 
ειδοποίησης  εκ μέρους του  Νοσοκομείου.
10. Εάν η κλήση δοθεί μέχρι τις 12.00 οφείλει να προσέρχεται αυθημερόν. Εάν 
δοθεί μετά την 12.00 ώρα , οφείλει  να προσέλθει το αργότερο την επόμενη 
εργάσιμη ημέρα και μέχρι την 9.00 ώρα. 
11.Οι επισκευές θα πραγματοποιούνται από Δευτέρα έως Παρασκευή και κατά 
τις ώρες 08.00 έως 16.00 εκτός εορτών, αργιών κλπ.
12.  Ο  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ  θα  παρέχει  τη  διαβεβαίωση  ότι  όλες  οι  εργασίες  που 
περιγράφονται στις προηγούμενες παραγράφους θα διεξάγονται κατά τρόπο 
τεχνικά  άρτιο  και  σύμφωνα  με  τις  διεθνώς  ισχύουσες  προδιαγραφές  και 
οδηγίες του κατασκευαστικού οίκου του εξοπλισμού, ώστε να εξασφαλίζεται η 
ομαλή και ασφαλής λειτουργία αυτού.
13.Ο  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ  θα  καταβάλει  κάθε  δυνατή  προσπάθεια  για  την 
αποκατάσταση των τυχόν εμφανιζομένων βλαβών, εντός του συντομότερου 
δυνατού χρονικού διαστήματος .
14.Ο  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ   υποχρεούται  να  αναγράφει  και  υπογράφει,  με  τους 
εξουσιοδοτημένους  εκπροσώπους  του,  στα  τηρούμενα  βιβλία 
παρακολούθησης της συντήρησης / επισκευών κάθε συγκροτήματος:
α) τις κάθε είδους συντηρήσεις, ελέγχους, ρυθμίσεις, επισκευές που διενεργεί, 
β) την ώρα προσέλευσης των τεχνικών του σε κάθε περίπτωση κλήσης και  τη 
διάρκεια της εργασίας,
γ) τη φύση της διαπιστούμενης βλάβης, 
δ) τις εργασίες που έγιναν και τα τυχόν ανταλλακτικά που  χρησιμοποιήθηκαν
ε)  τις  τυχόν  παρατηρήσεις  και  προτάσεις  για βελτίωση της  λειτουργίας  και 
απόδοσης του μηχανήματος.
Τα παραπάνω βιβλία θα βρίσκονται στο χώρο λειτουργίας κάθε μηχανήματος.
15. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ θα ευθύνεται, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της  σύμβασης 
τεχνικής  κάλυψης,  για  την  ακριβή  και  πιστή  τήρηση  και  εφαρμογή  των 
διατάξεων Νόμου ή άλλων κανόνων που διέπουν τις εργασίες που θα εκτελεί ή 
τη λειτουργία των καλυπτόμενων συγκροτημάτων.
16. Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ    θα φέρει  ακέραια  ποινική  και   αστική  ευθύνη  για  κάθε  
ζημία  που  θα  προκληθεί  στο  προσωπικό  του,  το  προσωπικό  του 
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Νοσοκομείου  ή  σε  τρίτους  και  θα  αποδεικνύεται  εμπεριστατωμένα  από 
ανεξάρτητο γνωμοδοτικό όργανο ότι  οφείλεται  σε   τεχνική  παράληψη  ή 
αμέλεια  δική του ή  των  συνεργείων  του.  
17.  Στις  προσφορές  πρέπει  να  περιλαμβάνεται,  με  ποινή  απόρριψης  της 
προσφοράς, δήλωση του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ ότι εγγυάται την απρόσκοπτη παροχή 
και επάρκεια των απαιτουμένων ανταλλακτικών κατά τη διάρκεια ισχύος της 
σύμβασης.
18.  Στις  υποχρεώσεις  του  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ  περιλαμβάνονται,  χωρίς  τούτος  να 
δύναται  να  εγείρει  οποιαδήποτε  αξίωση  επιπλέον  αποζημίωσης  και  τα 
ακόλουθα:
α. Όλα τα τυχόν απαιτούμενα υλικά, ανταλλακτικά, εξαρτήματα και μικροϋλικά 
για τις επισκευές και τα υλικά προβλεπομένων προληπτικών και διοθρωτικών 
συντηρήσεων  του   συγκροτήματος  καθώς  και  της  αντικατάστασης  της 
ακτινολογικής λυχνίας.
β. Η χρήση και οι τυχόν φθορές εργαλείων, οργάνων μέτρησης και γενικά του 
εξοπλισμού των συνεργείων του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ.
γ.  Οι  κάθε  φύσης  ασφαλιστικές  εισφορές  του  προσωπικού  που  θα 
χρησιμοποιήσει ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ  για την διεκπεραίωση των υποχρεώσεών του 
που απορρέουν από την παρούσα διακήρυξη.
δ. Τα κάθε φύσης μεταφορικά έξοδα των εμψύχων και αψύχων μέσων πού θα 
διαθέτει ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ.
ε. Από τα απαιτούμενα για τη πλήρη τεχνική κάλυψη υλικά εξαιρούνται μόνον 
τα αναλώσιμα, ήτοι: ακτινολογικά films σκιαγραφικά οπτικοί δίσκοι (cd)
19. Ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος μη λειτουργίας (DOWN – TIME) για κάθε ένα 
από τα καλυπτόμενα συγκροτήματα δεν είναι δυνατό να υπερβαίνει τις δέκα 
(10)  εργάσιμες  ημέρες  ετησίως,  χωρίς  να  προσμετρώνται  οι  αργίες,   τα 
Σάββατα  και οι Κυριακές.
20.  Για  κάθε  εργάσιμη  ημέρα  υπέρβασης  του  μέγιστου  συμφωνηθέντος 
επιτρεπόμενου ετήσιου χρόνου μη λειτουργίας (DOWN TIME), για κάθε ένα από 
τα καλυπτόμενα συγκροτήματα, από βλάβες που εμπίπτουν στους όρους της 
παρούσας  σύμβασης  και  μέχρι  την  αποκατάσταση  της  βλάβης  από  τον 
ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ θα υποχρεούται να παρατείνει την εν λόγω σύμβαση δωρεάν για 
δέκα (10)  εργάσιμες  ημέρες για  κάθε  ημέρα υπέρβασης του ορίου DOWN 
TIME.  Σε  περίπτωση  που  οι  εργάσιμες  ώρες  δεν  προσδιορίζουν  ακέραιο 
αριθμό  εργασίμων  ημερών,  τότε  η  ποινική  ρήτρα  θα  υπολογίζεται  κατ΄ 
αναλογία. Η καταβολή της ρήτρας θα γίνεται συμψηφιστικά με το τίμημα της 
σύμβασης.
21. Στο μέγιστο ετήσιο χρόνο μη-λειτουργίας δεν θα προσμετρώνται οι ημέρες 
προγραμματισμένης προληπτικής συντήρησης και στις περιπτώσεις όπου η 
βλάβη  οφείλεται  σε  κακή  χρήση  ή  λειτουργία  σε  συνθήκες  εκτός  των 
προδιαγραφών του μηχανήματος, σε λόγους ανωτέρας βίας, αν οι τεχνικοί 
εμποδίζονται στην άσκηση της εργασίας τους ή η καθυστέρηση προσέλευσής 
τους οφείλεται σε λόγους ανωτέρας βίας.
22. Η επιμέτρηση του χρόνου μη λειτουργίας (DOWN-TIME) θα γίνεται με βάση 
τις εγγραφές του βιβλίου παρακολούθησης συντήρησης και είναι δυνατό να 
περιλαμβάνει  και  υποδιαιρέσεις  (κλάσματα)  της  εργάσιμης  ημέρας.  Σαν 
εργάσιμη ημέρα νοείται το διάστημα από 08.00 έως 16.00 από Δευτέρα μέχρι 
και Παρασκευή.
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Λόγω παλαιότητας του υπό συντήρηση εξοπλισμού και μη παραγωγής πλέον 
νέων  ανταλλακτικών  από  τον  κατασκευαστικό  οίκο,  στην  περίπτωση  που 
διαπιστωθεί μη διαθεσιμότητα ανταλλακτικού για την αποκατάσταση βλάβης, 
η σύμβαση συντήρησης μπορεί να διακοπεί κατόπιν έγγραφης ενημέρωσης 
του  συντηρητή  προς  το  Νοσοκομείο,  χωρίς  να  υπάρξει  εις  βάρος  του 
περαιτέρω επιβάρυνση. 
Στην  περίπτωση  αυτή  σαν  χρόνος  λήξης  της  σύμβασης  θα  θεωρείται  η 
χρονική στιγμή που εμφανίστηκε  η βλάβη που οδήγησε το μηχάνημα στην 
αδυναμία επισκευής του, βάσει των καταγραφών στο βιβλίο βλαβών. 
   Συμφωνείτε  μεταξύ  των  δύο  μερών  ότι:  α)  ο  αναφερόμενος  όρος  δεν 
περιλαμβάνει  την  αντικατάσταση  της  ακτινολογικής  λυχνίας,  β)  είναι 
υποχρέωση του συντηρητή να δηλώσει εγγράφως τον τύπο (εργοστασιακό 
κωδικό) του ανταλλακτικού που διαπιστώθηκε έλλειψη διαθεσιμότητας ενώ το 
Νοσοκομείο  έχει  την  δυνατότητα  να  διενεργήσει  έρευνα  αγοράς  για  την 
εξακρίβωση του βάσιμου ισχυρισμών του συντηρητή. 
   Στην περίπτωση που διαπιστωθεί διαθεσιμότητα του ανταλλακτικού: 
1) μέσω του επίσημου δυκτίου του κατασκευαστικού οίκου SIEMENS σε Ελλάδα 
και  εξωτερικό  είναι  υποχρέωση  του  συντηρητή  να  μεριμνήσει  για  την 
προμήθεια/τοποθέτηση του χωρίς οποιαδήποτε πρόφαση/αντίρρηση, 
2) από προμηθευτές πέραν του επίσημου δυκτίου του κατασκευαστικού οίκου, 
η προμήθεια του ανταλλακτικού θα πραγματοποιηθεί μετά από την σύμφωνη 
γνώμη  του  συντηρητή  και  σε  ότι  αφορά  την  λειτουργική  ποιότητα  και 
ασφάλεια του συγκεκριμένου ανταλλακτικού. 
   Εφόσον τελικώς πραγματοποιηθεί η προμήθεια του ανταλλακτικού, ισχύουν 
οι όροι περί επιβολής ποινής (DOWN TIME) εις βάρους του συντηρητή για το 
διάστημα που ο εξοπλισμός είχε τεθεί εκτός λειτουργίας.

ΑΡΘΡΟ 9
ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ

9.1. Κάθε διαφορά που ανακύπτει κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης (ή και 
μετά τη λήξη της, εφόσον απορρέει απ’ αυτήν)  μεταξύ του Νοσοκομείου και 
του συντηρητή και αφορά (ενδεικτικά) την εκτέλεση των όρων της σύμβασης, 
την ερμηνεία αυτής, τον προσδιορισμό ή/ και την εκπλήρωση των συμβατικών 
υποχρεώσεων των μερών ή την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της, επιλύεται 
κατ’  αρχήν,  ανεξαρτήτως  του  χρόνου  γενέσεώς  της,  από  το  Διοικητικό 
Συμβούλιο  του  Νοσοκομείου,  προς  το  οποίο  ο  συντηρητής  πρέπει  να 
απευθύνει σχετική αίτηση. Το Δ.Σ. αποφασίζει οριστικά εντός εύλογου χρόνου 
με  αιτιολογημένη  απόφασή  του,  η  οποία  γνωστοποιείται  εγγράφως  στον 
ενδιαφερόμενο, με αποδεικτικό παραλαβής ή σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 
2672/1998.  Εάν  το  Δ.Σ.  του  Νοσοκομείου  δεν  εκδώσει  απόφαση  επί  της 
αιτήσεως  μέσα  σε  δύο  (2)  μήνες  από  την  ημέρα  υποβολής  της  ή  αν  ο 
συντηρητής δεν αποδεχθεί την απόφαση του Δ.Σ.,  τότε οποιοδήποτε από τα 
μέρη δικαιούται να εισαγάγει τη διαφορά προς επίλυση ενώπιον των αρμοδίων 
Δικαστηρίων.
9.2. Κάθε διαφωνία ή διαφορά που θα απορρέει από τη σύμβαση προμήθειας 
ή θα σχετίζεται μ’ αυτήν και δεν θα ρυθμίζεται κατά τον ανωτέρω τρόπο, θα 
επιλύεται  αποκλειστικά  από  τα  καθ’  ύλην  αρμόδια  δικαστήρια  της 
Θεσσαλονίκης.
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9.3. Για ό,τι δεν  προβλέπεται στην παρούσα σύμβαση, εφαρμόζονται οι όροι 
της   διακήρυξης  του  διενεργηθέντος  διαγωνισμού,  καθώς  και  οι  περί 
προμηθειών του Δημοσίου διατάξεις 4412/2016. Η εφαρμογή των διατάξεων 
αυτών δεν αποκλείει την άσκηση άλλων δικαιωμάτων του Νοσοκομείου, που 
απορρέουν από τις συναφείς με τη σύμβαση διατάξεις του Αστικού Κώδικα και 
της λοιπής ισχύουσας νομοθεσίας.
 Όλοι οι όροι της παρούσας συμφωνούνται ουσιώδεις. Τροποποίηση αυτών 
μπορεί να γίνει μόνον εγγράφως, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις 
και μετά από προηγούμενη σχετική απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του 
Νοσοκομείου. 
Σε επιβεβαίωση όλων των παραπάνω συντάχθηκε η παρούσα σε τρία (3) όμοια 
αντίγραφα,  τα  οποία,   αφού  διαβάστηκαν,  υπογράφηκαν  από  τους 
συμβαλλόμενους, εκ των οποίων το Νοσοκομείο έλαβε δύο αντίγραφα, ενώ το 
τρίτο έλαβε ο Προμηθευτής/συντηρητής.

                                                 ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

               ΓΙΑ ΤΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ                                    Ο ΣΥΝΤΗΡΗΤΗΣ
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