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ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ M.Α.Ε. (ΚτΠ M.Α.Ε.)
ΑΦΜ: 999983307, ΔΟΥ: ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ 
Αρ. Μ.Α.Ε. 48886/01/Β/01/278 - Α.Φ. 674144

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων
(Contract Management)
Πληροφορίες : Χριστόπουλος Γεώργιος
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 839
e-mail : gchris@ktpae.gr    

Α Π Ο Φ Α Σ Η

ΘΕΜΑ Απευθείας ανάθεση για το έργο: «Αξιολόγηση Πιλοτικού Προγράμματος για την 
υπηρεσία ‘Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία’», χρηματοδοτούμενο 
από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας.
(Υποέργο 5: «Αξιολόγηση Πιλοτικού Προγράμματος» του έργου  «SUB1: Ενέργειες για 
την Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» 
με ενάριθμο κωδικό 2024ΤΑ09300002  και με Κωδικός ΟΠΣ 5165187 στο Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας).

Έχοντας υπόψη:
1. Τον Κανονισμό (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 2018/1046 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 2018 σχετικά με τους δημοσιονομικούς κανόνες που 
εφαρμόζονται στον γενικό προϋπολογισμό της Ένωσης, την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΕ) 
αριθ. 1296/2013, (ΕΕ) αριθ. 1301/2013, (ΕΕ) αριθ. 1303/2013, (ΕΕ) αριθ. 1304/2013, (ΕΕ) 
αριθ. 1309/2013, (ΕΕ) αριθ. 1316/2013, (ΕΕ) αριθ. 223/2014, (ΕΕ) αριθ. 283/2014 και της 
απόφασης αριθ. 541/2014/ΕΕ και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 
966/2012 (L 193/1), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

2. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
10ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1), όπως ισχύει.
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3. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 
57/17), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

4. Την υπ’ αριθμ. 2021/0159/17-06-2021 Πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου για την έγκριση της αξιολόγησης του Σχεδίου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Ελλάδας (στο εξής το «Σ.Α.Α.»), όπως ισχύει.

5. Την από 13 Ιουλίου 2021 Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για 
την έγκριση της αξιολόγησης του Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας για την Ελλάδα 
(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ST 10152/21 ADD 1), όπως τροποποιήθηκε με την από 7 Δεκεμβρίου 2023 
Εκτελεστική Απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ST 15831/1/23 REV 1, ST 
15831/23 ADD 1 REV 1).

6. Τον Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016), όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει δυνάμει των διατάξεων του Ν. 4782/2021 (ΦΕΚ 36/Β/09-03-2021).

7. Τον Ν. 4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
184/Α/23-09-2020).

8. Τον Ν. 4635/2019 «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 167/Α/30-10-2019).
9. Τον Ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 

2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» και ειδικότερα το υποκεφάλαιο 3 - 
Προϋπολογισμός Δημοσίων Επενδύσεων - Ανακατανομές πιστώσεων έργων, Ανάληψη 
υποχρεώσεων, Εκτέλεση προϋπολογισμού (ΦΕΚ 143/Α/28-06-2014).

10. Τον Ν. 4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 
4127/2013» (ΦΕΚ 107/Α/09-05-2013).

11. Toν Ν. 4013/2011 «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων - Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν. 
3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» 
(ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011) ως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

12. Το Ν. 4912/2022 – «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης» (ΦΕΚ 59/Α/17-03-2022). 

13. Τον Ν. 5026/2023 “Υποβολή των δηλώσεων περιουσιακής κατάστασης (πόθεν έσχες) και 
οικονομικών συμφερόντων Ρυθμίσεις για την ενίσχυση της Ευρωπαϊκής Εισαγγελίας Λοιπές 
επείγουσες ρυθμίσεις.” (ΦΕΚ Α 45/28-02-2023), όπως ισχύει.

14.   Τον Ν. 2121/1993 “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”, 
  (ΦΕΚ 25/Α/04-03-1993), όπως τούτος τροποποιήθηκε και ισχύει δυνάμει των διατάξεων του 
  Ν. 4481/2017 (ΦΕΚ 100/Α/2017).

15. Την υπ’ αρ. 137315/23-12-2020 Κοινή Απόφαση των Υφυπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων «Τακτοποίηση πληρωμών Δημοσίων Επενδύσεων με τη λήξη του οικονομικού 
έτους 2020, χρηματοδότηση του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων έτους 2021 και 
ρύθμιση σχετικών θεμάτων» (ΦΕΚ 5761/Β/28-12-2020).

16. Την υπ’ αρ. 134453/23-12-2015 Κοινή Απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών και 
Υφυπουργού Οικονομίας, Ανάπτυξης και Τουρισμού «Ρυθμίσεις για τις πληρωμές των δαπανών 
του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων – ΠΔΕ» (ΦΕΚ 2857/Β/28-12-2015).

17. Την υπ’ αρ. 23979/ΔΕ264/03-06-2013 Απόφαση του Υφυπουργού Ανάπτυξης, 
Ανταγωνιστικότητας, Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων «Ρυθμίσεις για τις ανακατανομές 
πιστώσεων των συλλογικών αποφάσεων του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων και 
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ειδικότερες ρυθμίσεις του περιφερειακού Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων» (ΦΕΚ 
1367/Β/05-06-2013).

18. Την υπ’ αρ. 44009/ΔΕ 5154/08-10-2013 Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 
Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας «Καθορισμός τρόπου πληρωμής των δαπανών δημοσίων 
επενδύσεων από τους λογαριασμούς των έργων που τηρούνται στην Τράπεζα της Ελλάδος 
μέσω ηλεκτρονικών εντολών» (ΦΕΚ 2595/Β/15-10-2013).

19. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 
Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 
και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) 
(L 119).

20. Τον Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 137/Α/29-08-2019).

21. Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ (314/Α/27-12-
2005), όπως τροποποιήθηκε από Α.31, Κεφ. Β, Ν. 4465/2017 (ΦΕΚ 47/Α/04-04-2017) και 
«Αριθ. 30422/ΕΓΔΕΚΟ 342 «Εξαίρεση από το πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3 του ν. 3429/2005 
της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ΦΕΚ (967/Β/21-07-2006).

22. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 2021/241 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
12ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση του μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας (L 
57/17).

23. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 2021/240 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
10ης Φεβρουαρίου 2021 για τη θέσπιση Μέσου Τεχνικής Υποστήριξης (L 57/1).

24. Τον ν. 4822/2021 «Κύρωση της Σύμβασης Χρηματοδότησης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
και της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Δανειακής Σύμβασης μεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και 
της Ελληνικής Δημοκρατίας και των Παραρτημάτων τους και άλλες διατάξεις για το Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας» (Α΄ 135) .

25. Τα άρθρα 270 έως και 281 του ν. 4738/2020 «Ρύθμιση οφειλών και παροχή δεύτερης ευκαιρίας 
και άλλες διατάξεις» (Α΄207) και ιδίως το άρθρο 272 για την σύσταση στο Υπουργείο 
Οικονομικών της αυτοτελούς Ειδικής Υπηρεσίας Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης.

26. Την υπ’ αριθ. 119126EΞ2021/29.09.2021 – ΦΕΚ Β’ 4498/29.09.2021 υπουργική απόφαση 
Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου των Δράσεων και των έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας.

27. Την υπ’ αριθ. 2021/0159/17.06.2021 Πρόταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την Εκτελεστική 
Απόφαση του Συμβουλίου για την έγκριση της αξιολόγησης του Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας της Ελλάδας (στο εξής το «Σ.Α.Α.»).

28. Την από 13 Ιουλίου 2021 εκτελεστική απόφαση του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, για 
την έγκριση της αξιολόγησης του σχεδίου ανάκαμψης και ανθεκτικότητας για την Ελλάδα (ST 
10152/21, ST 10152/21 ADD 1).

29. Το εγκεκριμένο Εγχειρίδιο Διαδικασιών του ΤΑΑ.
30. Την υπ’ αριθμ. 35259/24-03-2021 Κοινή απόφαση των Υπουργών Οικονομικών και Ανάπτυξης 

και Επενδύσεων «Σύσταση και Λειτουργία Λογαριασμού για την εθνική χρηματοδότηση των 
έργων του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας της Ευρωπαϊκής Ένωσης» (Β’ 1197).
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31. Την υπ’ αρ. 119126 εξ 2021/28.09.2021 απόφαση του Αναπληρωτή Υπουργού Οικονομικών 
περί καθορισμού του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου των Δράσεων και των Έργων του 
Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Β’ 4498).

32. Το εγκεκριμένο Εγχειρίδιο Διαδικασιών του Συστήματος Διαχείρισης και Ελέγχου του Ταμείου 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Απόφαση Υπ. Οικονομικών με Αρ. Πρωτ.: 
120141ΕΞ2021/ΥΠΟΙΚ 30-09-2021 – ΑΔΑ: 6ΝΞ3Η-ΨΘ0), όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αρ. 
52415 ΕΞ 2022 Απόφαση του Αναπληρωτή Υπ. Οικονομικών (Β’ 1927).

33. Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ (314/Α/27-12-
2005), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

34. Το Α.24 του Ν. 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του κοινοτικού πλαισίου 
στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

35. Το Α.1, παρ. 2.1 του ΠΔ 81/2019 "Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση 
Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων 
μεταξύ Υπουργείων." (ΦΕΚ 119/Α/08-07-2019), όπως ισχύει.

36. Το Α.39 του Ν. 4578/2018 «Μείωση ασφαλιστικών εισφορών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 
200/Α/03-12-2018), όπως ισχύει.

37. Το Καταστατικό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία "Κοινωνία της 
Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.", όπως εγκρίθηκε και ανακοινώθηκε με Αρ. Πρωτ. Γ.Ε.ΜΗ.: 
3437047/11-11-2024.

38. Τον Κανονισμό της μονοπρόσωπης ανώνυμης εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας 
Μονοπρόσωπη Α.Ε.», ο οποίος εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 43345 ΕΞ 2021 Απόφαση του 
Υπουργού Επικρατείας «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της 
Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.», με κατάργηση της υπό στοιχεία 13845 ΕΞ 2021/12.05.2021 
υπουργικής απόφασης με θέμα: «Έγκριση του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία 
της Πληροφορίας Μονοπρόσωπη Α.Ε.», με κατάργηση της υπό στοιχεία 
252/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/2020/22-1-2020 υπουργικής απόφασης «Έγκριση του Κανονισμού της 
Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.», με κατάργηση της υπό στοιχεία 
ΔΙΔΚ/ΚτΠ/οικ. 21588/04-11-2011 (Β’ 2541) υπουργικής απόφασης «Κανονισμός της Ανώνυμης 
Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”», όπως τροποποιήθηκε με την υπό στοιχεία 
ΔΙΔΚ/οικ 35181/11-11-2015 (Β’ 2532) κοινή υπουργική απόφαση «Τροποποίηση άρθρων του 
Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”» (Β’ 164)» ΦΕΚ 
2060/Β’/2021))» (ΦΕΚ 5807/Β/10-12-2021).

39. Την υπ’ αρ. 4151/05-08-2022 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με θέμα: "Ανανέωση της 
θητείας του Προέδρου και των Μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας 
«Κοινωνία της Πληροφορίας ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε.»" (ΦΕΚ 752/ΥΟΔΔ/24.08.2022)».

40. Τη ΣΑΤΑ093 του Υπουργείου Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας με την οποία εγκρίθηκε η 
ένταξη στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων του έργου: «SUB1: Ενέργειες για την 
Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» με Κωδικό 
Έργου: 2024Τ09300002.

41. H από 20-01-2022 (Αρ. Πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 1663/01-02-2022) Προγραμματική Συμφωνία μεταξύ 
του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων και της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
Μ.Α.Ε. (ΚτΠ Μ.Α.Ε.), για το Έργο 3 «Υποστήριξη για άτομα με αναπηρία μέσω προσωπικών 
βοηθών».

42. H υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 4586/17-03-2022 (Α.Π. ΥΠΟΙΚ 36402/17-03-2022) Απόφαση 
Ένταξης του Έργου με τίτλο «SUB1: Ενέργειες για την Επιχειρησιακή Λειτουργία του 
Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» και κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5165187 στο Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει  

43. Η υπ. αρ. πρωτ ΚτΠ Μ.Α.Ε. 88385/21-06-2024 (Α.Π. ΥΠΟΙΚ 88385/21-06-2024) τέταρτη 
Τροποποίηση της Απόφασης Ένταξης του έργου με  τίτλο «SUB1: Ενέργειες για την 
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Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» (Κωδικός ΟΠΣ 
ΤΑ 5165187) στο Ταμείο Ανάκαμψης & Ανθεκτικότητας  

44. Το υπ’ αρ. 8452/16-04-2025 (ΟΕ 28-04-2025) έγγραφο με θέμα: Σύμφωνη γνώμη του 
Υπουργείου Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας  ως προς το Τεύχος Πρόσκλησης Απευθείας 
Ανάθεσης του έργου: «Αξιολόγηση Πιλοτικού Προγράμματος», Υποέργο 5 του έργου «SUB1: 
Ενέργειες για την Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης» 

45. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο του Έργου με τίτλο «SUB1: Ενέργειες για την 
Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» (Κωδικός ΟΠΣ 
ΤΑ 5165187), Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Απόφαση Ένταξης: αρ. Πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 
14759/25-06-2024).

46. Την από 09-05-2025 (A/A Docutracks 4461219) Εισήγηση από την Διεύθυνση Διαχείρισης 
Έργων της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

47. Την με Αρ. Πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε.: 11177/13-05-2025 Πρόσκληση υποβολής Προσφοράς για 
Απευθείας Ανάθεση.

48. Την προσφορά της εταιρείας «ΚΕΝΤΡΟ ΕΡΕΥΝΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΩΣ– Εργαστήριο 
Μάνατζμεντ (Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων)» με Αρ. Πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 
11587/19-05-2025.

49. Το από 19-05-2025 (A/A Docutracks 462048) Ενημερωτικό Σημείωμα για την έγκριση αποδοχής 
επιλεγμένης Προσφοράς Απευθείας Ανάθεσης από την Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών 
Ενισχύσεων της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

50. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 856/25-08-2022 Συνεδρίασή του, με 
θέμα Εκλογή Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 1).

51. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 857/26-08-2022 Συνεδρίασή του, με 
θέμα Γενικές Εξουσιοδοτήσεις προς Διευθύνοντα Σύμβουλο (Θέμα 2.2).».

52. Την Απόφαση του Διευθύνοντος Συμβούλου της ΚτΠ Μ.Α.Ε. με Αρ. Πρωτ. 22683/20-12-2022 
(Ο.Ε 23-10-2023) με θέμα «Εξουσιοδότηση δικαιώματος υπογραφής σε Γενικούς Διευθυντές και 
Διευθυντές της ΚτΠ Μ.Α.Ε.»,όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Μ.Α.Ε. 26061/18-
11-2024 Απόφαση.

53. Την Απόφαση του Διευθύνοντος Συμβούλου της ΚτΠ Μ.Α.Ε. με Αρ. Πρωτ. 29756/27-12-2024 
με θέμα «Ανάθεση προσωρινά και εκτάκτως καθηκόντων Γενικού Διευθυντή Λειτουργίας».

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε

1. Την Aπευθείας Aνάθεση, για το έργο: «Αξιολόγηση Πιλοτικού Προγράμματος για την 
υπηρεσία ‘Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία’», χρηματοδοτούμενο από το 
Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας. 

(Υποέργο 5: «Αξιολόγηση Πιλοτικού Προγράμματος» του έργου  «SUB1: Ενέργειες για την 
Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» με ενάριθμο 
κωδικό 2024ΤΑ09300002  και με Κωδικός ΟΠΣ 5165187 στο Ταμείο Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας).
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στον Οικονομικό Φορέα: 
Με την επωνυμία:  «ΚΕΝΤΡΟ ΕΡΕΥΝΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΩΣ– Εργαστήριο 
Μάνατζμεντ (Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων)»

με ΑΦΜ: 090037284  / Δ.Ο.Υ: ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ  και 

CPV: 73210000-7, «Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας», 

και στοιχεία επικοινωνίας: 
Διεύθυνση: ΠΑΠΑΝΑΣΤΑΣΙΟΥ 91, ΠΕΙΡΑΙΑΣ, TK: 18533
Τηλέφωνο: 2104142288, 6976532991,  e-mail: m.sfakian@unipi.gr , sotkar@unipi.gr  

  Αντικείμενο 

Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του αρ. 118 του Ν 4412/2016 ως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

CPV: 73210000-7, «Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα έρευνας»

Ο ανάδοχος του παρόντος έργου καλείται να υλοποιήσει ενέργειες Αξιολόγησης Πιλοτικής 
Λειτουργίας της υπηρεσίας “Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία”»  και συγκεκριμένα :

 Τη διατύπωση πρότασης σχετικά με τη μεθοδολογία και τα εργαλεία που θα 
αξιοποιηθούν κατά τη διάρκεια της διαδικασίας Αξιολόγησης.

 Τη διενέργεια ερευνητικών ενεργειών στην κατεύθυνση της υλοποίησης των 
Διαδικασιών Αξιολόγησης.

 Την επεξεργασία και δημοσίευση των αποτελεσμάτων.

 Τη διατύπωση προτάσεων Βελτίωσης – Τροποποίησης της Υπηρεσίας στη Βάση των 
Αποτελεσμάτων της Έρευνας.

Συγκεντρωτικά, οι υπηρεσίες και τα παραδοτέα του έργου περιγράφονται  αναλυτικά στο 
Παράρτημα Α. 

  Σκοπιμότητα

Το παρόν έργο αφορά την αξιολόγηση της Πιλοτικής Λειτουργίας της υπηρεσίας «Προσωπικός 
Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία» ως προς:

 Τις επιμέρους πτυχές των Επιχειρησιακών Διαδικασιών που έχουν προβλεφθεί στο πλαίσιο 
της Πιλοτικής Λειτουργίας της Υπηρεσίας, όπως αυτή έχει περιγραφεί στο πλαίσιο των 
οικείων κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων και αποφάσεων.

mailto:m.sfakian@unipi.gr
mailto:sotkar@unipi.gr
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 Τη λειτουργικότητα, τη χρησιμότητα και τη χρηστικότητα των εργαλείων που 
αξιοποιήθηκαν στο πλαίσιο της Πιλοτικής Εφαρμογής της Υπηρεσίας (Πληροφοριακό 
Σύστημα, Γραφείο Υποστήριξης, Πλατφόρμα Εκπαίδευσης). 

 Την αποτελεσματικότητα των ενεργειών εκπαίδευσης και κατάρτισης.

Τα αποτελέσματα αυτής της αξιολόγησης, όπως συγκεντρωτικά στοιχεία, καταγεγραμμένα 
προβλήματα, εξαχθέντα συμπεράσματα κλπ, θα αξιοποιηθούν εν όψει της καθολικής εφαρμογής 
της υπηρεσίας σε όλη τη χώρα

Παραδοτέα

Οι Υπηρεσίες και τα παραδοτέα που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου αναφέρονται 
αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α.

Συνολικής Αξίας: 

Είκοσι Εννέα  Χιλιάδων Εννιακοσίων Ευρώ (€ 29.900,00), μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%. 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: (€ 37.076,00), ΦΠΑ: (7.176,00 €)).

2. Η συνολική διάρκεια του έργου εκτιμάται σε πέντε (5)  μήνες. 

3. Η οριστική παραλαβή θα γίνει με την ολοκλήρωση του έργου και σύμφωνα με τα ειδικώς 
οριζόμενα στην οικεία σύμβαση κατόπιν σύνταξης Πρωτοκόλλου Παραλαβής, το οποίο αποτελεί 
βεβαίωση παραλαβής των προβλεπόμενων παραδοτέων.

4. Η καταβολή του συνολικού τιμήματος θα πραγματοποιηθεί εφάπαξ, με την παραλαβή του 
συνόλου των παραδοτέων του έργου (Π1, Π2, Π3 και Π4) και μετά τη σύνταξη του 
Πρωτοκόλλου Παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής Έργου, με την προσκόμιση 
των ακόλουθων δικαιολογητικών:

α) Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο του Αναδόχου, σύμφωνο με το ευρωπαϊκό πρότυπο έκδοσης 
ηλεκτρονικών τιμολογίων (ΚΥΑ 52445 ΕΞ 2023, ΦΕΚ 2385/Β/12-04-2023),
β) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας.

5. Οι νόμιμες κρατήσεις θα γίνουν σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.
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6. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο του Έργου με τίτλο «SUB1: Ενέργειες για την 
Επιχειρησιακή Λειτουργία του Προσωπικού Βοηθού Ανεξάρτητης Διαβίωσης (Β)» (Κωδικός ΟΠΣ 
ΤΑ 5165187), Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Απόφαση Ένταξης: αρ. Πρωτ. ΚτΠ ΜΑΕ 
14759/25-06-2024).

Κατ’ εξουσιοδότηση του Διοικητικού Συμβουλίου

Ο Διευθύνων Σύμβουλος

Σταύρος  Ασθενίδης

Συνημμένα:
- ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

Κοινοποίηση:
«ΚΕΝΤΡΟ ΕΡΕΥΝΩΝ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΙΡΑΙΩΣ– Εργαστήριο Μάνατζμεντ (Τμήμα Οργάνωσης και 
Διοίκησης Επιχειρήσεων)»
Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Διεύθυνση Διοίκησης & Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης
- Διεύθυνση Δράσεων Κρατικών Ενισχύσεων
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

ΠΕ1 Ανάπτυξη μεθοδολογίας για την αξιολόγηση του προγράμματος

Παραδοτέο: Π1 Μεθοδολογία και Εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια 
της διαδικασίας αξιολόγησης

Χρόνος Υποβολής: ΔΥΟ (2) μήνες .

Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου Πακέτου εργασιών ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ανάπτυξη της 
Μεθοδολογίας και των Εργαλείων για την αξιολόγηση του προγράμματος. 
Στο πλαίσιο αυτό, δομείται ο σκοπός της αξιολόγησης με σαφή αναφορά των επιμέρους 
αντικειμένων της Αξιολόγησης. 
Ενδεικτικά η μεθοδολογία περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες αξιολόγησης:

 Προσδιορισμός των στόχων και κριτηρίων αξιολόγησης του προγράμματος, των επιμέρους 
Δράσεων και των δεικτών απόδοσης.

Στους στόχους θα συμπεριλαμβάνονται ιδίως:
1. Η αποτίμηση του βαθμού στον οποίο το πρόγραμμα συνέβαλε στην ανεξάρτητη διαβίωση 

των ωφελούμενων ατόμων με αναπηρία, τη βελτίωση της ποιότητας ζωής τους, την αύξηση 
της απασχολησιμότητάς τους και την ενίσχυση της κοινωνικής τους ένταξης

2. Ο εντοπισμός στατιστικώς σημαντικών συσχετίσεων, μεταξύ της κρίσης των επιτροπών και 
των δημογραφικών και αναπηρικών χαρακτηριστικών των αξιολογούμενων.

3. Η αποτίμηση της επάρκειας και καταλληλότητας των Προσωπικών Βοηθών και της 
εκπαίδευσης αυτών στο πλαίσιο του Προγράμματος.

 Προσδιορισμός του κοινού που θα αποτελέσει το υποκείμενο της αξιολόγησης. Ανάλυση και 
Χαρακτηριστικά των επιμέρους Ομάδων του Πληθυσμού Στόχου οι οποίες συνθέτουν το 
«Οικοσύστημα» εντός του οποίου λειτουργεί η Υπηρεσία «Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με 
Αναπηρία» και συγκεκριμένα:
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 Προσδιορισμός των επιμέρους πτυχών της Υπηρεσίας οι οποίες έπαιξαν καθοριστικό ρόλο στην 
υλοποίηση του προγράμματος και οι οποίες θα αποτελέσουν στοιχείο αξιολόγησης, όπως 
εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την υλοποίηση κ.α. 
Ενδεικτικά αναφέρονται:

o Πληροφοριακό Σύστημα Υποστήριξης 
o Κέντρο Εξυπηρέτησης  (Help Desk) 
o Ενέργειες Εκπαίδευσης και Κατάρτισης Προσωπικών Βοηθών (Πλατφόρμα 

Εκπαίδευσης, Εκπαιδευτικό Υλικό) 

 Αποτύπωση  των  μεθόδων  αξιολόγησης  που  θα  χρησιμοποιηθούν  με  έμφαση  στην  
αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος. 

Ενδεικτικά αναφέρονται: 
 Έρευνα πεδίου για τη διενέργεια της οποίας θα προσδιοριστούν: το απαιτούμενο δείγμα ανά 

Ομάδα Πληθυσμού, τα ερωτηματολόγια, τον τρόπο διακίνησής τους, τον τρόπο συλλογής 
τους καθώς και τον τρόπο επεξεργασίας των αποτελεσμάτων. Η έρευνα θα διενεργηθεί 
κατόπιν της σύμφωνης γνώμης του Κυρίου του Έργου/Αναθέτουσας Αρχής επί των 
προαναφερθέντων. 

 Οργάνωση και λειτουργία ομάδων εστίασης (focus groups), κατ’ ελάχιστον δύο, με 
εκπροσώπους από τις Ομάδες του πληθυσμού στόχου του «οικοσυστήματος» της 
Υπηρεσίας. Οι ομάδες αυτές θα μεταφέρουν την εμπειρία τους και θα αναδείξουν επιμέρους 
ποιοτικά χαρακτηριστικά και προβλήματα της Υπηρεσίας τα οποία θα τροφοδοτήσουν τη 
διαμόρφωση της αξιολόγησης από τον Ανάδοχο

ΠΕ2 Εκπόνηση έρευνας

Παραδοτέο: Π2 Αναφορά διενέργειας Έρευνας 

Χρόνος Υποβολής: ΤΡΕΙΣ (3) Μήνες.
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Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου Πακέτου Εργασιών ο Ανάδοχος, ακολουθώντας την μεθοδολογία 
υλοποίησης της αξιολόγησης η οποία έχει αποτυπωθεί κατά το ΠΕ1, θα διενεργήσει έρευνα 
προκειμένου να συγκεντρώσει τα απαραίτητα δεδομένα για την εκπόνηση της αξιολόγησης. 

Τα δεδομένα αυτά θα προέλθουν από πολλαπλές πηγές, μεταξύ άλλων, από στοιχεία που θα 
ληφθούν από το υπό ΠΕ1 αναφερόμενο «Οικοσύστημα» εντός του οποίου λειτουργεί η Υπηρεσία 
«Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία» και από τους εμπλεκόμενους στις ανωτέρω 
αναφερόμενες πτυχές/διαδικασίες που έλαβαν χώρα στο πλαίσιο υλοποίησης του πιλοτικού 
προγράμματος όπως αυτές θα προσδιοριστούν στο ΠΕ1. 

Επίσης, ο Κύριος του Έργου/ Αναθέτουσα Αρχή θα προσκομίσει τυχόν πρόσθετα  απαραίτητα 
δεδομένα τα οποία θα έχουν να κάνουν με τα πληροφοριακά συστήματα που χρησιμοποιήθηκαν, 
τις ενέργειες και τις διαδικασίες που ακολουθήθηκαν για την εκτέλεση του προγράμματος, τα 
στοιχεία της χρηματορροής κατά τη διάρκεια υλοποίησης, το χρονοδιάγραμμα των εκτελεσθέντων 
ενεργειών καθώς και όλες τις παραμέτρους αξιολόγησης οι οποίοι θα οριστούν στη Μεθοδολογία 
για την αξιολόγηση του προγράμματος (ΠΕ1).

Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου παραδοτέου, ο Ανάδοχος  υποχρεούται στην υποβολή μίας 
Αναφοράς στην οποία θα περιλαμβάνονται όλες οι ενέργειες που υλοποιήθηκαν βάσει του 
παραδοτέου Π1 στο διάστημα αναφοράς και θα αναδεικνύει τυχόν προβλήματα και κινδύνους ώστε 
να ληφθούν κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες. 

ΠΕ 3  Εκπόνηση Αξιολόγησης Προγράμματος

Παραδοτέο: Π3 Αποτελέσματα Αξιολόγησης

Χρόνος Υποβολής: ΤΕΣΣΕΡΙΣ (4)  μήνες.

Το εν λόγω πακέτο εργασιών αφορά στην εκπόνηση της αξιολόγησης, λαμβάνοντας υπ’ όψη όλα 
τα δεδομένα που συλλέχθηκαν στα πλαίσια του ΠΕ2 και ακολουθώντας τα οριζόμενα στη 
μεθοδολογία αξιολόγησης (ΠΕ1).

Τα αποτελέσματα σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ταξινομούνται σε αντιστοιχία:
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 Με τις επιμέρους Ομάδες του Πληθυσμού Στόχου που είναι χρήστες – ωφελούμενοι της 
Υπηρεσίας.

 Με τις επιμέρους πτυχές της Υπηρεσίας “Προσωπικός Βοηθός για Άτομα με Αναπηρία”» 
όπως αυτές διενεργήθηκαν κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας της.

Σε κάθε περίπτωση τα αποτελέσματα θα πρέπει να συνοδεύονται από κριτικό σχολιασμό, ποσοτική 
ή ποιοτική ανάλυση και τεκμηρίωση των ευρημάτων.
Τα αποτελέσματα επίσης θα πρέπει αναπαρίστανται γραφικά ώστε να είναι εφικτή η άμεση 
επισκόπησή τους, και να συνοδεύονται από περίληψη των κυριότερων υποδομών (executive 
summary).

ΠΕ4: Διατύπωση προτάσεων βελτιώσεων - τροποποιήσεων

Παραδοτέο: Π4 Προτάσεις Βελτίωσης – Τροποποίησης 

Χρόνος Υποβολής:  ΠΕΝΤΕ (5) μήνες.

Στο πλαίσιο του ΠΕ4, σε συνέχεια της ανάλυσης και παρουσίασης των αποτελεσμάτων της 
αξιολόγησης του ΠΕ3, θα διατυπωθούν προτάσεις για την βελτιστοποίηση της υλοποίησης του 
προγράμματος.

Ενδεικτικά, θα πρέπει να διατυπωθούν με την κατάλληλη τεκμηρίωση προτάσεις για:
 διορθωτικές προσαρμογές στις ήδη χρησιμοποιούμενες διαδικασίες, εργαλεία ή/και 

υπηρεσίες προκειμένου να βελτιστοποιηθεί η αποτελεσματικότητα υλοποίησης του 
προγράμματος

 νέες διαδικασίες, εργαλεία, ή/και υπηρεσίες, οι οποίες δεν προβλέφθηκαν κατά τη διάρκεια 
της Πιλοτικής Λειτουργίας και θα είναι χρήσιμο να προβλεφθούν κατά την καθολική 
λειτουργία του προγράμματος. 

 
Τέλος, θα υποβληθεί σχέδιο πρωτογενούς και δευτερογενούς νομοθεσίας καθολικής/πανελλαδικής 
εφαρμογής του προγράμματος το οποίο  θα περιλαμβάνει όλες τις αναγκαίες προτάσεις 
τροποποίησης αναφορικά με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο της Υπηρεσίας για την 
καθολική, πανελλαδική εφαρμογή του Προγράμματος του Προσωπικού Βοηθού.
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