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«Αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχονται από τις δομές που 

λειτουργούν υπό την εποπτεία του Υπουργείου Δικαιοσύνης»  

 

 (ΚΩΔ. ΟΠΣ: 5030898) 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 

ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΔΟΜΗ ΕΣΠΑ 
ΜΟΝΑΔΑ Β’ «Παρακολούθησης Δράσεων & 

Υλοποίησης Έργων» 

               

 

Ταχ. Δ/νση : Κηφισίας 124 & Ιατρίδου 2 Αθήνα, 18-01-2022 
Αριθ. πρωτ.  15 

Τ.Κ. - Πόλη : 115 26 -  Αθήνα 

 
 

 

 

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ για την 

 «Αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχονται από τις δομές που λειτουργούν υπό την εποπτεία 

του Υπουργείου Δικαιοσύνης» 

 

Στην Αθήνα σήμερα την 18-01-2022, ημέρα Τρίτη, οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:  

1. Το Ελληνικό Δημόσιο, Υπουργείο Δικαιοσύνης, Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ, που εδρεύει στην Αθήνα (Λ. 

Κηφισίας 124 & Ιατρίδου 2, Τ.Κ 115 26), με Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090169674 

και κωδικό ηλεκτρονικής τιμολόγησης νομίμως εκπροσωπούμενο από τον Υπουργό Δικαιοσύνης, 

κ. Κωνσταντίνο Τσιάρα (στο εξής η «Αναθέτουσα Αρχή»)  

2. Η εταιρεία με την επωνυμία «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΓΝΩΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΕΠΕ» και με το διακριτικό τίτλο «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΓΝΩΣΗΣ», που 

εδρεύει στην Αθήνα, Κηφισίας 89-91, Τ.Κ. 11523, με ΑΦΜ 997847511 και ΔΟΥ: Ψυχικού, νομίμως 

εκπροσωπούμενη από τον Πέτρο Μπάλιο (στο εξής ο «Ανάδοχος»),   

Έχοντας υπόψιν: 

1. Το με αρ. 1304/27-07-2021 έγγραφο της Ειδικής Υπηρεσία Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ) για τη διατύπωση θετικής γνώμης 

για τη δημοπράτηση του έργου: «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ 

ΔΟΜΕΣ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΥΠΟ ΤΗΝ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ», Υποέργο 1 της 

Πράξης, «Αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχονται από τις δομές που λειτουργούν υπό την 

εποπτεία του Υπουργείου Δικαιοσύνης» με MIS 5030898. 

2. Την υπ΄ αριθ. 217/05-08-2021 διακήρυξη για την επιλογή αναδόχου για το έργο: 

«ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΟΜΕΣ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΥΠΟ 

ΤΗΝ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ», Υποέργο 1 της Πράξης, «Αναβάθμιση των 

υπηρεσιών που παρέχονται από τις δομές που λειτουργούν υπό την εποπτεία του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης» με MIS 5030898 (ΑΔΑΜ 21PROC009058396) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης 

που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση παροχής υπηρεσιών. 
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3. Την υπ΄ αριθ. 349/07-12-2021 (ΑΔΑ Ψ511Ω-ΖΛ2) απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την 

οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της διαδικασίας (ΑΔΑΜ 21AWRD009682827), στο 

πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την αριθμ. πρωτ. 385/23-12-2021 ειδική 

πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του παρόντος, η 

οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την 23η /12/2021. 

4. Την υπ΄ αριθ. 2273/22-12-2021 (αρ. πρωτ. εισ. 198/22-12-2021 ΕΔ ΕΣΠΑ ΥΔ) απόφαση της 

Ειδικής Υπηρεσία Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ) για τη διατύπωση θετικής γνώμης για το σχέδιο σύμβασης και τη 

διαδικασία ανάθεσης. 

5. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 

του ν.4412/2016: 

- η υπ’ αριθ. 217/05-08-2021 διακήρυξη, με τα Παραρτήματά της 

- η τεχνική προσφορά και την οικονομική προσφορά του αναδόχου  

- το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

- οι συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινήσεις που παρασχέθηκαν στο πλαίσιο της 

διαδικασίας από την Αναθέτουσα Αρχή, ιδίως σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά 

δικαιολογητικά 

 

6. Ότι ο ανάδοχος κατέθεσε την:  

α) υπ’ αριθ. 2234000721/27-12-2021, ασφαλιστήριο συμβόλαιο για εγγύηση, ασφαλιστικής 

επιχείρησης  Euroins A.E, ποσού εννέα χιλιάδων εκατόν είκοσι πέντε ευρώ (9.125,00 €), για την 

καλή εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού, 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

Άρθρο 1: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ-ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ-ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ  

Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές του άρθρου 
1.3 της Διακήρυξης και των ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ, περιλαμβάνει: 

Το έργο θα προβεί σε μια αναλυτική επισκόπηση των παρακάτω, τα οποία και θα λάβει υπόψη, 

προκειμένου να  προχωρήσει στη διαμόρφωση των συγκεκριμένων εργαλείων, μεθοδολογικού 

πλαισίου και των μελετών για τη διοικητική αναδιοργάνωση των δομών, που αποτελούν τα παραδοτέα 

του έργου: 

1) Τα σύγχρονα επιστημονικά μοντέλα προσέγγισης του εγκληματικού φαινομένου και της 

μεταχείρισης των παραβατών, λαμβάνοντας ιδίως υπόψη ότι το φαινόμενο της παραβατικότητας δεν 

μπορεί να ειδωθεί εκτός του κοινωνικού και πολιτικού πλαισίου, στο οποίο εκδηλώνεται και ότι ο 

τελικός στόχος των σκοπούμενων παρεμβάσεων δεν είναι η με κάποιο τρόπο «αναμόρφωση» του 

δράστη, αλλά η υποβοήθησή του στη διαδικασία ένταξης ή επανένταξης στην κοινωνία. Γίνεται δεκτό 

ότι η παρέμβαση με στόχο την ένταξη/ επανένταξη χρειάζεται να ξεκινά από την πρώτη στιγμή της 

επαφής με τον εξυπηρετούμενο και να διαπερνά ως φιλοσοφία όλες τις επιμέρους παρεμβάσεις. Η 

διεθνής εμπειρία έχει καταδείξει ότι σε ομάδες πληθυσμού με πολλαπλές δυσκολίες, οι παρεμβάσεις 

χρειάζεται να προσαρμόζονται στις ειδικές ανάγκες κάθε εξυπηρετούμενου, όπως αυτές 

διαπιστώνονται μετά από εξατομικευμένη αξιολόγηση, ενώ ιδιαίτερα χρήσιμες είναι οι παρεμβάσεις 

βασισμένες σε γνωσιακά/ συμπεριφοριστικά μοντέλα, ιδίως για την ενίσχυση των ατομικών και 

κοινωνικών δεξιοτήτων ζωής. Νεότερες επιστημονικές προσεγγίσεις έχουν δώσει έμφαση στην 
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ενίσχυση θετικών στόχων ζωής και της θετικής εικόνας εαυτού για τους εξυπηρετούμενους, 

αποσυνδέοντας τις παρεμβάσεις από τη μονοδιάστατη οπτική της επικινδυνότητας. Σημαντική, τέλος, 

είναι η συμβολή των σύγχρονων θεωριών για την αποτροπή από νέα εμπλοκή με την παραβατικότητα, 

η οποία υποστηρίζει επίσης την ανάγκη διατήρησης θετικών στόχων με έμφαση στην αλλαγή, καθώς 

και τη σημασία τις αξιοποίησης των ατομικών και κοινωνικών πόρων που διαθέτει κάθε 

εξυπηρετούμενος για να υποστηρίζει την πορεία του μακριά από το έγκλημα, τονίζοντας παράλληλα 

τη σημασία της επανένταξης με όρους ισότιμης κοινωνικής συμμετοχής.    

Ειδικότερα, θα προβεί σε ανασκόπηση των επιστημονικών μοντέλων όπως αυτά αποτυπώνονται στις 

παρακάτω επιστημονικές θεωρίες και αντίστοιχων μεθοδολογικών εργαλείων που έχουν παραχθεί: 

α) το RNR model (Risk Need Responsivity model/ μοντέλο Κινδύνων Αναγκών και Προσαρμοσμένης 

Ανταπόκρισης) στο οποίο βασίζονται τα περισσότερα εργαλεία αξιολόγησης που χρησιμοποιούνται 

στην Ευρώπη, τις ΗΠΑ, τον Καναδά και αλλού (Andrews and Bonta, 2010; Andrews et al, 2011; Bonta 

and Andrews, 2010, Caudy et al, 2013),  

β) το Good Lives Model (Μοντέλο Καλής Ζωής) (Ward, 2002; Ward, 2015; Ward et al, 2006; Ward and 

Maruna, 2009) και  

γ) η νεότερη προσέγγιση της αποτροπής περαιτέρω εμπλοκής με το έγκλημα (desistance), η οποία δίνει 

έμφαση στην διατήρηση των κοινωνικών δεσμών και στην ισότιμη συμμετοχή των αποφυλακισμένων 

στην κοινωνική και πολιτική ζωή (Maruna, 2001; Farrall and Calverley, 2006; Laub and Sampson, 2001; 

McNeill, 2006, Weaver, 2014). 

Περαιτέρω, θα εξετάσει συγκεκριμένα μεθοδολογικά εργαλεία – μοντέλα που εφαρμόζονται σε άλλες 

χώρες από τους επαγγελματίες που εργάζονται στις φυλακές και τις υπηρεσίες δοκιμασίας, όπως για 

παράδειγμα το Offender Assessment System (OASys στη Μ. Βρετανία), το Level of Service Inventory-

Revised (LSI-R) και το Youth Level of Service/Case Management Inventory (YLS/CMI) και θα προτείνει τα 

καταλληλότερα, προσαρμοσμένα, για την ελληνική πραγματικότητα.  

  

2) Την ελληνική νομοθεσία που διέπει τις παραπάνω δομές και ειδικότερα: 

Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής 

- Ποινικός Κώδικας, Κώδικας Ποινικής Δικονομίας. 

- Π.δ. 49/1979 (Α’ 11), ν. 1941/1991 (Α’ 41), π.δ. 195/2006 (Α’ 199), π.δ 101/28.8.2014, ΦΕΚ Α 168, 

π.δ. 96/11.9.2017, ΦΕΚ τ. Α136. 

- ΚΥΑ 108842/1997 (Β’ 1104), ΚΥΑ 73461/2017 (Β’ 3647). 

- Ν. 4538/2018, αρ. 18 «Μέτρα για την προώθηση των Θεσμών της Αναδοχής και Υιοθεσίας και άλλες 

διατάξεις» (Α’ 85). 

- Ν. 4478/2017 ΙV. Μέρος Τέταρτο Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/29/ΕΕ για τη θέσπιση ελάχιστων 

προτύπων σχετικά με τα δικαιώματα, την υποστήριξη και την προστασία θυμάτων της 

εγκληματικότητας και για την αντικατάσταση της Απόφασης-Πλαίσιο 2001/220/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου, αρ. 54-78 (Α’ 91). 

- Ν. 4689/2020 (Α’103). 

-    ΥΑ 7320/2019 (Β’ 2238). 

- Π.δ. 6/2021 (ΦΕΚ 7Α΄/15-01-2021) περί «Οργανισμού του Υπουργείου Δικαιοσύνης», 
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 N.4478 (ΦΕΚ Α 91 2017) IV) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/29/ΕΕ για τη θέσπιση ελάχιστων 

προτύπων σχετικά με τα δικαιώματα, την υποστήριξη και την προστασία θυμάτων της 

εγκληματικότητας και για την αντικατάσταση της Απόφασης - Πλαίσιο 2001/220/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου και λοιπές διατάξεις. 

Επίσης, τους δεοντολογικούς κώδικες των εμπλεκόμενων ειδικοτήτων: 

- American Psychological Association (2017) Ethical principles of psychologists and code of conduct.  

- Σύλλογος Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος (2014) Κώδικας Δεοντολογίας του Κοινωνικού 

Λειτουργού.  

Τα μέτρα που εκτίονται στην κοινότητα διέπονται από το παρακάτω νομοθετικό πλαίσιο: 

Α. Εναλλακτικά μέτρα που εκτίονται με τη συνδρομή των Επιμελητών Κοινωνικής Αρωγής: Κοινωφελής 

Εργασία (Υπ. Απόφαση 108842/1997, ΦΕΚ B’ 1104), αναστολή εκτέλεσης της ποινής υπό όρο (αρ. 99 

ΠΚ), ν. 1941/1991 και π.δ. 195/2006. 

Β. Εναλλακτικά μέτρα χωρίς τη συνδρομή ΕΚΑ: ηλεκτρονική επιτήρηση («βραχιολάκι», ν. 4305/2014 και 

π.δ. 62/2014), μέτρα για εξαρτημένους χρήστες ναρκωτικών (ν. 4139/2013). 

Γ. Αναμορφωτικά μέτρα για ανηλίκους και νέους 18-21 ετών, υπό την επιμέλεια των Επιμελητών 

Ανηλίκων και των Εταιρειών Προστασίας Ανηλίκων: αρ. 122-124 ΠΚ, αρ. 46 ΚΠΔ, π.δ. 49/1979, ν. 

3860/2010, ΥΑ 73461/2017 ΦΕΚ Β’ 3647 για την εφαρμογή της κοινωφελούς εργασίας και αρ. 18 ν. 

4538/2018 ΦΕΚ Α’ 85 για την εφαρμογή της αναδοχής ως αναμορφωτικό μέτρο. 

3) Τις μελέτες για την αποτελεσματικότητα του καθενός από τα μοντέλα που αναφέρονται στο υπό 1 

σημείο, κατά την εφαρμογή τους σε πληθυσμούς στόχους ανάλογους με αυτούς που στοχεύει το παρόν 

έργο, δηλαδή στο πλαίσιο της πρόληψης και μεταχείρισης ανηλίκων παραβατών και επιμέλειας και 

επιτήρησης καταδικασθέντων στην κοινότητα. Στο βαθμό αυτό χρειάζεται να ληφθεί υπόψη η ανάγκη 

για κάποιο βαθμό τυποποίησης / ποσοτικοποίησης τόσο της επιχειρούμενης αρχικής εκτίμησης/ 

αξιολόγησης όσο και της υλοποιούμενης κάθε φορά παρέμβασης, ώστε το παραγόμενο έργο να μπορεί 

να αποτιμηθεί μεμονωμένα αλλά και συνολικά και ενδεχομένως στο μέλλον να ερευνηθεί και 

εμπειρικά ως προς την αποτελεσματικότητά του.  

 

4) Την καταλληλότητα κάθε επιστημονικού μοντέλου για την ελληνική πραγματικότητα, λαμβάνοντας 

ιδίως υπόψη τα εξής: 

α) Τη μέχρι σήμερα επιστημονική προσέγγιση των επαγγελματιών κάθε κλάδου των υπό αναβάθμιση 

δομών. 

β) Το υπάρχον υλικό αναφορικά με το είδος και τη μεθοδολογία παρέμβασης που υιοθετούν σήμερα 

οι επαγγελματίες κάθε δομής (νομοθεσία, επαγγελματικές πρακτικές, εργαλεία που χρησιμοποιούνται, 

ηλεκτρονικά συστήματα καταγραφής και παρακολούθησης, πλαίσιο συνεργασίας της επιστημονικής 

ομάδας). 

γ) Τους υπάρχοντες πόρους στην ελληνική πραγματικότητα, δηλαδή η δυνατότητα υποστήριξης του 

μοντέλου που θα επιλεγεί στην πράξη από επαγγελματίες πρώτης γραμμής, τα υιοθετούμενα 

επιστημονικά μοντέλα από την ελληνική επιστημονική κοινότητα, ιδίως κατά την αξιολόγηση και 

παρέμβαση με άτομα και ομάδες, καθώς και το διαθέσιμο επιστημονικό δυναμικό που θα μπορεί να 

αναλάβει την εκπαίδευση, υποστήριξη και εποπτεία του προσωπικού. 
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5) Τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του πληθυσμού που απασχολεί την ποινική δικαιοσύνη και τις δομές 

που αναλαμβάνουν την εφαρμογή των αναμορφωτικών μέτρων και την έκτιση των ποινών στην 

κοινότητα στη χώρα μας, ιδίως το γεγονός ότι μεγάλο μέρος του πληθυσμού αυτού είναι αλλοδαποί 

χωρίς γνώση της ελληνικής γλώσσας, σημαντικός αριθμός αντιμετωπίζει προβλήματα ψυχικής υγείας 

ή εξάρτησης από χρήση ουσιών, καθώς και ελλείμματα στη διαδικασία κοινωνικής ένταξης και 

πολλαπλά κοινωνικά προβλήματα. Επιπλέον, την ανάγκη να εξειδικεύονται οι όποιες παρεμβάσεις στις 

ιδιαίτερες ανάγκες επιμέρους ομάδων στόχων όπως, μεταξύ άλλων, οι ανήλικοι, οι νεαροί ενήλικες, οι 

γυναίκες. Περαιτέρω, τη δέσμευση όπως προκύπτει από τη νομοθεσία για διαμόρφωση προτάσεων, οι 

οποίες σέβονται όλες τις ομάδες πληθυσμού χωρίς καμία απολύτως διάκριση λόγω της φυλής, του 

χρώματος, της ιθαγένειας, της εθνότητας, της γλώσσας, της θρησκείας, της κοινωνικής προέλευσης,  

των πολιτικών ή άλλων πεποιθήσεων, της περιουσιακής κατάστασης, της ηλικίας, του φύλου, του 

σεξουαλικού προσανατολισμού, της ταυτότητας ή των χαρακτηριστικών φύλου, της αναπηρίας ή 

οποιασδήποτε άλλης κατάστασης αυτών. 

 

6) Την προϋπόθεση που έχει τεθεί εξαρχής από το έργο, να εξευρεθεί κοινή επιστημονική προσέγγιση 

για όλες τις κατηγορίες δομών και η ενιαία αυτή φιλοσοφία να αποτυπώνεται εξίσου στα επιστημονικά 

εργαλεία και το μεθοδολογικό πλαίσιο που θα παραχθούν. Επομένως, απαιτείται να αναζητηθεί η 

κοινή συνισταμένη που θα καλύπτει τις προδιαγραφές που τίθενται στο παρόν κατά την επιτήρηση / 

εποπτεία της έκτισης των εναλλακτικών ποινών (κυρίως κοινωφελούς εργασίας και αναστολή υπό 

επιτήρηση) για τους ενηλίκους από τις Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής. Για 

παράδειγμα η τοποθέτηση σε φορέα για την παροχή κοινωφελούς εργασίας, θα μπορούσε να γίνεται 

μετά από πρόταση της υπηρεσίας Κοινωνικής αρωγής και μετά τη συνεκτίμηση των στοιχείων των 

πραγματικών αναγκών και της δυνατότητας απασχόλησης του φορέα αλλά και της προσωπικότητας, 

της επιστημονικής κατάρτισης, της τεχνογνωσίας, της ηλικίας, της κατάστασης της υγείας, της 

επιθυμίας και του τόπου κατοικίας του παρέχοντος κοινωφελή εργασία, υπό το πρίσμα πάντοτε 

εφαρμογής των διατάξεων του Ποινικού Κώδικα, που προβλέπει την παροχή κοινωφελούς εργασίας 

ως τρόπο εναλλακτικής, κατά τον προϊσχύοντα ποινικό κώδικα και ως κύριας κατά τον ισχύοντα ΠΚ, 

ποινής. Να σημειωθεί ότι η πρακτική αυτή έχει ήδη υιοθετηθεί από την Εισαγγελία Εκτέλεσης 

Αποφάσεων και Ποινών Αθηνών και θεωρείται πετυχημένη γιατί με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται η 

ουσιαστική και πραγματική παροχή κοινωφελούς εργασίας, αναβαθμίζεται ο ρόλος της ΥΕΚΑ και 

επέρχεται ο σκοπός του σωφρονισμού. Επιπλέον μετά την διαμόρφωση της νέας πραγματικότητας 

πρέπει να διερευνηθεί και η δυνατότητα παροχής κοινωφελούς εργασίας μέσω διαδικτύου σε 

περιπτώσεις όπου τούτο είναι εφικτό και υπάρχει η σχετική τεχνογνωσία από τον παρέχοντα την 

κοινωφελή εργασία. Σε κάθε περίπτωση τα επιμέρους εργαλεία θα προσαρμόζονται σύμφωνα με τις 

ειδικές ανάγκες κάθε ομάδας στόχου αλλά η κεντρική φιλοσοφία και επιστημονική προσέγγιση που θα 

τα διατρέχει θα είναι ενιαία για το σύνολο των, εποπτευόμενων από το Υπουργείο Δικαιοσύνης, δομών. 

 

7) Την ανάγκη να συνδεθούν τα εργαλεία και το μεθοδολογικό πλαίσιο που θα διαμορφωθεί με τους 

θεσμούς που ήδη λειτουργούν στις υπό αναβάθμιση δομές, προκειμένου να αυξηθεί η 

αποτελεσματικότητα της παρέμβασης αλλά και να ενσωματωθούν τα εργαλεία που θα παραχθούν 

στην καθημερινή λειτουργία των δομών. Χρειάζεται, επομένως, να εξεταστεί ο τρόπος που 

αξιοποιούνται οι θεσμοί που σήμερα λειτουργούν στην κατεύθυνση της ενίσχυσης του κινήτρου των 

εξυπηρετούμενων για συνέχιση και ολοκλήρωση της παρέμβασης και της υποβοήθησης της 

επανένταξης (ιδίως ένταξη σε υπάρχουσες δομές εκπαίδευσης, κατάρτισης, επιμόρφωσης, σύνδεση με 

τον θεσμό της απόλυσης υπό όρο, της άρσης/ ανάκλησης/ μετατροπής των μέτρων και ποινών που 

ΑΔΑ: 68ΣΤΩ-13Α



Σελίδα 7 από 38 

εκτίονται στην κοινότητα κ.λπ.). Ακολούθως, μέσω του έργου, θα προτυποποιηθούν νέες διαδικασίες 

για την παροχή εμπεριστατωμένων εισηγήσεων σε κάθε στάδιο που προβλέπεται στο ισχύον 

κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και των απαραίτητων κινήτρων προς τους εξυπηρετούμενους για την 

ολοκλήρωση της παρέμβασης.  

 

8) Την ανάγκη να αποτυπωθούν και καταγραφούν ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία σε επίπεδο 

περιφέρειας Πρωτοδικείου για την έκταση και την ένταση του φαινομένου της νεανικής 

παραβατικότητας καθώς και στοιχεία για τους τοπικούς φορείς που δραστηριοποιούνται στο πεδίο της 

πρόληψης και αντιμετώπισης της νεανικής παραβατικότητας, ώστε να εκτιμηθεί η ανάγκη για 

δημιουργία δομών φιλοξενίας, αλλά και οι ανάγκες στελέχωσης των Υπηρεσιών Επιμελητών Ανηλίκων 

και Κοινωνικής Αρωγής με επιμελητές ανηλίκων. Ανάλογη αποτύπωση απαιτείται και για την έκταση 

αξιοποίησης των εναλλακτικών ποινών και μέτρων σε κάθε περιφέρεια Πρωτοδικείου καθώς και για 

την ανταπόκριση των τοπικών φορέων και το μέγεθος της συμμετοχής τους στην εφαρμογή των 

μέτρων. Ακολούθως θα εκτιμηθούν με πραγματικούς όρους οι ανάγκες στελέχωσης των Υπηρεσιών 

Επιμελητών Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής με επιμελητές κοινωνικής αρωγής.  

 

9) Την ανάγκη για επικαιροποίηση του κανονιστικού πλαισίου των ήδη υφιστάμενων υπηρεσιών. 

Απαιτείται η ενσωμάτωση της χρήσης των εργαλείων και του μεθοδολογικού πλαισίου εργασίας στο 

καθηκοντολόγιο και το κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας κάθε μίας από τις υπηρεσίες, στην 

αναβάθμιση των οποίων στοχεύει το έργο. Ακολούθως, χρειάζεται να επανεξεταστεί το σύνολο του 

κανονιστικού πλαισίου των υπηρεσιών, ιδίως κατά το μέρος που αφορά στη λειτουργία των 

επιστημονικών ομάδων, στο καθηκοντολόγιο των επαγγελματιών και στη συμμετοχή των 

επαγγελματιών/ επιστημονικών ομάδων, στη λήψη κρίσιμων αποφάσεων (εισηγήσεις προς δικαστικά 

όργανα, συμμετοχή σε συμβούλια κ.λπ), έτσι ώστε να ενσωματωθούν σε αυτούς (εσωτερικοί 

κανονισμοί λειτουργίας, οργανισμοί κ.λπ) τα εργαλεία και το μεθοδολογικό πλαίσιο που θα παραχθούν 

με το παρόν.  

 

10) Τους Ευρωπαϊκούς και Διεθνείς κανόνες για τη μεταχείριση των ανηλίκων παραβατών, για την 

έκτιση των μέτρων και των εναλλακτικών ποινών στην κοινότητα, οι κυριότεροι από τους οποίους είναι 

οι παρακάτω: 

Ευρωπαϊκές και διεθνείς συνθήκες που δεσμεύουν τη χώρα μας: 

- Η Ευρωπαϊκή Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Ανθρώπου (ν.δ. 53/1974). 

- Το Διεθνές Σύμφωνο για τα Ατομικά και Πολιτικά Δικαιώματα (ν. 2462/1997). 

- Η Διεθνής Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Παιδιού (ν. 2101/1992). 

- Η Σύμβαση του Ο.Η.Ε. κατά των Βασανιστηρίων και άλλων τρόπων σκληρής, απάνθρωπης ή 

ταπεινωτικής μεταχείρισης ή τιμωρίας (CAT) (ν. 1782/1988). 

- Το προαιρετικό Πρωτόκολλο στη Σύμβαση του Ο.Η.Ε. κατά των Βασανιστηρίων και ο ορισμός του 

Συνηγόρου του Πολίτη ως «Εθνικού Μηχανισμού Πρόληψης» (ν. 4228/2014). 

Διεθνείς οδηγίες και συστάσεις που δίνουν κατευθύνσεις για τη  

- μεταχείριση των ανηλίκων παραβατών, για την έκτιση των μέτρων και των εναλλακτικών ποινών 

στην κοινότητα (soft law), οι κυριότεροι από τους οποίους είναι οι παρακάτω: 
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- Οι Ευρωπαϊκοί Κανόνες για τα Μέτρα και τις Ποινές που εκτίονται στην κοινότητα (European Rules 

on Community Sanctions and Measures) του Συμβουλίου της Ευρώπης [Rec(2017)3]. 

- Οι Ευρωπαϊκοί Κανόνες Δοκιμασίας (European Probation Rules) του Συμβουλίου της Ευρώπης 

[Rec(2010)1]. 

-  Οι κανόνες του Ο.Η.Ε. για τη μεταχείριση των γυναικών κρατουμένων και τα μη φυλακτικά μέτρα 

για τις γυναίκες δράστες (Bangkok Rules). 

- Οι Ευρωπαϊκοί Κανόνες για τους Ανήλικους Παραβάτες που υποβάλλονται σε μέτρα ή κυρώσεις 

(European Rules for Juvenile Offenders subject to sanctions or measures) [Rec(2008)11]. 

- Σύσταση της Επιτροπής Υπουργών του Συμβουλίου της Ευρώπης για την αποκαταστατική 
δικαιοσύνη σε ποινικές υποθέσεις [Rec(2018)8]. 

Η παροχή υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα έγγραφα 
της σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 

 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  

Παρακάτω αναλύεται το Έργο του Αναδόχου ανά παραδοτέο, Υποπαραδοτέο, Πακέτο εργασίας και 

περιγράφονται οι δραστηριότητες του κάθε πακέτου εργασίας: 

 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 
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Π.1.1 
Αποτύπωση της 

υπάρχουσας 
κατάστασης 

Π.Ε.1.1.1. 

Καταγραφή 
απαραίτητων 

στοιχείων 

 

 

Δρ.1: Συλλογή στοιχείων αναφορικά με την καταγραφή των 
υπηρεσιών σε όλη τη χώρα 
Δρ.2: Συλλογή στοιχείων αναφορικά με την καταγραφή του 
επιστημονικού προσωπικού που εργάζονται στις υπηρεσίες 
αυτές 
Δρ.3: Συλλογή στοιχείων αναφορικά με τον όγκο των 
υποθέσεων που καλούνται να διαχειριστούν όπου αυτό 
είναι δυνατόν.  
Δρ.4: Συλλογή στοιχείων αναφορικά με τα υπάρχοντα 
νομοθετικά πλαίσια, εργαλεία, αναμορφωτικά μέτρα 
αναπτυγμένα στη χώρα μας αλλά και σε άλλες χώρες 
διεθνώς. 

Π.Ε.1.1.2 

Υλοποίηση 
μελέτης 

Δρ.1: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης της μελέτης 
Δρ.2: Δημιουργία του επιστημονικού εργαλείου 
(ερωτηματολόγια) 
Δρ.3: Συλλογή ερωτηματολογίων (μέσω Lime survey) 
Δρ.4: Ανάλυση δεδομένων (μέσω  lime survey- spss) 
Δρ.5:  Καταγραφή και παρουσίαση των αποτελεσμάτων 

 
Π.1.2 

Ανάπτυξη 
σχεδίου 

τροποποίησης 
του κανονιστικού 

πλαισίου των 
ΥΕΑΚΑ 

Π.Ε.1.2.1. 
Σχέδιο 

κανονιστικού 
πλαισίου 

λειτουργίας των 
επιμελητών 

ανηλίκων 
 

Δρ.1: Αποτύπωση του μεθοδολογικού πλαισίου  
Δρ.2: Διαμόρφωση νέου καθηκοντολογίου των 
επαγγελματιών   
Δρ.3: Καθορισμός του τρόπου λειτουργίας των 
επιστημονικών ομάδων (όπου υπάρχουν) και της 
υπηρεσίας,  
Δρ.4: Διαμόρφωση σχεδίου τροποποιήσεων του ισχύοντος 
νομοθετικού πλαισίου με στόχο τα νέα καθήκοντα των 
επαγγελματιών και ο τρόπος λειτουργίας των υπηρεσιών να 
ενσωματωθούν στην καθημερινή εργασία των επιμελητών 
ανηλίκων  

Π.Ε.1.2.2. 
Σχέδιο 

κανονιστικού 

Δρ.1: Αποτύπωση του μεθοδολογικού πλαισίου  
Δρ.2: Διαμόρφωση νέου καθηκοντολογίου των 
επαγγελματιών   
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ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

πλαισίου 
λειτουργίας των 

επιμελητών 
κοινωνικής 

αρωγής 

Δρ.3: Καθορισμός του τρόπου λειτουργίας των 
επιστημονικών ομάδων (όπου υπάρχουν) και της 
υπηρεσίας,  
Δρ.4: Διαμόρφωση σχεδίου τροποποιήσεων του ισχύοντος 
νομοθετικού πλαισίου με στόχο τα νέα καθήκοντα των 
επαγγελματιών και ο τρόπος λειτουργίας των υπηρεσιών να 
ενσωματωθούν στην καθημερινή εργασία των επιμελητών 
κοινωνικής αρωγής 

Π.1.3 
Προτάσεις για τον 
τρόπο εφαρμογής 

του 
προτεινόμενου 
μεθοδολογικού 

πλαισίου 
εργασίας 

Π.Ε.1.3.1. 
Προτυποποίηση 

των αναγκών 
στελέχωσης των 

Υπηρεσιών 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Επιμελητών 
Κοινωνικής 
Αρωγής σε 
επιμελητές 
ανηλίκων, 
επιμελητές 
κοινωνικής 

αρωγής, τυχόν 
διοικητικό 

προσωπικό καθώς 
και την ανάγκη 

πρόβλεψης 
θέσεων ευθύνης 

Δρ.1.: Μελέτη του μεθοδολογικού πλαισίου όπως έχει τεθεί 
με τα παραδοτέα του παρόντος  
Δρ.2: Μελέτη των σχεδίων κανονιστικού πλαισίου 
λειτουργίας.  

Π.1.4 
Ανάπτυξη 

εργαλείων, 
αρχικής 

ενδιάμεσης και 
τελικής 

αξιολόγησης  & 
εργαλείου μετα-

παρακολούθησης 

Π.Ε.1.4.1 
Δημιουργία 
εργαλείου 

συνέντευξης και 
αξιολόγησης των 

αναγκών των 
νεοεισερχομένων 

στη δομή 

Δρ.1.: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης του εργαλείου 
Δρ.2.: Επιλογή του τύπου των ερωτήσεων συνέντευξης 
Δρ.3: Επιλογή του περιεχομένου των ερωτήσεων  
Δρ.3: Κωδικοποίηση των απαντήσεων  
Δρ.4: Προσαρμογή του εργαλείου συνέντευξης  για χρήση 
από το επιστημονικό προσωπικό των Υπηρεσιών 
Επιμελητών Ανηλίκων 
Δρ.5: Προσαρμογή του εργαλείου συνέντευξης για χρήση 
από το επιστημονικό προσωπικό των Επιμελητών 
Κοινωνικής Αρωγής 
Δρ.6: Σύντμηση των εργαλείων συνέντευξης ώστε να 
διερευνώνται οι τυχόν άμεσες ανάγκες που χρήζουν 
γρήγορης αντιμετώπισης αμέσως μετά την εισαγωγή στη 
δομή  

Π.Ε.1.4.2 
Δημιουργία 

μεθοδολογικού 
οδηγού για τη 
χορήγηση του 

εργαλείου 
συνέντευξης και 
αξιολόγησης των 

αναγκών των 
νεοεισερχομένων 

στη δομή 

Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του περιεχομένου κάθε 
ερώτησης του εργαλείου συνέντευξης  
Δρ.2: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου επικοινωνίας 
μεταξύ του ερωτώμενου και του επιστημονικού 
προσωπικού μέσω του εργαλείου  
Δρ.4: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου κωδικοποίησης 
των ερωτήσεων 
Δρ. 4: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου αξιολόγησης 
των ερωτήσεων    

Π.Ε.1.4.3 Σύντομο 
εργαλείο 

Δρ.1: Καταγραφή των πληροφοριών που απαιτούνται να 
εμπεριέχονται στο εργαλείο 
Δρ.2: Δημιουργία ενοτήτων 
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ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
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ενδιάμεσης 
αποτίμησης 

 

Δρ.3: Διατύπωση των πληροφοριών σε μορφή ερωτήσεων  
Δρ.3: Κωδικοποίηση των απαντήσεων- 

Π.Ε.1.4.4 
Δημιουργία 
εργαλείου 

εξατομικευμένης 
παρέμβασης 

«Πλάνο 
ψυχοκοινωνικής 

στήριξης και 
επανένταξης» που 

υλοποιείται σε 
όλη τη διάρκεια 
παραμονής του 

εξυπηρετούμενου 
στη δομή / 
υπηρεσία 

ανηλίκων ή 
ενηλίκων 

Δρ.1: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης του πλάνου 
Δρ.2: Διατύπωση των ενοτήτων- περιεχομένου του πλάνου 
Δρ.3: Δημιουργία σύντομου εργαλείου ενδιάμεσης 
αποτίμησης, το οποίο θα συνοδεύει τον εξυπηρετούμενο 
σε περίπτωση μεταγωγής σε άλλο κατάστημα κράτησης ή 
επιμέλειας/ επιτήρησης από άλλη Υπηρεσία Επιμελητών 
Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής 

Π.Ε.1.4.5 
Δημιουργία 

μεθοδολογικού 
οδηγού για τη 
χορήγηση του 

εργαλείου 
εξατομικευμένης 

παρέμβασης 
«Πλάνο 

ψυχοκοινωνικής 
στήριξης και 

επανένταξης», με 
κατάλληλη 

προσαρμογή για 
χρήση από τους 

επιμελητές 
ανηλίκων - 
επιμελητές 
κοινωνικής 

αρωγής 
Υπηρεσιών 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής 

Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου οργάνωσης του 
περιεχομένου του εργαλείου 
Δρ.2: Περιγραφή των ενοτήτων – περιεχόμενου του 
εργαλείου 
Δρ.3: Επεξήγηση του τρόπου εφαρμογής του πλάνου 
 
 

Π.Ε.1.4.6 
Δημιουργία 
εργαλείου 
κοινωνικής 

δικτύωσης και 
παραπομπής του 
εξυπηρετούμενου 
σε αρμόδιο φορέα 

με κατάλληλη 
προσαρμογή για 
χρήση από τους 

Δρ.1: Καταγραφή των πληροφοριών που απαιτούνται να 
εμπεριέχονται στο εργαλείο 
Δρ.2: Δημιουργία ενοτήτων 
Δρ.3: Διατύπωση των πληροφοριών σε μορφή ερωτήσεων  
Δρ.3: Κωδικοποίηση των απαντήσεων-  
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

επιμελητές 
ανηλίκων - 
επιμελητές 
κοινωνικής 

αρωγής 
Υπηρεσιών 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής 

Π.Ε.1.4.7 
Δημιουργία 

μεθοδολογικού 
οδηγού για τη 
χορήγηση του 

εργαλείου 
κοινωνικής 

δικτύωσης και 
παραπομπής του 
εξυπηρετούμενου 

σε αρμόδιο 
φορέα, με 
κατάλληλη 

προσαρμογή για 
χρήση από τους 

επιμελητές 
ανηλίκων - 
επιμελητές 
κοινωνικής 

αρωγής 
Υπηρεσιών 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής 

Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του περιεχομένου κάθε 
ερώτησης του εργαλείου συνέντευξης  
Δρ.2: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου επικοινωνίας 
μεταξύ του ερωτώμενου και του επιστημονικού 
προσωπικού μέσω του εργαλείου  
Δρ.3: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου κωδικοποίησης 
των απαντήσεων 
Δρ.4: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου αξιολόγησης 
των ερωτήσεων    

Π.Ε.1.4.8 
Δημιουργία 
εργαλείου 
ομαδικής 

παρέμβασης 
«Εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα 
ομαδικής 

ψυχοκοινωνικής 
παρέμβασης για 
ανηλίκους» που 
βρίσκονται σε 

κίνδυνο να 
εκδηλώσουν 
παραβατική 

συμπεριφορά ή 
υιοθετούν ήπια 

παραβατική 
συμπεριφορά 

Δρ.1: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης του 
προγράμματος 
Δρ.2: Επιλογή του περιεχομένου του προγράμματος 
Δρ.3: Oργάνωση πλαισίου εφαρμογής και υλοποίησης του  
εκπαιδευτικού προγράμματος,  
Δρ.4: Δημιουργία εκπαιδευτικού βιωματικού υλικού 
προσαρμοσμένο στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ομάδας-
στόχου  
Δρ.5: Δημιουργία οδηγού για προπαραβατικούς ανηλίκους 
και ανηλίκους με ήπια παραβατικότητα 
προσανατολισμένου στην φιλοσοφία της παρέμβασης 

Π.Ε.1.4.9 
Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου οργάνωσης του 
περιεχομένου του προγράμματος 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

Μεθοδολογικός 
οδηγός 

εφαρμογής του 
εργαλείου , για 
χρήση από τις 

Υπηρεσίες 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής. 

Δρ.2: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου εφαρμογής του 
προγράμματος 
Δρ.3: Παρουσίαση του βιωματικού εκπαιδευτικού υλικού 
και επεξήγηση τρόπου εφαρμογής του. 

Π.Ε.1.4.10 
Δημιουργία 
εργαλείου 
ομαδικής 

παρέμβασης για 
τη διαχείριση 

θυμού των 
παιδιών, εφήβων 
και μετεφήβων. 

Δρ.1: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης της παρέμβασης 
Δρ.2: Επιλογή του περιεχομένου της παρέμβασης 
Δρ.3: Oργάνωση πλαισίου εφαρμογής και υλοποίησης της 
παρέμβασης 
Δρ.4: Δημιουργία εκπαιδευτικού βιωματικού υλικού 
προσαρμοσμένο στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ομάδας-
στόχου  
Δρ.5: Δημιουργία οδηγού για παιδιά, εφήβους και 
μετεφήβους με προβλήματα συμπεριφοράς 

Π.Ε.1.4.11 
Mεθοδολογικός 

οδηγός 
εφαρμογής για 
ανηλίκους που 
βρίσκονται σε 

κίνδυνο να 
εκδηλώσουν 
παραβατική 

συμπεριφορά ή 
εκδηλώνουν 

παραβατικότητα 
και 

μεθοδολογικός 
οδηγός 

εφαρμογής, για 
χρήση από τις 

Υπηρεσίες 
Επιμελητών 

Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής 

Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου οργάνωσης του 
περιεχομένου του προγράμματος 
Δρ.2: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου εφαρμογής του 
προγράμματος 
Δρ.3: Παρουσίαση του βιωματικού εκπαιδευτικού υλικού 
και επεξήγηση τρόπου εφαρμογής του. 

Π.Ε.1.4.12 
Δημιουργία 
εργαλείου 
ομαδικής 

παρέμβασης για 
την επίλυση 

προβλημάτων για 
κρατούμενους και 

ενήλικες που 
εποπτεύονται από 

επιμελητές 
κοινωνικής 

αρωγής 

Δρ.1: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης της παρέμβασης 
Δρ.2: Επιλογή του περιεχομένου της παρέμβασης 
Δρ.3: Oργάνωση πλαισίου εφαρμογής και υλοποίησης της 
παρέμβασης 
Δρ.4: Δημιουργία εκπαιδευτικού βιωματικού υλικού 
προσαρμοσμένο στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ομάδας-
στόχου  

Π.Ε.1.4.13 
Δρ.1: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου οργάνωσης του 
περιεχομένου του προγράμματος 

ΑΔΑ: 68ΣΤΩ-13Α



Σελίδα 13 από 38 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

Μεθοδολογικός 
οδηγός 

εφαρμογής 
εργαλείου 
ομαδικής 

παρέμβασης για 
την επίλυση 

προβλημάτων για 
κρατούμενους, 

για χρήση από τις 
Υπηρεσίες 

Επιμελητών 
Ανηλίκων και 
Κοινωνικής 

Αρωγής. 

Δρ.2: Περιγραφή και επεξήγηση του τρόπου εφαρμογής του 
προγράμματος 
Δρ.3: Παρουσίαση του βιωματικού εκπαιδευτικού υλικού 
και επεξήγηση τρόπου εφαρμογής του. 

Π.Ε.1.4.14 
Δημιουργία 

εργαλείου τελικής 
αξιολόγησης της 

παρέμβασης 
(μετά την 

εφαρμογή όλων 
των κρινόμενων 
ως αναγκαίων 
εργαλείων) σε 
σχέση με τους 

στόχους που είχαν 
τεθεί (στους 

οποίους 
περιλαμβάνεται 

και 
αυτοαξιολόγηση 

του 
εξυπηρετούμενου

) 

Δρ.1.: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης του εργαλείου 
αξιολόγησης  
Δρ.2.: Επιλογή του τύπου των ερωτήσεων της αξιολόγησης 
Δρ.3: Επιλογή του περιεχομένου των ερωτήσεων 
αξιολόγησης  
Δρ.4: Κωδικοποίηση των απαντήσεων 
Δρ.5: Ορισμός τρόπου καταγραφής των δεδομένων- 
αποτελεσμάτων 

 

Π.Ε.1.4.15 
Δημιουργία 
εργαλείου 

μεταπαρακολούθ
ησης για την 
εξέλιξη της 

πορείας του 
εξυπηρετούμενου 

μετά την 
αποχώρηση από 

τη δομή. 

Δρ.1.: Επιλογή μεθοδολογίας υλοποίησης του εργαλείου 
μεταπαρακολούθησης  
Δρ.2: Επιλογή του περιεχομένου του εργαλείου 
μεταπαρακολούθησης   
Δρ.3: Ορισμός τρόπου καταγραφής των δεδομένων- που 
προκύπτουν από την εφαρμογή του εργαλείου 
μεταπαρακολούθησης 

 
Π.1.5 

Προτάσεις για τη 
διάχυση των 

αποτελεσμάτων 

Π.Ε.1.5.1. 
Δημιουργία 

σχεδίου διάχυσης 
των 

αποτελεσμάτων 
των νέων 

εργαλείων και 
μεθοδολογικού 
πλαισίου στις 

Υπηρεσίες 

 
Δρ.1: Σχεδιασμός διενέργειας εκπαιδεύσεων και 
επιστημονικών συναντήσεων στις Υπηρεσίες Επιμελητών 
Ανηλίκων 
Δρ.2: Οργάνωση επιτόπου επισκέψεις για την παρουσίαση 
των παραδοτέων του έργου στις επιστημονικές ομάδες 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

Επιμελητών 
Ανηλίκων 

Π.Ε.1.5.2. 
Δημιουργία 

σχεδίου διάχυσης 
των 

αποτελεσμάτων 
των νέων 

εργαλείων και 
μεθοδολογικού 
πλαισίου στις 

Υπηρεσίες 
Κοινωνικής 

Αρωγής 

Δρ.1: Σχεδιασμός διενέργειας εκπαιδεύσεων και 
επιστημονικών συναντήσεων στις Υπηρεσίες Κοινωνικής 
Αρωγής  
Δρ.2: Οργάνωση επιτόπου επισκέψεις για την παρουσίαση 
των παραδοτέων του έργου στις επιστημονικές ομάδες 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑ-
ΔΟΤΕΟ 

ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Π
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Π.2.1 
Υπηρεσίες 

καθοδήγησης, 
υποστήριξης και 
εποπτείας του 
προσωπικού 

πιλοτικά σε 15 
ΥΕΑ και ΚΑ, από 

3μελή ομάδα 
επιστημόνων για 

την εφαρμογή 
των 

αποτελεσμάτων 
της ανωτέρω 

μελέτης. 

Π.Ε.2.1.1 
Προετοιμασία 

πιλοτικής 
εφαρμογή των 

εργαλείων 

Δρ.1: Οργάνωση παρουσίας στις υπηρεσίες Υπηρεσίες 
Επιμελητών Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής 
Δρ.2: Επιλογή των 15 δομών σε Αττική και Περιφέρεια 
Δρ.2: Ορισμός 3μελούς ομάδας (επικαιροποίηση) 
υποστήριξης των δομών 
Δρ.3: Ορισμός μεθοδολογίας εισαγωγής των νέων 
εργαλείων και μεθοδολογικού πλαισίου που αποτελούν 
τα παραδοτέα των δράσεων 1 και 2 στην καθημερινή 
εργασία των επαγγελματιών των εν λόγω δομών, στην 
καθοδήγησή τους κατά την εφαρμογή των νέων αυτών 
εργαλείων και μεθόδων δουλειάς, καθώς και στη συνεχή 
παρακολούθηση, βελτίωση και προσαρμογή της χρήσης 
των νέων εργαλείων από τους επαγγελματίες και τις 
επιστημονικές ομάδες, ώστε να υπηρετούνται οι στόχοι 
της υποστήριξης της ένταξης/ επανένταξης των 
εξυπηρετούμενων από τις εν λόγω δομές, σύμφωνα με 
όσα αναφέρονται στο παρόν. 

Π.Ε.2.1.2 
Πιλοτική 

εφαρμογή των 
εργαλείων και του 

μεθοδολογικού 
πλαισίου 

Δρ.1: Εισαγωγή των νέων εργαλείων  
Δρ.2: Παρατήρηση και καταγραφή των δυσκολιών που 
αντιμετωπίσθηκαν κατά την εφαρμογή των εργαλείων  

Π.2.2 
Ανάπτυξη 

εργαλείου για την 
αξιολόγηση της 

πιλοτικής 
εφαρμογής 

Π.Ε.2.2.1 
Δημιουργία 
εργαλείου 

αξιολόγησης ανά 
ομάδα στόχο 

Δρ.1: Ορισμός των ομάδων στόχου  
Δρ.2: Διαμόρφωση ερωτήσεων συνέντευξης αξιολόγησης 
της πιλοτικής εφαρμογής 
Δρ.2: Κωδικοποίηση των απαντήσεων 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

ΠΑΡΑ-
ΔΟΤΕΟ 

ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Π
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Π.3.1 
Τεύχος 

αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης των 

υπηρεσιών 
καθοδήγησης, 
εποπτείας και 

υποστήριξης και 
υποβολής 
σχετικών 

προτάσεων για 
την αξιοποίηση 

του 
μεθοδολογικού 

πλαισίου και των 
εργαλείων που 

προτάθηκαν από 
την ανωτέρω 

μελέτη. 

Π.Ε.3.1.1 
Καταγραφή 

αποτελεσμάτων 
 

Δρ.1: Συλλογή δεδομένων μέσω lime survey 
Δρ.2: Ποιοτική ανάλυση των συλλεχθέντων δεδομένων 
Δρ.3: Ποσοτική ανάλυση των συλλεχθέντων δεδομένων 
Δρ.4: Αναλυτική καταγραφή των αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης ανά εργαλείο 
 

Π.3.2 
Επανασχεδιασμός 

και 
οριστικοποίηση 

των εργαλείων με 
βάση τα 

αποτελέσματα 
της αξιολόγησης 

Π.Ε. 3.2.1 
Τροποποιήσεις 
των εργαλείων 

 

Δρ. 1: Πραγματοποίηση τροποποιήσεων στα εργαλεία με 
βάση τα αποτελέσματα της αξιολόγησης  
Δρ.2: Δημιουργία τελικών εργαλείων  

Π.3.3 
Ενσωμάτωση των 
εργαλείων μέσω 

τροποποίησης 
του κανονιστικού 

πλαισίου 
λειτουργίας των 

δομών 

Π.Ε.3.3.1 
Καταγραφή του 

Νέου 
κανονιστικού 

πλαισίου 
 

Δρ.1: Κατηγοριοποίηση των απαιτούμενων αλλαγών ανά 
εργαλείο και δομή υπηρεσίας 
Δρ.2: Ενσωμάτωση των νέων εργαλείων στο κανονιστικό 
πλαίσιο  
Δρ.3: Έλεγχος του συνόλου του Κανονιστικού πλαισίου 
Δρ.4: Επιβεβαίωση της επικαιροποίησης των τυχόν 
διορθώσεων- τροποποιήσεων   

Π.3.4 
Ανάπτυξη Σχεδίου 

Δράσης για την 
ενσωμάτωση των 
παραδοτέων στις 

δομές 

Π.Ε.3.4.1 
Υλοποίηση 

σχεδίου δράσης 
 

Δρ.1:  Συνολικός απολογισμός υλοποίησης 

 Δρ.2: Γνωμοδότηση για την ενσωμάτωση των 
παραδοτέων στις δομές 

 Δρ.3: Προτάσεις για μελλοντικές ενέργειες 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

Π.3.5 
Τεύχος μελέτης 

αποτύπωσης 
εναλλακτικών 

ποινών 
φυλάκισης 

(κοινωφελής 
εργασία), σε 

ανήλικους 
παραβάτες, σε 

χώρες της Ε.Ε. και 
πρόταση 

εφαρμογής στην 
ελληνική 

νομοθεσία 

Π.Ε.3.5.1 
Μελέτη 

αποτύπωσης 
εναλλακτικών 

ποινών φυλάκισης 
(κοινωφελής 
εργασία), σε 
ανήλικους 

παραβάτες, σε 
χώρες της Ε.Ε. 

Δρ.1: Μελέτη και καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης 
σχετικά με τις εναλλακτικές ποινές φυλάκισης σε ανήλικους 
σε χώρες της Ευρώπης   
Δρ.2: Μελέτη και προσαρμογή των κατάλληλων θεωριών 
περί διαχείρισης της παραβατικής συμπεριφοράς (RNR 
model (Risk Need Responsivity model/ μοντέλο Κινδύνων 
Αναγκών και Προσαρμοσμένης Ανταπόκρισης), Good Lives 
Model (Μοντέλο Καλής Ζωής), νεότερη προσέγγιση της 
αποτροπής περαιτέρω εμπλοκής με το έγκλημα 
(desistance) 
Δρ.3: Μελέτη και καταγραφή του νομοθετικού πλαισίου 
σχετικά με τα μέτρα που εκτίονται στην κοινότητα που 
διέπονται από το ελληνικό νομοθετικό πλαίσιο 

Π.Ε.3.5.2 
Προτάσεις 

εφαρμογής στην 
ελληνική 

νομοθεσία 
 

Δρ.1: Αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των παραπάνω 
μελετών 
Δρ.2: Προτάσεις εφαρμογής των αποτελεσμάτων στην 
ελληνική νομοθεσία   
 
 

ΠΑΡΑ-
ΔΟΤΕΟ ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
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Π.4.1 
15 Τμήματα 

επιμόρφωσης με 
συμμετοχή έως 

20 
επιμορφούμενων 
/ τμήμα, σε όλη 
την επικράτεια 

Π.Ε.4.1.1. 
Προετοιμασία των 

επιμορφώσεων 

Δρ.1: Οργάνωση υλοποίησης των εκπαιδεύσεων 
Δρ.2: Ορισμός τόπου, χρόνου και τρόπου υλοποίησης των 
εκπαιδεύσεων 
Δρ.3: Επικοινωνία και ενημέρωση των ωφελούμενων για το 
σκοπό των εκπαιδεύσεων  

Π.Ε.4.1.2 
Υλοποίηση των 
επιμορφώσεων 

Δρ.1: Υλοποίηση των επιμορφώσεων με το παρακάτω 
περιεχόμενο: 
Επιμόρφωση του επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο 
συνέντευξης και αξιολόγησης των αναγκών των 
νεοεισερχομένων στη δομή/ υπηρεσία ανηλίκων ή 
ενηλίκων. 
Επιμόρφωση του επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο 
εξατομικευμένης παρέμβασης «Πλάνο ψυχοκοινωνικής 
στήριξης και επανένταξης» που υλοποιείται σε όλη τη 
διάρκεια παραμονής του εξυπηρετούμενου στη δομή / 
υπηρεσία ανηλίκων ή ενηλίκων.Επιμόρφωση του 
επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο κοινωνικής 
δικτύωσης και παραπομπής του εξυπηρετούμενου σε 
αρμόδιο φορέα. 
Επιμόρφωση του επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο 
ομαδικής παρέμβασης «Εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
ομαδικής ψυχοκοινωνικής παρέμβασης για ανηλίκους» 
που βρίσκονται σε κίνδυνο να εκδηλώσουν παραβατική 
συμπεριφορά ή υιοθετούν ήπια παραβατική συμπεριφορά 
Επιμόρφωση του επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο 
ομαδικής παρέμβασης για τη διαχείριση θυμού των 
παιδιών, εφήβων και μετεφήβων 
Επιμόρφωση του επιστημονικού προσωπικού στο εργαλείο 
ομαδικής παρέμβασης για την επίλυση προβλημάτων ιδίως 
για ενήλικους επιτηρούμενους από τους επιμελητές 
κοινωνικής αρωγής 

  
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

Π.Ε.4.1.3. 
Αξιολόγηση του 
επιστημονικού 

προσωπικού μετά 
την ολοκλήρωση 

των 
εκπαιδεύσεων 

Δρ.1: Ορισμός μεθοδολογίας  
Δρ.2: Δημιουργία εργαλείου αξιολόγησης  
Δρ.3: Συλλογή δεδομένων 
Δρ.4: Ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των αποτελεσμάτων 
Δρ.5: Καταγραφή αποτελεσμάτων  

ΠΑΡΑ-
ΔΟΤΕΟ 

ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

Π
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Διενέργεια 1 
ημερίδας (με live-

streaming) 

Π.Ε.5.1.1 
Οργάνωση και 

προετοιμασία της 
ημερίδας 

Δρ.1: Εξασφάλιση του χώρου υλοποίησης της ημερίδας  
Δρ.2: Δημιουργία θεματικών ενοτήτων  
Δρ.3: Ορισμός ομιλητών 
Δρ.4: Παροχή του απαιτούμενου υλικοτεχνικού εξοπλισμού  
Δρ.5: Εξασφάλιση για παροχή coffee-break 
Δρ.6: Εξασφάλιση των μέτρων προστασίας λόγω covid-19 

Π.Ε.5.1.2 
Δράσεις 

δημοσιότητας 

Δρ.1: Ενημέρωση όλων των εμπλεκομένων για την 
διενέργεια της ημερίδας 
Δρ.2: Παραγωγή ενημερωτικού υλικού (χωρίς ανατύπωση) 
Δρ.3: Πρόσκληση συμμετεχόντων ομιλητών 
Δρ.4: Πρόσκληση έως 50 συμμετεχόντων 

Π.5.2 
Βίντεο διάχυσης 

έργου 

Π.Ε.5.2.1 
Οργάνωση και 
προετοιμασία 

Δρ.1: Επιλογή περιεχομένου video, spot, οπτικοακουστικού 
video 
Δρ.2Υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής σε όλα τα 
απαιτούμενα στάδια που θα οδηγήσουν στη δωρεάν 
διάχυση των οπτικοακουστικού παραδοτέου στα ΜΜΕ ως 
κοινωνικό μήνυμα (με αναγραφή των στοιχείων της 
Αναθέτουσας Αρχής και της συγχρηματοδότησης). 
Δρ. 3: Κατά τον σχεδιασμό και την παραγωγή τηλεοπτικού 
μηνύματος θα λαμβάνεται μέριμνα, ώστε αυτό να είναι 
προσβάσιμο και σε άτομα κωφά ή βαρήκοα και τυφλά ή 
με προβλήματα όρασης, μέσω της χρήσης υποτιτλισμού, 
αφήγησης, διερμηνείας στη νοηματική κ.α. 
Δρ. 4: Έλεγχος των απαραίτητων προϋποθέσεων που 
πρέπει να πληρούνται, όπως ορίζονται από το Εθνικό 
Συμβούλιο Ραδιοτηλεόρασης ως κοινωνικά μηνύματα. 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ  ΥΠΟΠΑΡΑΔΟΤΕΑ  
ΠΑΚΕΤΑ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ (Π.Ε.) 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ (Δρ.) 

  Π.Ε.2.5.2. 
Δημιουργία των 
βίντεο διάχυσης 

του έργου 

Δρ.1: Υλοποίηση απαραίτητων ενεργειών για την παραγωγή 
του οπτικοακουστικού μηνύματος, που θα χαρακτηρίζεται 
από υψηλή αισθητική και θα αξιοποιεί τις δυνατότητες της 
σύγχρονης τεχνολογίας. 
Δρ.2: Δημιουργία σεναρίων ενός οπτικοακουστικού 
μηνύματος (Υποβολή βίντεο σε hd και παράδοση σε avi και 
mp4).  
Δρ.3.: Δημιουργία υλικού (3 video διάχυσης έργου, 
παραγωγή οπτικοακουστικού μηνύματος ενός σποτ, 
διάρκειας 30’’ έως 40’’ που θα προβάλλει την θεματική και 
τη στόχευση του έργου των Υπηρεσιών Επιμελητών 
Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής) με τις προυποθέσεις που 
απαιτούνται  
Δρ.4: Υψηλή ανάλυση βίντεο HD 1920 x 1080 pixels ή 
ανώτερη (Ultra HD)  
Τύπος αρχείου: mp4 και avi , Αντίγραφο αρχείου συμβατό 
για προβολή σε διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, 
Αντίγραφα των διαφορετικών τύπων αρχείων του 
μηνύματος (για διαδικτυακή προβολή) σε DVDs: [τρία (3) 
αρχεία: ένα (1) αρχείο mp4, ένα (1) αρχείο avi και ένα (1) 
αρχείο με ανάλυση συμβατή για την προβολή σε 
διαδικτυακά μέσα] 
Δρ.5: Διόρθωση του οπτικοακουστικού μηνύματος, σε 
περίπτωση υποδείξεων του Εθνικού Συμβουλίου 
Ραδιοτηλεόρασης, έως και δύο (2) φορές 

 
Π.Ε.2.5.3. 
Δράσεις 

δημοσιότητας 

Δρ.1: Επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή  
Δρ.2: Προώθησή του μηνύματος στα τηλεοπτικά και 
δικτυακά μέσα μαζικής ενημέρωσης (ΜΜΕ), στη χρονική 
περίοδο που θα του υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή με 
σχετική της επιστολή και σύμφωνα με τη σχετική άδεια του 
ΕΣΡ. 

 

 

 

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης Έργου 

 

Παρακάτω παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου. Η διάρκεια υλοποίησης του 

έργου αναμένεται να είναι είκοσι (20) μήνες. Στον πρώτο πίνακα αποτυπώνεται το χρονοδιάγραμμα 

εκπόνησης παραδοτέων (πίνακας 1). Στον δεύτερο πίνακα (Πίνακας 2 τύπου Gantt Chart) 

αποτυπώνεται το χρονοδιάγραμμα εκπόνησης των επιμέρους πακέτων εργασίας, δραστηριοτήτων και 

των αντιστοίχων παραδοτέων και ειδικότερα της εκτίμησης της διάρκειας και των τεχνικών και 

χρονικών περιορισμών (χρονικές αλληλουχίες) των επιμέρους εργασιών. 
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Πίνακας 1 

 
Πίνακας  2 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ / ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ / ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 1 : Εκπόνηση μελέτης

Π.1: Μελέτη αποτύπωσης της υπάρχουσας κατάστασης στις Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων και 

Κοινωνικής Αρωγής, προσδιορισμού των αναγκών τους σε επιστημονικό προσωπικό, ανάπτυξη 

μεθοδολογικού πλαισίου και εργαλείων, προτάσεις για την μεγιστοποίηση της συμβολής των 

ΥΕΑ & ΚΑ, εργαλείο follow up για τους εξυπηρετούμενους μετά την ολοκλήρωση της 

παρέμβασης, σχέδιο τροποποίησης του κανονιστικού πλαισίου των ΥΕΑ & ΚΑ και σχέδιο δράσης 

για την διάχυση των αποτελεσμάτων του έργου σε όλες τις ΥΕΑ & ΚΑ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ / ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 2: Υπηρεσίες  υποστήριξης δομών 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Π.2.1: Υπηρεσίες καθοδήγησης, υποστήριξης και εποπτείας του προσωπικού πιλοτικά σε 15 

Υπηρεσίες Επιμελητών Ανηλίκων και Κοινωνικής Αρωγής, από 3μελή ομάδα επιστημόνων για την 

εφαρμογή των αποτελεσμάτων της ανωτέρω μελέτης.

Π.2.2 Ανάπτυξη εργαλείου για την αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ / ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 3: Υπηρεσίες συντονισμού της δράσης 1 2 3 4 5 6 7

Π.3.1:  Τεύχος αποτελεσμάτων αξιολόγησης των υπηρεσιών καθοδήγησης, εποπτείας και 

υποστήριξης και υποβολής σχετικών προτάσεων για την αξιοποίηση του μεθοδολογικού 

πλαισίου και των εργαλείων που προτάθηκαν από την ανωτέρω μελέτη.

Π.3.2: Επανασχεδιασμός και οριστικοποίηση των εργαλείων με βάση τα αποτελέσματα της 

αξιολόγησης

Π.3.3: Ενσωμάτωση των εργαλείων μέσω τροποποίησης του κανονιστικού πλαισίου λειτουργίας 

των δομών

Π.3.4: Ανάπτυξη Σχεδίου Δράσης για την ενσωμάτωση των παραδοτέων στις δομές. 

Π.3.5 Τεύχος μελέτης αποτύπωσης εναλλακτικών ποινών φυλάκισης (κοινωφελής εργασία), σε 

ανήλικους παραβάτες, σε χώρες της Ε.Ε. και πρόταση εφαρμογής στην ελληνική νομοθεσία

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ  / ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 4: Σεμινάρια επιμόρφωσης  (workshop) επιστημονικού 

προσωπικού 
1 2 3 4 5 6

Π.4.1   15 Τμήματα επιμόρφωσης με συμμετοχή έως 20 επιμορφούμενων / τμήμα, σε όλη την 

επικράτεια

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ  / ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 5: Δράσεις ενημέρωσης & ευαισθητοποίησης 1 2 3 4 5

Π.5.1 Διενέργεια 1 ημερίδας (με live-streaming)

Π.5.2 Βίντεο διάχυσης έργου 

16 17 18 19 2011 12 13 14 156 7 8 9 101 2 3 4 5

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ  ΠΡΑΞΗΣ "ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΟΜΕΣ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΥΠΟ ΤΗΝ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ"

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ "ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΟΜΕΣ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΥΠΟ ΤΗΝ 
ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ" ΑΝΑ  ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ ΚΑΙ ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ  

ΠΑΡ
ΑΔΟ
ΤΕΑ 

ΥΠΟΠΑΡΑ
ΔΟΤΕΟ 

ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΗΝΕΣ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Π
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Π.1.1  
Αποτύπωσ
η της 
υπάρχουσ
ας 
κατάστασ
ης 

Π.Ε.1.1.1.Καταγραφή 
απαραίτητων 
στοιχείων 

                    

Π.Ε.1.1.2. Υλοποίηση 
μελέτης 

                    

Π.1.2  
Ανάπτυξη 
σχεδίου 
τροποποί
ησης του 
κανονιστι
κού 
πλαισίου 
των ΥΕΑ-
ΚΑ 

Π.Ε.1.2.1.Σχέδιο 
κανονιστικού 
πλαισίου λειτουργίας 
των επιμελητών 
ανηλίκων 

                    

Π.Ε.1.2.2. Σχέδιο 
κανονιστικού 
πλαισίου λειτουργίας 
των επιμελητών 
κοινωνικής αρωγής 

                    

Π.1.3  
Προτάσεις 
για τον 
τρόπο 
εφαρμογή
ς του 

Π.Ε.1.3.1.Προτυποποί
ηση των αναγκών 
στελέχωσης των 
Υπηρεσιών 
Επιμελητών Ανηλίκων 
και Επιμελητών 
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προτεινόμ
ενου 
μεθοδολο
γικού 
πλαισίου 
εργασίας 

Κοινωνικής Αρωγής 
τυχόν διοικητικό 
προσωπικό καθώς 
και την ανάγκη 
πρόβλεψης θέσεων  

Π.1.4  
Ανάπτυξη 
εργαλείων
, αρχικής 
ενδιάμεσ
ης και 
τελικής 
αξιολόγησ
ης  & 
εργαλείου 
μετα-
παρακολο
ύθησης 

Π.1.4.1. Δημιουργία 
εργαλείου 
συνέντευξης και 
αξιολόγησης των 
αναγκών των 
νεοεισερχομένων στη 
δομή   

                    

Π.1.4.2 
Μεθοδολογικός 
οδηγός 

                    

Π.1.4.3. Σύντομο 
εργαλείο ενδιάμεσης 
αποτίμησης 

                    

Π.1.4.4 Εργαλείο 
εξατομικευμένης 
παρέμβασης «Πλάνο 
ψυχοκοινωνικής 
στήριξης και 
επανένταξης»  

                    

Π.1.4.5.Μεθοδολογικ
ός οδηγός  

                    

Π.1.4.6.Εργαλείο 
κοινωνικής 
δικτύωσης και 
παραπομπής του 
εξυπηρετούμενου σε 
αρμόδιο φορέα 

                    

Π.1.4.7.Μεθοδολογικ
ός οδηγός  

                    

Π.1.4.8.Εργαλείο 
ομαδικής 
παρέμβασης 
«Εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα ομαδικής 
ψυχοκοινωνικής 
παρέμβασης για 
ανηλίκους» που 
βρίσκονται σε 
κίνδυνο να 
εκδηλώσουν 
παραβατική 
συμπεριφορά ή 
υιοθετούν ήπια 
παραβατική 
συμπεριφορά  

                    

Π.1.4.9 
Μεθοδολογικός 
οδηγός εφαρμογής 

                    

Π.1.4.10.Εργαλείο 
ομαδικής 
παρέμβασης για τη 
διαχείριση θυμού 
των παιδιών, εφήβων 
και μετεφήβων  

                    

Π.1.4.11. 
Μεθοδολογικός 
οδηγός  

                    

Π.1.4.12.Εργαλείο 
ομαδικής 
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παρέμβασης για την 
επίλυση 
προβλημάτων για 
κρατούμενους και 
ενήλικες που 
εποπτεύονται από 
επιμελητές 
κοινωνικής αρωγής   

Π.1.4.13.  
Μεθοδολογικός 
οδηγός 

                    

Π.1.4.14.Εργαλείο 
τελικής αξιολόγησης 
της παρέμβασης 

                    

Π.1.4.15.Εργαλείο 
μεταπαρακολούθηση
ς 

                    

Π.1.5  
Προτάσεις 
για τη 
διάχυση 
των 
αποτελεσ
μάτων 

Π.1.5.1.Δημιουργία 
σχεδίου διάχυσης 
των αποτελεσμάτων 
των νέων εργαλείων 
και μεθοδολογικού 
πλαισίου σε όλες τις 
Υπηρεσίες 
Επιμελητών Ανηλίκων  

                    

Π.1.5.2.Δημιουργία 
σχεδίου διάχυσης 
των αποτελεσμάτων 
των νέων εργαλείων 
και μεθοδολογικού 
πλαισίου σε όλες τις 
Υπηρεσίες Κοινωνικής 
Αρωγής 
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Π.2.1  
Υπηρεσίες 
καθοδήγη
σης, 
υποστήριξ
ης και 
εποπτείας 
του 
προσωπικ
ού 
πιλοτικά 
σε 15 ΥΕΑ 
και ΚΑ, 
από 
3μελήομά
δα 
επιστημόν
ων για την 
εφαρμογή 
των 
αποτελεσ
μάτων της 
ανωτέρω 
μελέτης.  

Π.Ε.2.1.1 
Προετοιμασία 
πιλοτικής εφαρμογής 
των εργαλείων 

            
 

        

Π.Ε.2.1.2  
Πιλοτική εφαρμογή 
των εργαλείων και 
του μεθοδολογικού 
πλαισίου 

                    

Π.2.2  
Ανάπτυξη 
εργαλείου 
για την 
αξιολόγησ
η της 
πιλοτικής 

Π.Ε.2.2.1 
Δημιουργία 
εργαλείου 
συνέντευξης ανά 
ομάδα στόχο με το 
οποίο θα αξιολογηθεί 
η πιλοτική εφαρμογή. 
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εφαρμογή
ς 

Π
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Π.3.1  
Τεύχος 
αποτελεσ
μάτων 
αξιολόγησ
ης των 
υπηρεσιώ
ν 
καθοδήγη
σης, 
εποπτείας 
και 
υποστήριξ
ης και 
υποβολής 
σχετικών 
προτάσεω
ν για την 
αξιοποίησ
η του 
μεθοδολο
γικού 
πλαισίου 
και των 
εργαλείων 
που 
προτάθηκ
αν από 
την 
ανωτέρω 
μελέτη. 

Π.Ε.3.1.1 
Αναλυτική 
καταγραφή των 
αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης  

                  
 

  

Π.3.2  
Επανασχε
διασμός 
και 
οριστικοπ
οίηση των 
εργαλείων 
με βάση 
τα 
αποτελέσ
ματα της 
αξιολόγησ
ης 

Π.Ε.3.2.1.Τροποποιήσ
εις εργαλείων  

                    

Π.3.3  
Ενσωμάτ
ωση των 
εργαλείων 
μέσω 
τροποποί
ησης του 
κανονιστι
κού 
πλαισίου 
λειτουργί
ας των 
δομών 

Π.Ε.3.3.1.Καταγραφή 
του Νέου 
κανονιστικού 
πλαισίου λειτουργίας 
των Δομών 
περιλαμβανομένου 
και των νέων 
εργαλείων  

                    

Π.3.4  
Ανάπτυξη 
Σχεδίου 
Δράσης 
για την 
ενσωμάτ
ωση των 

Π.Ε.3.4.1. Υλοποίηση 
σχεδίου δράσης  
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παραδοτέ
ων στις 
δομές 

Π.3.5  
Τεύχος 
μελέτης 
αποτύπω
σης 
εναλλακτι
κών 
ποινών 
φυλάκιση
ς 
(κοινωφελ
ής 
εργασία), 
σε 
ανήλικους 
παραβάτε
ς, σε 
χώρες της 
Ε.Ε. και 
πρόταση 
εφαρμογή
ς στην 
ελληνική 
νομοθεσί
α 

Π.Ε.3.5.1.  Μελέτη 
αποτύπωσης 
εναλλακτικών ποινών 
φυλάκισης 
(κοινωφελής 
εργασία), σε 
ανήλικους 
παραβάτες, σε χώρες 
της Ε.Ε. 

                    

Π.Ε.3.5.2. Προτάσεις 
εφαρμογής στην 
ελληνική νομοθεσία 
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Π.4.1  
15 
Τμήματα 
επιμόρφω
σης με 
συμμετοχ
ή έως 20 
επιμορφο
ύμενων / 
τμήμα, σε 
όλη την 
επικράτει
α 

Π.Ε4.1.1. 
Προετοιμασία των 
επιμορφώσεων 

                    

Π.Ε.4.1.2.Υλοποίηση 
των επιμορφώσεων 
 
 

                    

Π.Ε.4.1.3.  
Αξιολόγηση του 
επιστημονικού 
προσωπικού μετά την 
ολοκλήρωση των 
εκπαιδεύσεων 
Αξιολόγηση του 
επιστημονικού 
προσωπικού μετά την 
ολοκλήρωση των 
εκπαιδεύσεων 
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Π.5.1   
Διενέργει
α 1 
ημερίδας 
(με live-
streaming
)  

Π.Ε.5.1.1 
Οργάνωση και 
προετοιμασία της 
ημερίδας  

                    

Π.Ε.5.1.2 
Δράσεις 
δημοσιότητας  

                    

Π.5.2 
Βίντεο 
διάχυσης 
έργου  

Π.Ε.5.2.1 
Οργάνωση και 
προετοιμασία 

                    

Π.Ε.5.2.2. 
Δημιουργία των 
βίντεο διάχυσης του 
έργου 

                    

Π.Ε.5.2.3. 
Δράσεις 
δημοσιότητας 
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Τόπος Υλοποίησης - παροχής των υπηρεσιών 

Η έδρα του Αναδόχου, η έδρα του Υπουργείου Δικαιοσύνης, η έδρα των υπηρεσιών που συμμετέχουν 

στο έργο, καθώς και οι κατά τόπους λοιπές Υπηρεσίες όπου αφορούν στην υλοποίηση του έργου. 

 

Άρθρο 2: ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Δικαιοσύνης, Κωδ. ΣΑ Ε4201.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 
(αριθ. ενάριθ. έργου 2019ΣΕ42010000). 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο 1 της Πράξης: «Αναβάθμιση των υπηρεσιών που παρέχονται 
από τις δομές που λειτουργούν υπό την εποπτεία του Υπουργείου Δικαιοσύνης» με Κωδικό ΟΠΣ 
5030898, προϋπολογισμού 283.438,98€ η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 
«Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα 2014-2020» με βάση τη με αρ. πρωτ. 2772/4-3-2019 (ΑΔΑ: 
66ΝΞ465ΧΙ8-ΘΥΠ) Απόφαση Ένταξης και τη με αρ. πρωτ. 744/28-04-2021 απόφαση της Ειδικής 
Υπηρεσία Διαχείρισης και Εφαρμογής Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΕΥΔΕ-ΤΠΕ) 
τροποποίησης της απόφασης αυτής. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
[Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ)] και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.  

 

Άρθρο 3: ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1. Δυνάμει του άρθρου 1.3 της Διακήρυξης η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται από την 
υπογραφή της και μέχρι είκοσι (20) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. Το 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης προκύπτει αναλυτικότερα από την προσφορά του αναδόχου και τη 
σχετική διακήρυξη, αλλά και από το αναθεωρημένο χρονοδιάγραμμα που προσφέρθηκε από τον 
ανάδοχο πριν την υπογραφή της σύμβασης και σύμφωνα με τους ανωτέρω πίνακες, όπου 
περιγράφεται το έργο συνοπτικά ανά φάση και παραδοτέο. 

3.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση 
της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που 
υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που 
δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου.  

3.3 Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 
αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην Αναθέτουσα Αρχή τα 
παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από 
υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της 
παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 
του ν. 4412/2016 και το άρθρο §5.2.2 της διακήρυξης. 

Σε περίπτωση που δεν καταστεί δυνατή η ολοκλήρωση του συνόλου του φυσικού αντικειμένου του 
παρόντος έργου εντός του ανωτέρω χρονικού διαστήματος, το συμβατικό τίμημα προσαρμόζεται 
ανάλογα με τα παραδοτέα ανά φάση που έχουν παραδοθεί- παραληφθεί, χωρίς καμία περαιτέρω 
αξίωση έναντι της Αναθέτουσας Αρχής. Η Αναθέτουσα Αρχή υπέχει υποχρεώσεις έναντι του Αναδόχου 
μόνο για τις υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί μέχρι τη λύση της σύμβασης. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος εκτέλεσης 
της Σύμβασης ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του 
χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου 
οργάνου.  

Στις περιπτώσεις αυτές, η Αναθέτουσα Αρχή θα ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την 
αναθεώρηση του προγράμματος εκτέλεσης της Σύμβασης, ως προς το συγκεκριμένο χρονικό σημείο ή 
τη συγκεκριμένη δραστηριότητα. 

 

Άρθρο 4: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα στην Αναθέτουσα Αρχή ότι:  

4.1. σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την 
εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της 
περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το 
δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα 
Χ του Προσαρτήματος Α’ (και του ν. 4412/2016). Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται 
και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις 
αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 
αρμοδιότητάς τους, 

4.2. θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για 
να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη 
και τα λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή 
καταχρηστικά καθ  ́ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα 
ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της, 

4.3. κατά την υπογραφή της σύμβασης τεκμαίρεται ότι έχει πλήρη γνώση του συνόλου των 
συνθηκών εκτέλεσης του αντικειμένου του έργου. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα έχουν τη 
δυνατότητα να επισκεφθούν τους χώρους που σχετίζονται με την εκτέλεση του αντικειμένου της 
σύμβασης, κατόπιν προηγούμενης υποβολής σχετικού έγγραφου αιτήματος προς την 
Αναθέτουσα Αρχή και συνεννόησης με αυτήν. Ο Ανάδοχος φέρει την ευθύνη καλής και άρτιας 
εκτέλεσης του συνόλου του έργου που αναλαμβάνει. Αναλαμβάνει επίσης την εκτέλεση της 
σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές, νόμιμο και αληθινό για την εκτέλεση 
του αντικειμένου της παρούσας μετά από συνολική έρευνα (τεχνικο-οικονομική) που 
πραγματοποίησε πριν την κατάθεση της προσφοράς του, 

4.4. μετά την υπογραφή της Σύμβασης, θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργασιών (πρόγραμμα 
υλοποίησης του Έργου) στην Αναθέτουσα Αρχή. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου 
προκύπτουν αλλαγές στο εγκεκριμένο σχέδιο υλοποίησης του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα 
υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά 
περίπτωση ή θα τις απορρίπτει,  

4.5. καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με τις 
εμπλεκόμενες στο έργο υπηρεσίες, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε 
παρατηρήσεις της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με την εκτέλεση του Έργου, 

4.6. υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και 
έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων, 

4.7. θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας 
σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν 
ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση 
οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους με υπαιτιότητά του υποχρεούται 
μόνος αυτός προς αποκατάστασή της, 

4.8. εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού 
προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, 
τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, 
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υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με 
τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε 
υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή (ΑΑ) 
δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 
ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και 
προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, 
κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της ΑΑ και μόνο 
με άλλο πρόσωπο ανάλογων προσόντων ή εμπειρίας. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει 
την ΑΑ εγγράφως δέκα (10) ημέρες πριν από την αντικατάσταση,  

4.9. σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν 
τη συνεργασία τους μαζί του, ο ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 
διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες και μετά από έγκριση της ΑΑ σύμφωνα με τη 
διαδικασία της ανωτέρω υπ’αριθμ. 7 παραγράφου, 

4.10. οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που 
θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΑΑ, 

4.11. δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά 
σε τρίτους (πλην των υπεργολάβων που έχουν δηλωθεί στην προσφορά και έχουν εγκριθεί) 
μέρος ή το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την 
προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΑΑ, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε 
επαρκώς τεκμηριωμένες περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο 
ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην ΑΑ τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη 
αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή 
υπεργολαβίας, ούτε η ΑΑ συνδέεται συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό 
τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους 
που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω 
ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση 
αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή 
σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η ΑΑ δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της 
εκδοχέως Τράπεζας, 

4.12. σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης ή της 
Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και τον Κύριο του 
Έργου ή και το Ελληνικό Δημόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν 
την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, 

4.13. σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 
συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην ΑΑ τα 
απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία, 

4.14. θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το εκάστοτε ισχύον 
Ευρωπαϊκό και εθνικό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο περί προστασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και συγκεκριμένα τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Προσωπικών Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (GDPR), τον Ν.4624/2019 «Αρχή Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις» και το ειδικότερο ρυθμιστικό 
πλαίσιο εφαρμογής του, καθώς και τις σχετικές αποφάσεις, οδηγίες και κανονιστικές πράξεις 
της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, όπως εκάστοτε ισχύουν. 
Αντίστοιχα, ο ανάδοχος βάσει του ανωτέρω νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου θα πρέπει 
να προβεί στις απαιτούμενες προσαρμογές των νέων συστημάτων που θα υλοποιηθούν, 
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4.15. Η ΑΑ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία 
κατά την εκτέλεση του Έργου. Η ΑΑ δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για 
υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων, 

4.16. σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση / Κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την Ένωση / 
Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της ΑΑ για την εκπλήρωση 
όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους 
συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις 
και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της ΑΑ ως λόγος απαλλαγής του 
ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την 
ολοκλήρωση του Έργου, 

4.17. σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση / Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης 
της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της Ένωσης / Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για 
οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, 
τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους 
όρους, 

4.18. σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των 
μελών που απαρτίζουν τον ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες 
από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του αναδόχου, μόνο εφόσον 
αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων 
της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της ΑΑ. Σε αντίθετη 
περίπτωση, η ΑΑ δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, 
εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον 
ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της ΑΑ, η οποία 
εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου μέλους οι προϋποθέσεις 
ανάθεσης της Σύμβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του αναδόχου, όταν αυτός 
αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε 
η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των παραπάνω γεγονότων. Σε τέτοια 
περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της ΑΑ και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής 
Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση,  

4.19. θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν από τους 
Κανονισμούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι 
αποκλειστικά: σήμανση χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού υλικού/ 
χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισμού/ λογισμικού/ ιστοσελίδων, ενημέρωση Φορέα και 
εκπαιδευομένων σχετικά με τον τρόπο χρηματοδότησης της εκπαίδευσης), 

4.20. υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια υλοποίησης 
του Έργου, 

4.21. καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 
τουλάχιστον δέκα (10) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές 
και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του, 

4.22. επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που 
θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Ειδικότερα:  
• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς 

τρίτος προς την Αναθέτουσα Αρχή– υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτής - να μπορεί να έχει 
πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα 
στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές 
πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν 
έχουν χαρακτηρισθεί από την Αναθέτουσα Αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών 
πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό 
πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον 
δικό του Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα. 
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• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα 
συμφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα 
στοιχεία, έγγραφα κ.λπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στην Αναθέτουσα Αρχή, να 
τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην 
υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο 
πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από 
άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε 
προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και 
παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην 
Αναθέτουσα Αρχή και στα άτομα που ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, 
κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να 
αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα 
αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

• Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και 
οι υπάλληλοι / συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις 
παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση 
υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο 
Ανάδοχος θα καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής 
του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από 
τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας.  

• Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για τη συνολική διάρκεια 
υλοποίησης και έως την παραλαβή του έργου τα στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της από 
τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό 
έγγραφο». Σε καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή 
προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

• Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, 
διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, 
τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

4.23. όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o 
πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδομένων, καθώς και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα 
αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής που μπορούν να τα διαχειρίζονται 
πλήρως και να τα εκμεταλλεύονται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 
πνευματικά δικαιώματα.  

4.24. τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας 
Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, 
θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της 
Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται 
να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / 
διαχείρισή τους, 

4.25. με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που θα 
παραχθούν κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εμπίπτουν στις παραπάνω παραγράφους 
μεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στο Υπουργείο Δικαιοσύνης, το οποίο θα είναι 
πλέον ο αποκλειστικός δικαιούχος επί του Έργου και θα φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν 
από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφερομένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής 
αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία 
φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και 
τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια 
της υπογραφής της σύμβασης, 
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4.26. σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να θέτει στη διάθεση, εφόσον ζητηθούν, 
καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της πράξης και για όσο χρόνο ο δικαιούχος υποχρεούται για την 
τήρησή τους, όλα τα έγγραφα, δικαιολογητικά και στοιχεία της πράξης, στην Ειδική Υπηρεσία 
Διαχείρισης του Ε.Π., Αρχή Πιστοποίησης, Αρχή Ελέγχου, Επιτροπή Παρακολούθησης και σε όλα 
τα ελεγκτικά όργανα της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

4.27. σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να αποδέχονται επιτόπιους ελέγχους από 
όλα τα αρμόδια εθνικά και ευρωπαϊκά ελεγκτικά όργανα, τόσο στην έδρα τους, όσο και στους 
χώρους υλοποίησης της πράξης, και να διευκολύνουν τον έλεγχο προσκομίζοντας οποιοδήποτε 
στοιχείο που αφορά την εκτέλεση της πράξης, εφόσον ζητηθούν για χρονικό διάστημα πέντε (5) 
ετών μετά την ολοκλήρωση της σύμβασης, 

4.28. Να λαμβάνει όλα τα μέτρα πληροφόρησης που προβλέπονται στο Παράρτημα XII του 
Κανονισμού 1303/2013.  

4.29. υποχρεούται να προχωρά στις απαραίτητες ενέργειες ώστε να μην θίγονται τυχόν πνευματικά 
δικαιώματα τρίτων που σχετίζονται με την πράξη. Η διασφάλιση των πνευματικών δικαιωμάτων 
αποτελεί αποκλειστική ευθύνη του Αναδόχου, 

4.30. κάθε επιμέρους παραδοτέο, τόσο σε έντυπη όσο και σε ηλεκτρονική μορφή, που αποτελεί 
επιμέρους ή/και πλήρης μελέτη, έρευνα, “ex-ante”/”on going”/”ex post” αξιολόγηση θα πρέπει 
να φέρει ως ενσωματωμένη δεύτερη σελίδα, υπεύθυνη δήλωση από τον νόμιμο εκπρόσωπο του 
αναδόχου ή και τον Επιστημονικό Υπεύθυνο της Ομάδας Έργου για την πρωτοτυπία του έργου 
του παραδοτέου με αναφορά τίτλου, ότι δεν έχουν χρησιμοποιηθεί άλλες πηγές πέρα από αυτές 
στις οποίες γίνεται αναφορά και όπου υπάρχει αναπαραγωγή δεδομένων, πινάκων και 
παραθεμάτων, αυτά να δηλώνονται ρητά. Στην περίπτωση που τα παραδοτέα έχουν ήδη 
παραληφθεί θα πρέπει η υπεύθυνη δήλωση να υποβάλλεται ως διακριτό συνοδευτικό έγγραφο 
κάνοντας αναφορά σε όλα τα σχετικά παραδοτέα πριν την οριστική παραλαβή του έργου.  
 

Άρθρο 5: ΑΜΟΙΒΗ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

5.1. Το συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε Διακόσιες Είκοσι Οκτώ Χιλιάδες Εκατόν Είκοσι Πέντε Ευρώ 
(228.125,00€), πλέον ΦΠΑ 24%, Πενήντα Τέσσερις Χιλιάδες Επτακόσια Πενήντα Ευρώ 
(54.750,00 €), ήτοι το συνολικό ποσό της σύμβασης συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. ανέρχεται 
στο ποσό των Διακοσίων Ογδόντα Δύο Χιλιάδων Οκτακοσίων Εβδομήντα Πέντε Ευρώ 
(282.875,00€) 

5.2. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί ως εξής: 

• Χορήγηση έντοκης προκαταβολής ποσοστού 30% της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α., με την 

υπογραφή της Σύμβασης, και με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης προκαταβολής, για ποσό ίσο με 

αυτό της προκαταβολής, σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VIII της 

Διακήρυξης.  

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 4270/2014 "Αρχές δημοσιονομικής 

διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες 

διατάξεις” όπως ισχύει. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας 

προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι 

την ημερομηνία ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής της εκάστοτε πληρωμής. Για τον υπολογισμό 

του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 

12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 

0,25 ποσοστιαίες μονάδες, το οποίο θα παραμένει σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της 

χορηγηθείσας προκαταβολής.  

 

 Ενδιάμεση πληρωμή έως το 50% της συμβατικής αξίας, τον 11ο μήνα της σύμβασης, ύστερα 

από την παραλαβή των παραδοτέων Π1, Π4, Π5, αφαιρούμενης της προκαταβολής που 
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αναλογεί στην αξία των παραληφθέντων παραδοτέων και αφού παρακρατηθεί ο, με το 

παραπάνω οριζόμενο επιτόκιο υπολογισθείς, τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής. Ο 

τόκος επί της προκαταβολής θα υπολογιστεί από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής 

έως την έκδοση του πρωτοκόλλου παραλαβής των παραπάνω παραδοτέων.  

 

Η καταβολή του πληρωτέου ποσού θα προκύπτει από το κόστος του συνολικού αριθμού των 

παραδοτέων που έχουν παραληφθεί έως και τον 10ο μήνα της σύμβασης από την Επιτροπή 

Παρακολούθησης και Παραλαβής που θα συσταθεί στο Υπουργείο Δικαιοσύνης. Για να είναι εφικτό 

αυτό, θα πρέπει στον πίνακα οικονομικής προσφοράς, να είναι διακριτά κοστολογημένα τα παραδοτέα. 

 Τελική πληρωμή του υπολοίπου ποσού μετά την ολοκλήρωση του έργου, αφαιρούμενης της 

προκαταβολής που αναλογεί στην αξία των παραληφθέντων παραδοτέων και αφού 

παρακρατηθεί ο, με το παραπάνω οριζόμενο επιτόκιο υπολογισθείς, τόκος επί της 

εισπραχθείσας προκαταβολής. Ο τόκος επί της προκαταβολής θα υπολογιστεί από την έκδοση 

του πρωτοκόλλου παραλαβής των  παραδοτέων Π1, Π4, Π5 έως την έκδοση πρωτοκόλλου 

οριστικής παραλαβής του έργου. 

Η καταβολή του πληρωτέου ποσού θα προκύπτει από το κόστος του συνολικού αριθμού των 

παραδοτέων που έχουν παραληφθεί από τον 10ο μήνα έως και τον 20ο μήνα της σύμβασης από την 

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής που θα συσταθεί στο Υπουργείο Δικαιοσύνης. Για να είναι 

εφικτό αυτό, θα πρέπει στον πίνακα οικονομικής προσφοράς, να είναι διακριτά κοστολογημένα τα 

παραδοτέα. 

 

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 

την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 

και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες 

κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει). 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται 

επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 

παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 

Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 

αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016)1. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού για προμήθεια υπηρεσιών. 

                                                           
1 Πρβλ Υπουργική Απόφαση 1191/14-3-2017 (Β' 969) “Καθορισμός του χρόνου, τρόπου υπολογισμού της 
διαδικασίας παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 0,06% υπέρ της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 
Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), καθώς και των λοιπών λεπτομερειών εφαρμογής της παραγράφου 3 του άρθρου 350 
του ν. 4412/2016 (Α΄ 147)”. 
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Άρθρο 6: ΑΝΑΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΙΜΗΣ 

Δεν υφίσταται η περίπτωση της αναπροσαρμογής τιμής των υπηρεσιών υπό τους όρους του άρθρου 
132 του ν. 4412/2016. 
 

Άρθρο 7: ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

7.1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του στο χρονικό διάστημα και με τον τρόπο 
που καθορίζονται στα άρθρα 6.1. και 6.2. και στο Παράρτημα Ι.Α.4 της Διακήρυξης. Ειδικότερα: 

 
7.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του ή/και να υποβάλει τα παραδοτέα στην 

Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα  με το άρθρο 6.2. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παροχή των 
υπηρεσιών ή/και υποβολή των παραδοτέων από τον Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως 
έκπτωτου σύμφωνα με το άρθρο 6.2.2  της Διακήρυξης.   

7.3. H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται από επιτροπές, υπό τους 
όρους,  διαδικασίες παραλαβής και ελέγχου και συμφωνούνται στο άρθρο 6.3 της Διακήρυξης.   

 
7.4. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον Ανάδοχο και δεν έχει εκδοθεί από την επιτροπή 
πρωτόκολλο παραλαβής, ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης.  

Ανεξάρτητα από την, στο ως άνω άρθρο 6.3.5. της Διακήρυξης, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή 
του Αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα έλεγχοι από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 
και τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον 
προβλεπόμενο από την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε 
όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 11.3 της παρούσας 
σύμβασης και των άρθρων  6.3.1. της Διακήρυξης και του άρθρου 219 του ν. 4412/2016 και συντάσσει 
τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν 
επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από την παρούσα σύμβαση ελέγχων 
και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 

 
Άρθρο 8: ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ-ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ –ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

8.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής 
μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που 
να είναι σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που 
ορίζεται από την απόφαση αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4 της Διακήρυξης. 

8.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, σύμφωνα 
με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της Διακήρυξης, λόγω 
εκπρόθεσμης παράδοσης. 

8.3. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν 
μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται 
έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις του όρου 9 της παρούσας σύμβασης. 

 
Άρθρο 9: ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ – ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

9.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται 
και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται 
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έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και 
κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται 
στο ως άνω άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. 

9.2. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης 
ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι 
υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος 
του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016  και το άρθρο 5.2.2 της 
Διακήρυξης. 

 

Άρθρο 10: ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 

10.1. Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης,  δεν απαλλάσσεται από τις 
συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων 
της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του 
Αναδόχου.  

 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο 
Ανάδοχος. 

10.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους 
υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 της Διακήρυξης και με τα 
αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της Διακήρυξης σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, προκειμένου να μην αθετούνται 
οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως 
άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ποσοστού που 
ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. 

10.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της συνημμένης στην παρούσα ρήτρα ακεραιότητας και 
δεσμεύεται να τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση 
περιέρχεται στην αναθέτουσα αρχή με ευθύνη του αναδόχου.  

 

 

 

Άρθρο 11: ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ 

11.1. Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 4.5 της Διακήρυξης. 

11.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγενέστερη γραπτή 
και ρητή συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016. 

11.3 Στην περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή διακόψει τη σύμβαση ή για οποιονδήποτε λόγο 
διακοπεί η υλοποίηση του έργου χωρίς υπαιτιότητα του Αναδόχου, ο Ανάδοχος αμείβεται για 
τις υπηρεσίες που παρείχε μέχρι την ημερομηνία της κοινοποίησης της σχετικής έγγραφης 
ανακοίνωσης της Αναθέτουσας Αρχής περί διακοπής της σύμβασης, εφόσον παραληφθούν 
οριστικά από την αρμόδια Επιτροπή τα μέχρι τότε παραδοτέα του. 
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Άρθρο 12: ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

12.1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 
υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας 
βίας.  

12.2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε 
γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και 
επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός 
αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα 
απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση 
του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο 
Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της 
προμήθειας. 

 

Άρθρο 13: ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι 
υπηρεσίες, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές 
ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις 
κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση.  

 

Άρθρο 14: ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΡΟΥΣ ΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της Διακήρυξης, να 
καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 

 

Άρθρο 15: ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

15.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που 
αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα της Σύμβασης.   

15.2. Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος 
του κυρώσεις, δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης  5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου 
-Κυρώσεις), 6.1. (Παρακολούθηση της σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη παραδοτέων –
αντικατάσταση), μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις 
προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες που ορίζονται στο άρθρο 5.3. της Διακήρυξης.  

15.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, 
και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  επιλύονται σύμφωνα με 
το άρθρο 5.4. της Διακήρυξης.  

 

Άρθρο 16: ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΕ/2016/2019 ΚΑΙ ΤΟΝ Ν. 4624/2019 (Α 137)2  

Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την 
εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

                                                           
2 Αφορά σε φυσικά πρόσωπα 
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δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας 
Δεδομένων / General Data Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 

Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 
συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, 
ισχύουν τα παρακάτω: 

Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας σύμβασης και 
επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων 
δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 
που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης, την εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και 
την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με 
υψηλά χαρακτηριστικά ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή 
παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό 
της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, οργάνωση,  
αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων 
επικοινωνίας, (γ) δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, 
(δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών και 
λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται 
από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή 
στατιστικούς σκοπούς. 

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων των 
δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς 
φορολογικούς-δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από 
την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε 
περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της 
εκκρεμοδικίας. 

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα ο 
Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής 
ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο. 

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό από αυτόν 
για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 
4624/2019. 

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο δημόσιο φορέα 
επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση 
των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον 
πληρούνται οι προϋποθέσεις που επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου 
νόμου. 

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων της 
Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (E-mail: dpo@justice.gov.gr / Τηλ 213 13 7000). 

 

B) Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο εκτέλεσης των 
συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα 
παρακάτω: 
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α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο 
βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη 
δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου εκτελούντος 
την επεξεργασία,  

ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα 
κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της 
υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων 
στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων,  

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις 
που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις 
πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία,  

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει όλα τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της παροχής 
υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή 
του κράτους μέλους απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της 
συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει 
τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο 
επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  

ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς 
προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας.  

 

 

 

Άρθρο 17: ΣΥΓΚΡΟΥΣΗ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ 

Ο Ανάδοχος, με την υπογραφή της σύμβασης, βεβαιώνει ότι δεν συντρέχει στο πρόσωπό του και στο 

πρόσωπα που αναφέρονται στο άρθρο 24 του Ν. 4412/2016 κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά 

την έννοια του ίδιου άρθρου. Επίσης βεβαιώνει, δηλώνει και εγγυάται ότι ούτε ο ίδιος ούτε οποιοσδήποτε 

από το προσωπικό, τους συνεργάτες, υπαλλήλους, προστηθέντες του, που θα χρησιμοποιήσει για την 

εκπόνηση του Έργου που ανατίθεται με την παρούσα σύμβαση, έχουν ή θα αποκτήσουν κατά την 

διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, οποιαδήποτε επαγγελματική σχέση ή υποχρέωση προς οποιοδήποτε 

φυσικό ή νομικό πρόσωπο η οποία είναι ασυμβίβαστη με τις υπηρεσίες που παρέχει στην Αναθέτουσα 

Αρχή στο πλαίσιο της παρούσας ή που δημιουργεί ή ενδέχεται να δημιουργήσει κατάσταση σύγκρουσης 

συμφερόντων, σύμφωνα με το άρθρο. 24 του Ν. 4412/2016. 

Σε κάθε περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα, σύμφωνα με το άρθρο 24 του Ν. 

4412/2016 για: α) την αποτελεσματική πρόληψη, β) τον εντοπισμό και γ) την επανόρθωση συγκρούσεων 

συμφερόντων που προκύπτουν κατά τη διεξαγωγή διαδικασιών σύναψης σύμβασης 

συμπεριλαμβανομένου του σχεδιασμού και της προετοιμασίας της διαδικασίας, καθώς και της κατάρτισης 

των εγγράφων της σύμβασης, ούτως ώστε να αποφεύγονται τυχόν στρεβλώσεις του ανταγωνισμού και 
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να διασφαλίζεται η ίση μεταχείριση όλων των οικονομικών φορέων. Σε περίπτωση που τα πρόσωπα που 

αναφέρονται στις περιπτώσεις α` και β` της παρ. 3 του άρθρο 24 του Ν. 4412/2016 γνωστοποιήσουν 

εγγράφως στην Αναθέτουσα Αρχή τυχόν σύγκρουση συμφερόντων των ιδίων ή των συγγενικών τους 

προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της συνδρομής ή μη κατάστασης 

σύγκρουσης συμφερόντων. Αν η Αναθέτουσα Αρχή αποφανθεί ότι συντρέχει κατάσταση σύγκρουσης 

συμφερόντων, ενημερώνει αμέσως την Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και λαμβάνει αμελλητί τα 

κατάλληλα μέτρα, προς διασφάλιση της ίσης μεταχείρισης των διαγωνιζομένων και προς αποφυγή 

στρεβλώσεων του ανταγωνισμού, στα οποία μπορεί να συμπεριλαμβάνεται η εξαίρεση του συγκεκριμένου 

προσώπου από οποιαδήποτε συμμετοχή στη σχετική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης, 

εφαρμοζομένων και των διατάξεων των παραγράφων 4 και 5 του άρθρου 7 του Ν. 2690/1999 (Α` 45). 

Εάν μια σύγκρουση συμφερόντων είναι αδύνατον να αρθεί με άλλον τρόπο, ο υποψήφιος ή προσφέρων, 

ο οποίος σχετίζεται με αυτή, αποκλείεται από τη διαδικασία, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στην 

περίπτωση δ΄ της παρ. 4 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016. 

Η Αναθέτουσα Αρχή συντάσσει και αποστέλλει στην Αρχή γραπτή έκθεση, η οποία περιλαμβάνει τις 

περιπτώσεις σύγκρουσης συμφερόντων που εντοπίστηκαν, καθώς και όλα τα επακόλουθα μέτρα που 

ελήφθησαν, σύμφωνα με το άρθρο 24 του Ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 

341 του Ν. 4412/2016. 

 

Άρθρο 18: ΤΕΥΧΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ - ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΠΟΥ ΔΙΕΠΟΥΝ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

 η με αρ. 216/05-084-2021 Προκήρυξη σύμβασης (ΑΔΑΜ 21PROC009058275 2021-08-10), όπως 

αυτή έχει αποσταλεί προς δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(2021-106806/ 05-08-2021), 

 Η με αρ. 217/05-08-2021 (ΑΔΑΜ: 21PROC009058396) διακήρυξη και τα παραρτήματά της, 

 το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ], 

 η παρούσα σύμβαση 

 η οικονομική και τεχνική προσφορά της αναδόχου 

 ρήτρα ακεραιότητας  

Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της 
παρούσας αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 

Σε πίστωση όλων των ανωτέρω, η σύμβαση που θα υπογραφεί η οποία αφού αναγνωσθεί, και 

υπογραφεί από τους συμβαλλομένους σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα, από τα οποία τα δύο (2) θα 

κατατεθούν στο αρμόδιο γραφείο της Επιτελικής Δομής ΕΣΠΑ του Υπουργείου Δικαιοσύνης και το άλλο 

θα παραληφθεί από τον Ανάδοχο. 

 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ 

 

Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ  

 

Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
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ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ  

 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 

σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 

εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης 

αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση 

και στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής 

μου/μας στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες 

συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 

προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 

ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη 

λήξη της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν 

τη σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 

σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 

συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή 

συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε 

τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 

της αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της 

σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 

οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε 

σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως 

στόχο την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής 

εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά 

στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον 

εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην 

παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 

αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος, 

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 

οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 

οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 

αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 

ΑΔΑ: 68ΣΤΩ-13Α



Σελίδα 38 από 38 

εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της 

σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της 

αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης 

ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την 

εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων 

αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των 

παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει 

κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

 

 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ  

 

 

Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
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