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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Αριθμός Πρωτ.: 306/2019 

Ποσό: Δύο χιλιάδων επτακοσίων ενενήντα εννέα ευρώ και ενενήντα λεπτών (2.799,9)  € 
(συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% και νόμιμων κρατήσεων). 

Είδος «Παροχή Υπηρεσιών Αξιολόγησης της Δράσης με τίτλο «Ανάπτυξη του 

Εθνικού Εκπαιδευτικού Κέντρου Για την Αντιμετώπιση Συμβάντων 

ΧΒΡΠ-Ε».  

Πάροχος: Εταιρία με την επωνυμία  «Γ. ΔΙΟΝΥΣΙΟΥ και ΣΙΑ ΟΕ» και δ.τ. «S.R.C. 
Statistics&Informatics» 

 

CPV: 
 

CPV72314000-9 

 
 

 

Στην Αθήνα σήμερα την 02 του μηνός Ιουλίου του έτους 2019 ημέρα της 

εβδομάδας Τρίτη και ώρα 14:00 στην έδρα του ΚΕ.ΜΕ.Α., επί της οδού Π. 

Κανελλοπούλου 4, ΤΚ 10177,  οι υπογεγραμμένοι: 

α) Αφενός, το Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.) με την επωνυμία 

Κέντρο Μελετών Ασφαλείας και τον διακριτικό τίτλο (ΚΕ.ΜΕ.Α.), με Α.Φ.Μ 

999333507, Δ.Ο.Υ Ζωγράφου - ΙΒ Αθηνών, εποπτευόμενο από την Υπουργό 

Προστασίας του Πολίτη, στο εξής αποκαλούμενο «ΚΕ.ΜΕ.Α.» ή «πρώτος 

συμβαλλόμενος», νομίμως εκπροσωπούμενο, με βάση τις κείμενες διατάξεις, από τον 

Διευθυντή Παναγιώτη Τρυφιάτη και  

β) Αφετέρου ο Διονυσίου Γεώργιος του Ιωάννης, με Α.Δ.Τ. ΑΚ102764/07-09-

2011/Τ.Α. Νέας Σμύρνης, ως νόμιμα εκπροσωπούμενος της Εταιρίας με την επωνυμία  

«Γ. ΔΙΟΝΥΣΙΟΥ και ΣΙΑ ΟΕ» με δ.τ. «S.R.C. Statistics&Informatics» με έδρα τη Ν. 

Σμύρνη- οδός Αδριανουπόλεως αριθ. 8, ΤΚ 17124, με Α.Φ.Μ 999500258, Δ.Ο.Υ Ν. 

Σμύρνης, τηλ.: 2110121968, καλούμενος εφεξής «Πάροχος», συμφώνησαν και 

συναποδέχθηκαν τα εξής: 

Ο πρώτος από τους συμβαλλόμενους με την προαναφερόμενη ιδιότητα του, 

αναθέτει την παροχή υπηρεσιών αξιολόγησης της Δράσης με τίτλο «Ανάπτυξη του 

Εθνικού Εκπαιδευτικού Κέντρου για την Αντιμετώπιση Συμβάντων ΧΒΡΠ-Ε».  

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ  
ΚΑΙ ΣΤΟ ΜΗΤΡΩΟ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

 

mailto:kemea@kemea.gr
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Ο εφ εξής «Ανάδοχος», αναλαμβάνει αυτές με τους κατωτέρω όρους και 
συμφωνίες που αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 

Άρθρο 1 

 Αντικείμενο σύμβασης 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών αξιολόγησης της 

Δράσης με τίτλο «Ανάπτυξη του Εθνικού Εκπαιδευτικού Κέντρου Για την Αντιμετώπιση 

Συμβάντων ΧΒΡΠ-Ε», συνολικής αξίας είκοσι δύο χιλιάδων επτακοσίων ενενήντα εννέα 

ευρώ και ενενήντα λεπτών (2.799,9)  €, συμπεριλαμβανομένων των προβλεπόμενων 

κρατήσεων καθώς και Φ.Π.Α. 24%. Ειδικότερα, ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα καθήκοντα 

και τις υποχρεώσεις που αναφέρονται λεπτομερώς στο άρθρο 3 της παρούσης. 

 

Άρθρο 2  

Χρονική διάρκεια 

Ως ημερομηνία έναρξης παροχής των υπηρεσιών ορίζεται η επόμενη μέρα 

υπογραφής της παρούσας, ήτοι από 03/07/2019 και ως ημερομηνία λήξης ορίζεται η 

30/04/2021. 

 

Άρθρο 3  

Παράδοση  των παρεχόμενων υπηρεσιών 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις υπηρεσίες του στον πρώτο 

συμβαλλόμενο, όποτε αυτό ζητηθεί και σε χρονικό διάστημα εντός τριών (3) εργασίμων 

ημερών από την ημέρα παραλαβής του σχετικού του ερωτήματος και/ή των σχετικών 

στοιχείων από τον πρώτο συμβαλλόμενο. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις ανάλογα της υφής 

και της δυσκολίας του τεθέντος ερωτήματος, ο χρόνος ανταπόκρισης μπορεί να 

παρατείνεται κατά πέντε (5) εργάσιμες ημέρες, κατόπιν σχετικής έγκρισης από τον πρώτο 

συμβαλλόμενο. Η επικοινωνία θα πραγματοποιείται μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας 

ή με οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο μέσο ή τηλεφωνικά για ήσσονος σημασίας θέματα. 

Συγκεκριμένα: 

Ο «Ανάδοχος» αναλαμβάνει την υποχρέωση να παράσχει τις υπηρεσίες του, όπως 

ακριβώς περιγράφεται στο εγκεκριμένο Τεχνικό Δελτίο της Δράσης. Ειδικότερα ο 

Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την αξιολόγηση του προγράμματος όπου θα γίνει σε 2 

φάσεις: α) Φάση Κατά (ongoing): Κατά τη διάρκεια της δράσης: ενδιάμεση και τελική 

αξιολόγηση από συμμετέχοντες και εκπροσώπους των Ομάδων Στόχου και β) Φάση 

ΜΕΤΑ: Μετά το τέλος της δράσης, συνολική εξωτερική αξιολόγηση. Ως εκ τούτου η 

συλλογή των δεδομένων θα είναι συνεχής και θα λαμβάνει χώρα σε τακτά χρονικά 

διαστήματα, από την αρχή μέχρι και την ολοκλήρωση της δράσης. Οι Μέθοδοι 

Αξιολόγησης θα είναι: i. Συνεντεύξεις: ποιοτικά δεδομένα. ii. Αυτοαξιολογήσεις: 
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ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα. iii. Ετεροαξιολογήσεις: ποιοτικά και ποσοτικά 

δεδομένα. iv. Ερωτηματολόγια στα οποία αναπτύσσονται ελεύθερα απόψεις: ποσοτικά 

δεδομένα. v. Έλεγχος διοικητικών κυρίως υπηρεσιών: ποιοτικά δεδομένα. vi. Έλεγχος 

ανταπόκρισης/συμβατότητας μεταξύ των συμβατικών δεσμεύσεων και των 

υλοποιηθεισών υποχρεώσεων: ποιοτικά δεδομένα. Τα ερωτηματολόγια θα 

δημιουργούνται σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, σε συνάρτηση με τη μέγιστη 

δυνατότητα διαμοίρασης και συλλογής τους.  

Η επεξεργασία των δεδομένων θα γίνεται με την αξιοποίηση στατιστικών 

εργαλείων, αλλά και με τη μέθοδο SWOTAnalysis. Τα δεδομένα που θα συλλέγονται θα 

διατηρούνται σε έντυπο και ηλεκτρονικό αρχείο και θα είναι άμεσα διαθέσιμα στο 

ΚΕ.ΜΕ.Α., όποτε ζητηθούν. 

Τα ελάχιστα υποχρεωτικά παραδοτέα από πλευράς αναδόχου είναι:  

• Το σύνολο των ερωτηματολογίων που θα συμπληρωθούν από τους 

εμπλεκόμενους στη διαδικασία της εξωτερικής αξιολόγησης. Ειδικότερα, στην 

περίπτωση συλλογής δεδομένων σε ηλεκτρονική μορφή, αυτά θα πρέπει να είναι 

διαθέσιμα στο ΚΕ.ΜΕ.Α., ως ενδιάμεσα παραδοτέα, σε όλη τη διάρκεια της 

υλοποίησης της Δράσης και οποτεδήποτε ζητηθούν, υπό τύπον ανοικτών 

δεδομένων, τόσο στην αναλυτική όσο και στη συνθετική (κατόπιν της 

επεξεργασίας τους) εκδοχή τους. 

•  Το μεθοδολογικό πλαίσιο, οι δύο (2) ενδιάμεσες και η τελική έκθεση 

αξιολόγησης, ανά αξιολογούμενο αντικείμενο, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 

Σημειώνεται ότι το ΚΕ.ΜΕ.Α., διά της Ομάδας Έργου, θα δύναται να διατυπώνει 

υποδείξεις προς τον ανάδοχο σε συνέχεια της υποβολής των κατά περίπτωση 

ενδιάμεσων αξιολογήσεων, ως προς τη δομή και τους επιδιωκόμενους στόχους. 

Τις υποδείξεις αυτές ο ανάδοχος θα δύναται να τις ακολουθήσει, εν μέρει ή εν 

όλω, κατά την επιστημονική κρίση του, έπειτα από ειδική γραπτή αιτιολόγηση. 

 

 

Άρθρο 4 

Παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών 

Η παραλαβή των παρασχεθέντων υπηρεσιών και η έκδοση του σχετικού 

πρωτοκόλλου παραλαβής, θα πραγματοποιείται τμηματικά από την 3μελή επιτροπή που 

ορίσθηκε για τον σκοπό.  

Η επιτροπή παραλαβής θα εξετάζει τον κατάλογο των παραδοτέων και δύναται 

να ζητεί διευκρινίσεις ή πρόσθετα στοιχεία επί αυτής στον Ανάδοχο, ο οποίος οφείλει να 

ανταποκρίνεται άμεσα, εντός τριών εργάσιμων ημερών. Εν συνεχεία, θα πιστοποιεί τις 

παρασχεθείσες Υπηρεσίες, με την σύνταξη σχετικού Πρακτικού, εντός επτά (7) 
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ημερολογιακών ημερών από ημερομηνία παράδοσης της τελικής έκθεσης παραδοτέων ή 

των τελευταίων συμπληρωματικών στοιχείων. 

Ο χρόνος παράδοσης μπορεί να παρατείνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις 

διατάξεις των άρθρων 216 έως και 220 του Ν. 4412/2016. Μετά την λήξη της παράτασης 

θα κινείται η διαδικασία κήρυξης του προμηθευτή έκπτωτου. 

Άρθρο 5  

Πληρωμή 

Η πληρωμή της συμβατικής αξίας θα πραγματοποιείται μετά την τμηματική 

ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των παρασχεθέντων υπηρεσιών και την αντίστοιχη 

τιμολόγηση αυτών. 

Η πληρωμή θα γίνει με ηλεκτρονική καταχώρηση των παραστατικών του 

δικαιούχου μέσω ΙΒΑΝ τραπεζικού λογαριασμού οποιασδήποτε εμπορικής τράπεζας από 

τον υπεύθυνο λογαριασμού του ΚΕ.ΜΕ.Α. για το έργο με ενάριθμο 2019ΣΕ75020003 της 

ΣΑΕ 750/2 τροπ 0 με τίτλο: «Ανάπτυξη του Εθνικού Εκπαιδευτικού Κέντρου για την 

Αντιμετώπιση Συμβάντων ΧΒΡΠ-Ε». 

 

 

Άρθρο 6 

Κρατήσεις - Φόρος εισοδήματος 

Η παρούσα προμήθεια υπόκειται στις εκάστοτε ισχύουσες κρατήσεις και 

ειδικότερα, κατά τον χρόνο υπογραφής της παρούσης, σε ποσοστό 0,1243% συνολικά. 

(0,07% υπέρ Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., 3% Χαρτόσημο επί των προαναφερόμενων κρατήσεων και 

20% επί του Χαρτοσήμου υπέρ ΟΓΑ χαρτοσήμου) και (0,06% υπέρ Ε.Α.Π.Π., 3% 

Χαρτόσημο επί των προαναφερόμενων κρατήσεων και 20% επί του Χαρτοσήμου υπέρ 

ΟΓΑ χαρτοσήμου). 

Επίσης, θα παρακρατηθεί ο προβλεπόμενος από τις κείμενες φορολογικές 

διατάξεις φόρος εισοδήματος, επί της καθαρής αξίας των τιμολογίων, σύμφωνα με το 

άρθρο 64 του Ν. 4172/2013. 

 

ΆΡΘΡΟ 7 

Καταγγελία - Λύση της Σύμβασης 

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος αδυνατεί με ή χωρίς υπαιτιότητά του να 

εκπληρώσει όπως αρμόζει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, το ΚΕ.ΜΕ.Α. δικαιούται 

να καταγγείλει και να λύσει μονομερώς την παρούσα σύμβαση μη αποκλειόμενης της 

αξίωσής του, για κάθε σχετική ζημία, την οποία υφίσταται. Σε περίπτωση καταγγελίας 

της σύμβασης το ΚΕ.ΜΕ.Α. θα καταβάλλει στον αντισυμβαλλόμενο το τμήμα της 
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αμοιβής που αντιστοιχεί στις μέχρι το χρόνο της καταγγελίας πραγματικά 

παρασχεθείσες υπηρεσίες της σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. 

Επιπλέον το ΚΕ.ΜΕ.Α. κατά την κρίση του και χωρίς παράβαση των 

συμβατικών υποχρεώσεων του δεύτερου συμβαλλόμενου δικαιούται σε οποιονδήποτε 

χρόνο κατά την διάρκεια ισχύος της σύμβασης, να την καταγγείλει ολικά ή μερικά. Η 

καταγγελία κοινοποιείται εγγράφως στον δεύτερο συμβαλλόμενο και φέρει τα 

αποτελέσματά της μετά τη πάροδο δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία 

κοινοποίησης της καταγγελίας. 

 

Άρθρο 8  

Εμπιστευτικότητα  

Καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, αλλά και μετά από τη λήξη ή λύση 

αυτής ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικά και να μη 

γνωστοποιήσει σε τρίτους (συμπεριλαμβανομένων των εκπροσώπων του Ελληνικού και 

διεθνούς Τύπου), χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του πρώτου 

συμβαλλόμενου, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση 

του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το 

Έργο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συναίνεση του πρώτου συμβαλλόμενου, ούτε 

να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στον 

πρώτο συμβαλλόμενο και δε δεσμεύει το ΚΕΜΕΑ με κανένα τρόπο, χωρίς την 

προηγούμενη γραπτή της συναίνεση. 

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, ο πρώτος συμβαλλόμενος και όλα τα 

εξουσιοδοτημένα απ' αυτήν πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανέναν, 

παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' 

αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της υλοποίησης του Έργου και αφορούν 

σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα του Αναδόχου ή μεθόδους υλοποίησης του Έργου. 

Ο Ανάδοχος και το προσωπικό του έχουν υποχρέωση εχεμύθειας αναφορικά με 

κάθε πληροφορία που περιήλθε σ' αυτούς, στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου 

(«Εμπιστευτική Πληροφορία») και δεσμεύεται να μην αποκαλύψει ή χρησιμοποιήσει 

οποιαδήποτε Εμπιστευτική Πληροφορία. 

Ο Ανάδοχος και το προσωπικό του οφείλουν να απέχουν, από κάθε χρήση, 

μερική ή ολική, είτε για λογαριασμό τους, είτε, για λογαριασμό τρίτων, των στοιχείων 

και γενικά των προσωπικών δεδομένων των υπαλλήλων και των εξυπηρετούμενων της 

Υπηρεσίας Υποδοχής, που τα αποκτούν, με οποιοδήποτε τρόπο κατά την υλοποίησης 

του παρόντος έργου (Ν. 2472/97 περί προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα). 
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 ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΛΕΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
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Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ταμείο Εσωτερικής Ασφάλειας 

«Ισότητα, Αλληλεγγύη, Προστασία» 

 
 

Δράση συγχρηματοδοτούμενη σε ποσοστό 75% από πόρους της Ε.Ε. και 25% από εθνικούς πόρους που θα βαρύνει τις πιστώσεις του 

υπ  ́ αριθμ 2019ΣΕ75020003 Έργου της ΣΑΕ 750/2 ΤΡΟΠ με τίτλο: ««Ανάπτυξη του Εθνικού Εκπαιδευτικού Κέντρου για την 

Αντιμετώπιση Συμβάντων ΧΒΡΠ-Ε» 
 

 

 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να ενημερώνει το προσωπικό του για το 

περιεχόμενο της υποχρέωσης εχεμύθειας, όπως αυτή προβλέπεται στην παρούσα 

διακήρυξη και να ενημερώνει αμέσως την Υπηρεσία Υποδοχής για κάθε απώλεια ή μη 

εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη ή και χρήση στοιχείων που θα υποπέσει στην αντίληψή 

του. 

 

Άρθρο 10 

Κυρώσεις για εκπρόθεσμη ή πλημμελή εκτέλεση των όρων της σύμβασης 

Ως προς τις κυρώσεις για εκπρόθεσμη ή πλημμελή εκτέλεση των όρων της 

σύμβασης και μη συμμόρφωσης σε τυχόν διατυπωμένες παρατηρήσεις, ισχύουν οι 

διατάξεις του Ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Άρθρο 11  
Λοιποί Όροι 

Η σύμβαση δεν μπορεί να εκχωρηθεί σε άλλο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα. 

Σημειώνεται ότι υπάρχει δυνατότητα τροποποίησής της παρούσας σύμβασης 

κατόπιν συμφωνίας των αντισυμβαλλόμενων, χωρίς ωστόσο να είναι δυνατή αύξηση 

της συνολικής συμβατικής αξίας. 

 
Άρθρο 11 

 Επίλυση διαφορών – Διατάξεις 

Κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει κατά την εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης, επιλύεται αποκλειστικά από τα αρμόδια Ελληνικά Δικαστήρια της έδρας της 

Υπηρεσίας. 

Η σύμβαση διέπεται από τις διατάξεις του Ν. 4270/2014, του Ν. 2452/1996 όπως 

τροποποιήθηκαν και ισχύουν και του Ν. 4412/2016. 

Ύστερα από αυτά συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, η οποία αφού διαβάστηκε και  

βεβαιώθηκε, υπογράφηκε νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε δύο [2] όμοια 

πρωτότυπα. 

Από τα παραπάνω πρωτότυπα της σύμβασης, το μεν ένα κατατέθηκε στο 

ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΛΕΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ το δε άλλο παρελήφθη από τον Ανάδοχο. 

     ΟΙ  ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

ΓΙΑ ΤΟ ΚΕΜΕΑ                                                                                                       Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ  
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