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ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.                            
ΑΦΜ: 999983307, ΔΟΥ: ΦΑΕ ΠΕΙΡΑΙΑ
Αρ. Μ.Α.Ε. 48886/01/Β/01/278 

Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Χριστόπουλος Γεώργιος
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 839
Fax : 213 - 1300 800-1 
e-mail : gchris@ktpae.gr  

Α Π Ο Φ Α Σ Η

ΘΕΜΑ: Απευθείας ανάθεση για το έργο: «Πιλοτική εφαρμογή για χρήστες με έξυπνα 
κινητά τηλέφωνα που επιλέγουν τα ΚΕΠ για την εξυπηρέτησή τους»

Έχοντας υπόψη:

1. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1304/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
17 Δεκεμβρίου 2013 για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και την κατάργηση του κανονισμού 
(ΕΚ) αριθ. 1081/2006 του Συμβουλίου.

2. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
17ης Δεκεμβρίου 2013 περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό 
Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί 
καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και 
Αλιείας και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006.

3. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 215/2014 της Επιτροπής της 7ης Μαρτίου 2014 για τη 
θέσπιση κανόνων εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό 
Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί 
καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και 
Αλιείας ως προς τις μεθοδολογίες για τη στήριξη των στόχων για την κλιματική αλλαγή, τον 
προσδιορισμό ορόσημων και ποσοτικών στόχων στο πλαίσιο των επιδόσεων και την 
ονοματολογία των κατηγοριών παρέμβασης για τα Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά και Επενδυτικά 
Ταμεία.

4. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 288/2014 της Επιτροπής της 25ης Φεβρουαρίου 2014 
σχετικά με τη θέσπιση κανόνων σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο 

Αρ.Πρωτ.: 11375/27-11-2020

27.11.2020 16:32:33
Ακριβές Αντίγραφο
Ψηφιακά

υπογεγραμμένο
από

Μανταλένα
Κουτσοβασίλη

mailto:info@ktpae.gr
mailto:gchris@ktpae.gr
ΑΔΑ: 69Ι0469Η4Σ-ΓΟ3



C5-02-005                                              4.1 / 20-06-2019                    2 / 10

Συνοχής, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Θάλασσας και Αλιείας και περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας, όσον αφορά το υπόδειγμα για τα επιχειρησιακά 
προγράμματα στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην ανάπτυξη και την απασχόληση», και 
σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1299/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου περί καθορισμού ειδικών διατάξεων για την υποστήριξη του στόχου της 
ευρωπαϊκής εδαφικής συνεργασίας από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, όσον 
αφορά το υπόδειγμα.

5. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 821/2014 της Επιτροπής της 28ης Ιουλίου 2014 περί 
καθορισμού κανόνων εφαρμογής του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τις λεπτομέρειες για τη μεταβίβαση και 
διαχείριση των συνεισφορών των προγραμμάτων, την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τα μέσα 
χρηματοοικονομικής τεχνικής, τα τεχνικά χαρακτηριστικά των μέτρων πληροφόρησης και 
επικοινωνίας για τις πράξεις και το σύστημα καταγραφής και αποθήκευσης των δεδομένων

6. Τον Κανονισμό (ΕΚ) αρ. 213/2008 της Επιτροπής, της 28ης Νοεμβρίου 2007, για τροποποίηση 
του Κανονισμού (ΕΚ) αρ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί 
του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV) και των οδηγιών του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης 
δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά την αναθεώρηση του CPV.

7. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2340/2015 της Επιτροπής της 15ης Δεκεμβρίου 2015 για την τροποποίηση 
της οδηγίας 2009/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα 
κατώτατα όρια εφαρμογής κατά τις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ).

8. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 
Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 
και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) 
(Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ)

9. Τον N. 4270/2014 “Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.” (ΦΕΚ 143/A/28-06-2014), εκτός των 
παρ. 1 έως 5 του Α. 132 και των Α. 133 και Α. 134.

10.  Τον N. 3213/2003 “Δήλωση και έλεγχος περιουσιακής κατάστασης βουλευτών, δημόσιων 
λειτουργών και υπαλλήλων, ιδιοκτητών μέσων μαζικής ενημέρωσης και άλλων κατηγοριών 
προσώπων.” (ΦΕΚ 309/A/31-12-2003).

11. Την με αρ. C(2014) 7801_final/29-10-2014 Απόφαση της Επιτροπής των ΕΚ για την έγκριση 
ορισμένων στοιχείων του Συμφώνου Εταιρικής Σχέσης με την Ελλάδα.

12. Τον Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014), εκτός της παρ. 10 του Α.28, της παρ. 6 του Α.48 και της 
παρ. 5 του Α.70 και όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

13. Την Αριθμ. 137675/EΥΘΥ1016 Απόφαση του Υφυπουργού Οικονομίας & Ανάπτυξης 
“Αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄ 3521) υπουργικής 
απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση και αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 
81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β΄ 1822) υπουργικής απόφασης “Εθνικοί κανόνες 
επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020 - Έλεγχοι νομιμότητας 
δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014 - 2020 από Αρχές 
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Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης πράξεων”” (ΦΕΚ 5968/Β/31-12-2018).

14.  Το Εγχειρίδιο Διαδικασιών ΣΔΕ ΕΣΠΑ 2014 – 2020.
15. Το Άρθρο Πρώτο Παρ. Ζ, Ν.4152/2013 “Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 

4093/2012 και 4127/2013” (ΦΕΚ 107/Α/09-05-2013)”.
16. Το Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» (ΦΕΚ 145/Α/05-08-2016).
17. Τα άρθρα 74 έως 83 – «ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄/ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ» του 

Ν 4727/23-09-2020 (ΦΕΚ/Α/184/23.09.2020) - Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 
Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 
και άλλες διατάξεις..

18. Τον Ν.4013/2011 “Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων - Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του N. 
3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες 
διατάξεις.” (ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011), εκτός της παρ. 3 του Α.2 όπως ισχύει.

19. Τον Ν. 4250/2014 “Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Α΄ 161) και λοιπές ρυθμίσεις.” (ΦΕΚ 74/Α/26-03-2014).

20. Τον Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016), όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει.

21. Τον Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις.» (ΦΕΚ 137/Α/29-08-2019).

22. Την με αρ. 57654/2017 Υπουργική Απόφαση «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και 
διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων του Υπουργείου 
Οικονομίας και Ανάπτυξης,» (ΦΕΚ 1781/B/23-05-2017).

23. Την Απόφαση 158/2016, της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, “Έγκριση 
“Τυποποιημένου Εντύπου Υπεύθυνης Δήλωσης” (ΤΕΥΔ) του άρθρου 79 παρ. 4 του Ν. 
4412/2016 (Α΄ 147), για τις διαδικασίες σύναψης δημόσιας σύμβασης κάτω των ορίων των 
οδηγιών” (ΦΕΚ 3698/Β/16-11-2016).

24. Τον Ν. 2690/1999 “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις” και ιδίως 
των άρθρων 4 έως 7 και 12 (ΦΕΚ 45/Α/09-03-1999), κατά το μέρος που εφαρμόζεται σε 
νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του δημόσιου τομέα

25. Τον Ν. 2859/2000 «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» (248/Α/07-11-2000), όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει.

26. Τον Ν. 2121/1993 “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”, 
(ΦΕΚ 25/Α/04-03-1993).

27. Το Α.24 του Ν. 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του κοινοτικού πλαισίου 
στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000), όπως τροποποιήθηκε με το Α.32 του 
Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 
προγραμματική περίοδο 2007 - 2013» (ΦΕΚ 267/Α/03-12-2007), συμπληρώθηκε με το Α.59, 
παρ. 17 του Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
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156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014) και ισχύει.

28. Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ (314/Α/27-12-
2005), όπως τροποποιήθηκε από Α.31, Κεφ. Β, Ν. 4465/2017 (ΦΕΚ 47/Α/04-04-2017) και 
«Αριθμ. 30422/ΕΓΔΕΚΟ 342 «Εξαίρεση από το πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3 του ν. 
3429/2005 της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ΦΕΚ (967/Β/21-07-
2006).

29. Το Α.39 του Ν. 4578 «Μείωση ασφαλιστικών εισφορών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 200/Α/03-
12-2018).

30. Την υπ’ αρ. ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/314/2020 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση του 
καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε." και κωδικοποίηση 
αυτού» (ΦΕΚ 343/Β/07-02-2020).

31. Την υπ’ αρ. 252/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/2020 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Έγκριση του 
Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.», με κατάργηση της υπ’ 
αριθμ. ΔΙΔΚ/ΚτΠ/οικ. 21588/04-11-2011 (Β’ 2541) υπουργική απόφαση «Κανονισμός της 
Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”», όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ 
αριθμ. ΔΙΔΚ/οικ 35181/11-11-2015 (Β’ 2532) κοινή υπουργική απόφαση «Τροποποίηση 
άρθρων του Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”» (ΦΕΚ 
164/Β/29-01-2020).

32. Το Α.1, παρ. 2.1 του ΠΔ 81 "Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων 
και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ 
Υπουργείων." (ΦΕΚ 119/Α/08-07-2019).

33. Την υπ’ αρ. 146 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Ορισμός του Προέδρου και των Μελών 
του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε."» (ΦΕΚ 
474/ΥΟΔΔ/25-07-2019), όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αρ. 90/2020/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ 
«Τροποποίηση της αριθμ. 146/25.7.2019 απόφασης του Υπουργού Επικρατείας «Ορισμός του 
Προέδρου και των Μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας "Κοινωνία της 
Πληροφορίας Α.Ε." (Υ.Ο.Δ.Δ. 474)» (ΦΕΚ 60/ΥΟΔΔ/30-01-2020).

34. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο για την Λειτουργία της ΚτΠ Α.Ε, στο Πρόγραμμα 
Δημοσίων Επενδύσεων του έργου «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής για την κάλυψη 
λειτουργικών δαπανών και δαπανών αμοιβών προσωπικού της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
Α.Ε», ή άλλο λογαριασμό, σχετικό με τα λειτουργικά έκτακτα έξοδα της Εταιρείας (COVID19).

35. Τη με αριθμό πρωτ. ΚτΠ Α.Ε. 11287/26-11-2020 Ανάληψη υποχρέωσης για την Β΄ έκτακτη 
επιχορήγηση ΚτΠ Α.Ε Οικονομικού Έτους 2020 του Τμήματος Προϋπολογισμού Χρηματορροών 
& Αναφορών  

36. Την από 20-03-2020 ΠΝΠ με υπ’ αρ. ΦΕΚ 68/Α’/20.03.2020 ως παρατάθηκε με την παρ. 1 του 
αρ 19. του Ν. 4737/2020 (ΦΕΚ 204/Α/22-10-2020) και ισχύει.

37. Την υπ’ αρ. 10783/12-11-2020 Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος της ΚτΠ Α.Ε.
38. Την υπ’ αρ. 10862/16-11-2020 προσφορά τον προσφέροντα «Bastian Μονοπρόσωπη ΙΚΕ» 
39. Την υπ’ αρ. 10853/16-11-2020 προσφορά από τον προσφέροντα «Ε. ΠΑΠΑΚΩΣΤΑΣ & ΣΙΑ ΕΕ»
40. Την υπ’ αρ. 10835/16-11-2020 προσφορά από τον προσφέροντα «ENGINIUS Ι.Κ.Ε.» 
41. Το από 18-11-2020 Αίτημα Προμήθειας (με Α/Α 325189 Docutrack) από τη Δ/νση Οικονομικής 

Διαχείρισης.
42. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 688/30-7-2019 Συνεδρίασή του, με θέμα 

Εκλογή Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 1). 
43. Την Απόφαση του Δ.Σ της ΚτΠ Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 720η/18-03-2020 Συνεδρίασή του, με 

θέμα εξουσιοδοτήσεις του Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 2.1).
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Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε 

1. Την απευθείας ανάθεση, για το έργο: «Πιλοτική εφαρμογή για χρήστες με έξυπνα 
κινητά τηλέφωνα που επιλέγουν τα ΚΕΠ για την εξυπηρέτησή τους»

στον Οικονομικό Φορέα:

«ENGINIUS IΔΙΩΤΙΚΗ KEΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» με δ.τ: «ENGINIUS IKE»

Με ΑΦΜ: 800626940 – ΔΟΥ: ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ και με 72212214-2 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 
δικτυακών λειτουργικών συστημάτων 
με στοιχεία επικοινωνίας:
οδός ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΥ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ αρ. 71, ΚΑΛΛΙΘΕΑ ΑΤΤΙΚΗΣ - TK 17671
Τηλ.: 2109533390 - FAX: 2109533353, e-mail: sales@enginius.gr 

του εξής Αντικειμένου Σύμβασης:

Αντικείμενο του Έργου αποτελεί πιλοτική εφαρμογή για έξυπνα τηλέφωνα που θα προσφέρει τη 
δυνατότητα στους χρήστες να κρατάνε αριθμό προτεραιότητας μέσω της mobile συσκευής τους, 
για ένα συγκεκριμένο γκισέ που θα εξυπηρετεί μόνο όσους χρησιμοποιούν την mobile εφαρμογή - 
και θα αφορά – σε πρώτη φάση- μόνο 2 πολυσύχναστα ΚΕΠ της Αθήνας. Η εφαρμογή θα 
διαχωρίζεται σε Web, η οποία θα αφορά τους υπαλλήλους των ΚΕΠ και τους διαχειριστές του 
συστήματος και σε Mobile η οποία θα είναι διαθέσιμη δωρεάν στους πολίτες, μέσα από τα ψηφιακά 
καταστήματα της Apple & της Google.

Σημειώνεται ότι το παρόν έργο υλοποιείται σύμφωνα με το άρθρο 34 της Πράξης Νομοθετικού 
Περιεχομένου της 20ης Μαρτίου 2020 «Κατεπείγοντα μέτρα για την αντιμετώπιση των συνεπειών 
του κινδύνου διασποράς του κορωνοϊού COVID-19, τη στήριξη της κοινωνίας και της 
επιχειρηματικότητας και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας της αγοράς και της δημόσιας 
διοίκησης.» (ΦΕΚ. 68/Α/20-03-2020), όπως παρατάθηκε η διάρκεια ισχύος του με το αρ.19 παρ. 1 
του Ν.4737/2020 (ΦΕΚ 204/Α/22-10-2020).

Αναλυτική Περιγραφή Αντικειμένου του Έργου
Web εφαρμογή
 - Administrator:
Με πλοήγηση σε συγκεκριμένη ιστοσελίδα και την χρήση Username & Password, ο διαχειριστής 
του συστήματος θα μπορεί να βλέπει στατιστικά για την τρέχουσα ημέρα, καθώς και στατιστικά για 
προηγούμενο χρονικό διάστημα. Επιπλέον θα έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί χρήστες με 
κωδικούς. Στον υπολογιστή του χρήστη θα είναι συνδεδεμένο και το iBeacon. Τέλος θα υπάρχει και 
η δυνατότητα για προβολή νέων και ενημερώσεων σχετικά με την λειτουργία του συστήματος.

mailto:sales@enginius.gr
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- User:
Με πλοήγηση σε συγκεκριμένη ιστοσελίδα και την χρήση Username & Password, o απλός χρήστης 
θα μπορεί να βλέπει τις τρέχουσες αιτήσεις για την συγκεκριμένη μέρα στο συγκεκριμένο 
υποκατάστημα. Θα μπορεί να θέσει την πρώτη σε επεξεργασία, να ολοκληρώσει την πρώτη και να 
προχωρήσει στην επόμενη με τον ίδιο τρόπο. Οι αιτήσεις θα έχουν 4 καταστάσεις:
o Σε αναμονή
o Σε επεξεργασία (τρέχουσα)
o Ολοκληρωμένη
o Ακυρωμένη
Η φιλοξενία της web εφαρμογής θα υλοποιηθεί στις σύγχρονες υποδομές Cloud (G-Cloud / 
Κυβερνητικού Νέφους), οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν από Κυβερνητικούς Φορείς για τη 
φιλοξενία των Πληροφοριακών Συστημάτων τους.
Η υπηρεσία Κυβερνητικού Νέφους είναι φτιαγμένη για χρήση από Δημόσιους Φορείς της Γενικής 
Κυβέρνησης, βάσει συγκεκριμένων απαιτήσεων. Η επεξεργασία και αποθήκευση των δεδομένων 
γίνεται σε παραχωρημένους προς τον φορέα εικονικούς εξυπηρετητές, στους οποίους έχει το 
αποκλειστικό δικαίωμα χρήσης.

H υποδομή G-Cloud δύναται να φιλοξενήσει την εγκατάσταση και λειτουργία των πληροφορικών 
συστημάτων ενός φορέα παρέχοντας τα ακόλουθα:
1. Εικονικές μηχανές (virtual machines) που υλοποιούνται με χρήση του λογισμικού vmware 
(ver. 6) σε υπολογιστικά συστήματα αρχιτεκτονικής x86. 
2. Αποθηκευτικό χώρο σε storage με χρήση 3-tier τεχνολογίες δίσκων.
3. Backup της υποδομής του φιλοξενούμενου πληροφοριακού συστήματος του φορέα. 
4. Δικτυακό εξοπλισμό για τη διασύνδεση όλων των ανωτέρω εικονικών μηχανών και 
πρόσβαση στο διαδίκτυο μέσω του δημοσίου δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ.
5. Προστασία των εικονικών μηχανών με την χρήση αποστρατικοποιημένων ζωνών ασφαλείας 
(DMZ’s).
6. Μηχανισμούς διαμοιρασμού φορτίου (Load Balancing) με χρήση τεχνικών L4 έως και L7. 
7. Δυνατότητα παροχής μηχανισμών SSL Offloading και Acceleration.
8. Συστήματα καταγραφής και ανάλυσης των συμβάντων των εικονικών διατάξεων ασφάλειας, 
που παρέχονται για τη φιλοξενία και λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος του φορέα.
9. Υπηρεσία προστασίας από DDoS επιθέσεις σε συνεργασία με το τηλεπικοινωνιακό πάροχο 
της υποδομής (ΟΤΕ Α.Ε.), με άμεση και αυτοματοποιημένη ανταπόκριση.

Η εγκατάσταση θα πραγματοποιηθεί από τον Ανάδοχο, σε λογαριασμό G-Cloud του Φορέα.
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Μobile εφαρμογή:
Ο χρήστης θα πρέπει αρχικά να κατεβάσει δωρεάν την εφαρμογή στην συσκευή του. Στην 
συνέχεια θα επιλέγει ένα τα δύο διαθέσιμα ΚΕΠ και στη συνέχεια θα λαμβάνει έναν μοναδικό 
κωδικό καθώς και την πληροφορία σχετικά με το πόσοι κωδικοί προηγούνται την δεδομένη χρονική 
στιγμή. Σε περίπτωση που γίνεται τυχόν αναβάθμιση του συστήματος, τότε θα πρέπει να 
επιστρέφεται σχετικό μήνυμα   από τον server. Για να μπορέσει να αιτηθεί νέο κωδικό θα πρέπει ο 
προηγούμενος να έχει εξυπηρετηθεί ή ακυρωθεί. Επίσης θα μπορεί να ακυρώσει την αίτησή του, 
ενώ θα υπάρχει και ένα πλαφόν 1 αίτησης ανά ημέρα. Επιπλέον θα υπάρχει ιστορικό για τις 
προηγούμενες αιτήσεις του - ολοκληρωμένες και ακυρωμένες. Η χρήση της εφαρμογής απαιτεί την 
διασύνδεση στο διαδίκτυο. Ο χρήσης δεν θα χρησιμοποιεί κανενός είδους προσωπικά δεδομένα για 
τη διασύνδεσή του με την εφαρμογή.

Σενάριο λειτουργίας mobile εφαρμογής:
Την πρώτη φορά θα εμφανιστούν οι όροι χρήσης και η αποδοχή τους θα είναι υποχρεωτική για την 
χρήση της εφαρμογής.
Από την αρχική οθόνη θα γίνεται η προσθήκη νέου αιτήματος, η προβολή του και η ακύρωσή του, 
ενώ μέσω της προβολής του αιτήματος που είναι “ανοικτό”, θα υπάρχει η πληροφόρηση για τον 
αριθμό των αιτημάτων που προηγούνται, καθώς και η δυνατότητα πλοήγησης μέσα από τους 
χάρτες της εφαρμογής. Μόλις ο υπάλληλος θα επιλέξει να εξυπηρετήσει το αίτημα του εκάστοτε 
χρήστη, αυτός θα λαμβάνει σχετικό Push Notification στην συσκευή του.
Όταν ο χρήστης φτάσει στο ΚΕΠ θα λάβει σχετική ειδοποίηση, που θα τον μεταφέρει στην οθόνη 
του ανοικτού αιτήματός του.
Στην αρχική οθόνη θα υπάρχει και η δυνατότητα μετάβασης σε μια σελίδα με πληροφορίες 
σχετικές με την λειτουργία της εφαρμογής αλλά και των iBeacons.
Τέλος θα υπάρχει μια οθόνη με νέα και ενημερώσεις για την εφαρμογή.
Οι mobile εφαρμογές θα είναι native applications, θα υλοποιηθούν με την χρήση του Xcode για το 
iOS και την χρήση του Android Studio για το Android, θα υποστηρίζουν portrait απεικόνιση και 
υποστηρίζουν συσκευές που τρέχουν iOS 10 ή μεγαλύτερο και Android 5 ή μεγαλύτερο. Θα είναι 
διαθέσιμες δωρεάν στους χρήστες μέσω του App Store & του Google Play και οι λογαριασμοί θα 
ανήκουν στον Φορέα.

Συμμόρφωση με κανονισμούς
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, στο βαθμό που του αναλογεί, να συμμορφωθεί και να τηρεί 
όλους τους εν ισχύ Ευρωπαϊκούς και Εθνικούς κανονισμούς και πρότυπα καθώς και τη σχετική 
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νομοθεσία αναφορικά με τη λειτουργία διαδικτυακών τόπων/σελίδων και εφαρμογών και την 
προστασία των δεδομένων που συλλέγονται ή επεξεργάζονται μέσω αυτών, και συγκεκριμένα:
τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων - General Data Protection Regulation (GDPR) της ΕΕ 
με ημερομηνία έναρξης (καθολικής) εφαρμογής την 25η Μαΐου 2018, καθώς και κάθε άλλης 
συμπληρωματικής εθνικής διάταξης ή/και κανονισμού που θα εκδοθεί σε εφαρμογή του, 
τον υπ’ αριθμ. 679/27-04-2016 κανονισμό της ΕΕ «Για την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία 
των δεδομένων αυτών», 
το Π.Δ. 28/2015 (ΦΕΚ 34/Α/23-03-2015) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 
έγγραφα και στοιχεία», 
την υπ’ αριθμ. 205/03-07-2013 (ΦΕΚ 1742/Β/15-07-2013) απόφαση της Αρχής Ασφάλισης του 
Απορρήτου των Επικοινωνιών (Α.Δ.Α.Ε.) «Κανονισμός για την Ασφάλεια και την Ακεραιότητα 
Δικτύων και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών»,
την υπ’ αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/10-04-2012 (ΦΕΚ 1301/Β/12-04-2012) απόφαση Υπουργού 
Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης για την «Κύρωση Πλαισίου Παροχής 
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης»,
το Ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50/Α) «Προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα», όπως ισχύει και έχει τροποποιηθεί,
την υπ’ αριθμ. 95/46/ΕΚ/23-11-1995 Οδηγία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 24ης Οκτωβρίου 1995 «Για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών».

Οι ανωτέρω υποχρεώσεις αφορούν τόσο τις χρησιμοποιούμενες εφαρμογές, τις βάσεις δεδομένων 
αυτών, αλλά και κάθε άλλη ενδιάμεση πλατφόρμα, εξοπλισμό και υπηρεσία που χρησιμοποιείται για 
την παροχή των υπηρεσιών της παρούσας προδιαγραφής (π.χ. Hosting SLA & equipment). 

Τέσσερεις (4) ηλεκτρονικοί φάροι εγκατεστημένοι στα αντίστοιχα ΚΕΠ (τεχνολογία iBeacon - 
Eddystone). Κάθε συσκευή θα υποστηρίζει τεχνολογία Bluetooth 4.0, θα τροφοδοτούνται από USB 
post και θα πρέπει να διαθέτουν τις εξής τεχνικές προδιαγραφές: λειτουργία από -30C έως +60C, 
εμβέλεια από 1,5 έως 100 μέτρα, δυνατότητα μεταβολής όλων των παραμέτρων της συσκευής, 
λειτουργία με αποστολή σήματος ανά 100ms.
Ομάδα Έργου
• Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ) (Project Manager).
• Έναν (1) έμπειρο τεχνικό, που να διαθέτει:
• Έναν (1) έμπειρο προγραμματιστή κινητών συσκευών, που να διαθέτει:
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Παραδοτέα:
 Π.1.: Το παραδοτέο αυτό περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
     o Web application που θα φιλοξενηθεί στις σύγχρονες υποδομές Cloud (G-Cloud / 
Κυβερνητικού Νέφους), σε λογαριασμό του φορέα, υποδομές οι οποίες μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από Κυβερνητικούς Φορείς για τη φιλοξενία των Πληροφοριακών Συστημάτων 
τους.
     o   Mobile native applications που θα υλοποιηθούν με την χρήση του Xcode για το iOS και την 
χρήση του Android Studio για το Android, θα υποστηρίζουν portrait απεικόνιση και υποστηρίζουν 
συσκευές που τρέχουν iOS 10 ή μεγαλύτερο και Android 5 ή μεγαλύτερο. Θα είναι διαθέσιμες 
δωρεάν στους χρήστες μέσω του App Store & του Google Play και οι λογαριασμοί θα ανήκουν στον 
Φορέα.

Π.2.  Το παραδοτέο αυτό περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 
    o Τέσσερεις (4) ηλεκτρονικοί φάροι εγκατεστημένοι στα αντίστοιχα ΚΕΠ.
    o Εκπαίδευση στην χρήση της web εφαρμογής σε υπαλλήλους των ΚΕΠ που θα 
χρησιμοποιήσουν την εφαρμογή σαν απλοί χρήστες ή σαν διαχειριστές.

Π.3. Τελική Αναφορά:
    o Στην τελική αναφορά προόδου θα περιλαμβάνονται συγκεντρωτικά τα στοιχεία που έχουν 
ληφθεί καθ΄ όλο το διάστημα υλοποίησης.

Συνολικής Αξίας: 
Πενήντα εννέα χιλιάδες εξακόσια ευρώ (59.600,00€) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 73.904,00€ και ΦΠΑ (24%): 14.304,00€). 

2. Η συνολική διάρκεια του έργου ανέρχεται σε τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης.

3. Η καταβολή του συνολικού τιμήματος θα πραγματοποιηθεί ως εξής:

- Το σαράντα τοις εκατό (40%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι το ποσό των είκοσι τριών 
χιλιάδων οκτακοσίων σαράντα ευρώ (23.840,00€) μη περιλαμβανομένου Φ.Π.Α με την 
παραλαβή του Παραδοτέου Π1 και

- Το εξήντα τοις εκατό (60%) του συμβατικού τιμήματος, ήτοι το ποσό των τριάντα πέντε 
χιλιάδων επτακοσίων εξήντα ευρώ μη περιλαμβανομένου Φ.Π.Α (35.760,00€) με την 
οριστική παραλαβή του έργου
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και εφόσον παρασχεθούν οι υπηρεσίες και παραδοθούν τα παραδοτέα και μετά τη σύνταξη 
πρωτοκόλλου παραλαβής των παραδοτέων από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής Έργου, με την 
προσκόμιση των ακόλουθων δικαιολογητικών:

α) Τιμολόγιο του Αναδόχου
β) Εξοφλητική απόδειξη του Αναδόχου, εάν το τιμολόγιο δεν φέρει την ένδειξη «Εξοφλήθηκε»
γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας

4. Οι νόμιμες κρατήσεις θα γίνουν σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

5. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο για την Λειτουργία της ΚτΠ Α.Ε, στο Πρόγραμμα Δημοσίων 

Επενδύσεων του έργου «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής για την κάλυψη λειτουργικών δαπανών 

και δαπανών αμοιβών προσωπικού της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε», ή άλλο λογαριασμό, 

σχετικό με τα λειτουργικά έκτακτα έξοδα της Εταιρείας (COVID19).

6. Η παρακολούθηση της Σύμβασης θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 216 

του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει.

7. Η παραλαβή του αντικειμένου της Απευθείας Ανάθεσης θα γίνει από αρμόδια επιτροπή παραλαβής 
(ΕΠΕ) που θα συσταθεί για το σκοπό αυτό σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 219 του 
Ν.4412/2016 όπως ισχύει.

Κατ’ εξουσιοδότηση του Διοικητικού Συμβουλίου                                                         

 Ο Διευθύνων Σύμβουλος

Σταύρος Ασθενίδης

Συνημμένα:

Κοινοποίηση:
Εταιρεία: «Bastian Μονοπρόσωπη ΙΚΕ», «Ε. ΠΑΠΑΚΩΣΤΑΣ & ΣΙΑ ΕΕ» και «ENGINIUS Ι.Κ.Ε.»

Εσωτερική Διανομή
- Γραμματεία Προέδρου Δ.Σ
- Γραμματεία Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης (ΟΔ)
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων
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