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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                                                   
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ  ΥΓΕΙΑΣ                                                                  ΑΡ   ΣΥΜΒ   254/16   

1
η
 ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ   ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Ν.ΙΩΝΙAΣ  

KΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ-ΠΑΤΗΣΙΩΝ    

                                                                                                             

ΣΥΜΒΑΣΗ  ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  ΙΑΤΡΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ 

 
 
 
Σύμβαση συναφθείσα μεταξύ της εξουσιοδοτημένης αντιπροσώπου του 
κατασκευαστικού οίκου PHILIPS MEDICAL SYSTEMS NEDERLAND B.V. 
 
ΦΙΛΙΠΣ ΕΛΛΑΣ Α.Ε.Β.Ε. 
Οδός  Τζαβέλλα 1-3 

τ.κ.    152 31 Πόλη    ΧΑΛΑΝΔΡΙ 
ΑΦΜ : 094014759 
ΔΟΥ : Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ 
  
 
στο εξής αποκαλουμένης “ΦΙΛΙΠΣ” αφ' ενός, εκπροσωπούμενης από τον/την 

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

και αφετέρου του Ιδρύματος με την επωνυμία  
 
  
ΓΕΝ. ΝΟΣ. Ν. ΙΩΝΙΑΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ 
Οδός:   ΑΓ. ΟΛΓΑΣ 3-5 
τ.κ.      14233 Πόλη: Ν. ΙΩΝΙΑ 
ΑΦΜ:  999275167 
ΔΟΥ:    Ν. ΙΩΝΙΑΣ 
 
αποκαλουμένου “ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ” και  εκπροσωπουμένου δε από τoν/την Κον Δρ 
Ιωάννη Παπαηλιού Δ/ντη Ιατρικής Υπηρεσίας   

 

Σήμερα την 19 / 12 /2016 και σύμφωνα με την από 14/12/2016 (11η Συν Θέμα 

Α20) απόφαση του ΔΣ του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ επικυρώνεται η ανάθεση της 

συντήρησης των ακτινοδιαγνωστικών μηχανημάτων -αποκαλουμένων στο εξής 

“ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ”- τα οποία αναφέρονται στη παράγραφο 3 των “ΕΙΔΙΚΩΝ ΟΡΩΝ”. 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ: 

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΣΤΟ ΒΙΒΛΙΟ ΕΓΚΡΙΣΕΩΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ: 

 

 

Η ΦΙΛΙΠΣ αποδέχεται την παραπάνω ανάθεση υπό τους όρους και προϋποθέσεις που 

αναφέρονται στη παρούσα σύμβαση. 
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
 
 
Α. ΟΡΙΣΜΟΙ 
 
 

Στην παρούσα σύμβαση ισχύουν οι κατωτέρω ορισμοί, με τις αντίστοιχες έννοιες: 

 

“Προγραμματισμένη συντήρηση” είναι ο προληπτικός έλεγχος ως προς την ορθή 

λειτουργία των Μηχανημάτων, περιοδικά σύμφωνα με τις προδιαγραφές της ΦΙΛΙΠΣ 

και την ένταση χρήσης του εξοπλισμού εντός της χρονικής ισχύος της συμβάσεως. 

Περιλαμβάνει αναγκαίες ρυθμίσεις, καθαρισμούς, ευθυγραμμίσεις, λιπάνσεις 

μηχανικών μερών, χρήσεις λογισμικού, επαληθεύσεις τιμών, επαναφορά παραμέτρων 

ποιοτικής απεικόνισης στις προδιαγεγραμμένες ανοχές και δοκιμές των Μηχανημάτων 

σε κατάσταση λειτουργίας. 

 

“Επανορθωτική συντήρηση” είναι το σύνολο των ενεργειών της ΦΙΛΙΠΣ για την 

αποκατάσταση βλάβης στα μηχανήματα ή σε μέρος ή μέρη αυτών. Βλάβες μπορούν 

να εμφανίζονται και να γνωστοποιούνται στην ΦΙΛΙΠΣ στα διαστήματα μεταξύ των 

προγραμματισμένων συντηρήσεων, αλλά και να εμφανίζονται κατά τη διάρκεια των 

επισκέψεων αυτών, οπότε η ΦΙΛΙΠΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση αυτοδικαίως να 

αποκαθιστά, στα πλαίσια της συμβάσεως αυτής για επανορθωτική συντήρηση. 

 

“Διαταγή αλλαγής” είναι κάθε βελτίωση που γίνεται επί των Μηχανημάτων ή μερών 

αυτών καθ’ υπόδειξη του κατασκευαστικού οίκου και μπορεί να περιλαμβάνει: 

εργασία είτε με φυσική παρουσία τεχνικών υπαλλήλων είτε με τηλεπροσπέλαση, 

υλικό μέρος και /ή λογισμικό. Ειδικά για όσες τέτοιες αλλαγές δεν περιλαμβάνουν 

βελτιώσεις υπαρχουσών λειτουργιών ή βελτίωση ελέγχων και συντήρησης βλ. Άρθρο 

Γ’. 

 

“Αναλώσιμα” θεωρούνται διεθνώς τα υλικά των οποίων η διάρκεια ζωής 

περιορίζεται  με την πάροδο του χρόνου και από την χρήση τους (λυχνίες κενού, 

ακτίνων Χ, ενισχυτού εικόνας, monitors, εικονολήπτες, κρυογόνα, κρυοκεφαλή, πηνία 

επιφανείας, κεφαλές υπερήχων, καλώδια ΗΚΓ, κρύσταλλοι και 

φωτοπολλαπλασιαστές). 
 

“Εργάσιμες ώρες και ημέρες” είναι οι από 8:00 π.μ. έως 16:00 μ.μ. και από 

Δευτέρα έως και Παρασκευή, εξαιρουμένων των επισήμων αργιών του Κράτους. 

 

“Ανωτέρα βία” σημαίνει και θα συμπεριλαμβάνει οποιοδήποτε συμβάν ή γεγονός 

πέραν του λογικού ελέγχου εκατέρου των συμβαλλομένων μερών συνέπεια του 

οποίου δεν μπορεί να είναι δυνατόν να ζητηθεί απ' αυτό λογικώς να εκτελέσει τις 

υποχρεώσεις του. Τέτοια συμβάντα ή γεγονότα συμπεριλαμβάνουν αλλά δεν 

περιορίζονται σε: θεομηνίες, επιδημίες, κυβερνητικές διατάξεις, απαγορεύσεις 

φορτώσεων, ή μη χορήγηση των απαιτουμένων αδειών, εγκρίσεων και/ή 

εξουσιοδοτήσεων, ή μη διάθεση μεταφορικών μέσων. 

ΑΔΑ: 7Θ7Υ469077-8ΩΚ
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Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΦΙΛΙΠΣ 

 

Επιφυλασσομένων των όρων και προϋποθέσεων των αναφερομένων στη παρούσα 

σύμβαση, η ΦΙΛΙΠΣ συμφωνεί να παρέχει τις κατωτέρω υπηρεσίες συντηρήσεως των 

Μηχανημάτων κατά την διάρκεια ισχύος της σύμβασης: 

 

1. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να πραγματοποιεί προγραμματισμένες συντηρήσεις, 

σύμφωνα με τις υποδείξεις του κατασκευαστικού οίκου, κατά την διάρκεια 

εκάστου συμβατικού έτους και κατά χρονικά διαστήματα λογικά απέχοντα μεταξύ 

τους. Οι εν λόγω επισκέψεις θα λαμβάνουν χώρα κατά την διάρκεια των 

εργάσιμων ωρών και ημερών επί τη βάσει ενός χρονοδιαγράμματος 

συμφωνηθησομένου μεταξύ του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και της ΦΙΛΙΠΣ. Το εν λόγω 

χρονοδιάγραμμα δύναται να υποστεί τροποποιήσεις κατόπιν συμφωνίας των 

συμβαλλομένων. 

 

2. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να πραγματοποιεί απεριόριστο αριθμό επισκέψεων για τον 

εντοπισμό και αποκατάσταση βλαβών μετά από κλήση του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ.  

 

3. Η ΦΙΛΙΠΣ μετά από το πέρας κάθε εργασίας θα παρέχει στο  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

αντίγραφο Δελτίων Εργασίας, στα οποία αναφέρονται οι εργασίες που έχουν 

εκτελεσθεί, τα ανταλλακτικά που έχουν αντικατασταθεί καθώς και αυτά που 

χρήζουν αντικαταστάσεως. Τα κατεστραμμένα ανταλλακτικά ή αναλώσιμα 

περιέρχονται στην κυριότητα της ΦΙΛΙΠΣ εκτός εάν υπάρχει ιδιαίτερη συμφωνία 

ως προς αυτά. 

 

4. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να διατηρεί απόθεμα ανταλλακτικών στις αποθήκες της για 

την κατά προτεραιότητα εξυπηρέτηση των συμβεβλημένων Πελατών της. 

 

5. Η ΦΙΛΙΠΣ αναλαμβάνει την διατήρηση και ενημέρωση αρχείου παρακολούθησης 

της λειτουργικής κατάστασης των Μηχανημάτων. 

 

6. Η ΦΙΛΙΠΣ οφείλει να ενημερώνει το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ σχετικά με τις βελτιώσεις των 

Μηχανημάτων που συνιστά ο κατασκευαστικός οίκος. 

 

7. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να γνωρίζει στο  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ το ετήσιο πρόγραμμα 

αργιών της εφ'οσον αυτές διαφέρουν από τις επίσημες αργίες του Κράτους. 

 

8. Σε περίπτωση που το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ επιθυμεί η οιαδήποτε συντήρηση ή επισκευή 

να εκτελείται αποκλειστικά εκτός των εργάσιμων ωρών και ημερών, θα 

επιβαρύνεται με βάση την τρέχουσα τιμή υπερωριακής απασχόλησης των 

Τεχνικών της ΦΙΛΙΠΣ. Η τιμή αυτή καθορίστηκε για συμβεβλημένους Πελάτες στις 

140,00  € ωριαία για το ημερολογιακό έτος 2016. Η ΦΙΛΙΠΣ διατηρεί το δικαίωμα 

αναπροσαρμογής της ανωτέρω τιμής για το 2017. 
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Γ. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

 

Ανεξάρτητα από τις οποιεσδήποτε άλλες υποχρεώσεις, αναλαμβανόμενες από το  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση, το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ υποχρεούται: 

 

1. Να γνωρίζει στην ΦΙΛΙΠΣ τους εκπροσώπους του για τις εκ της συμβάσεως 

προκύπτουσες διαδικασίες. 

 

2. Να εκτελεί την συνήθη επίβλεψη των Μηχανημάτων σύμφωνα με τα εγχειρίδια 

λειτουργίας καθώς και να χειρίζεται και χρησιμοποιεί τα Μηχανήματα προσεκτικά 

προφυλάσσοντάς τα από οποιανδήποτε ζημία προκαλουμένη κυρίως λόγω 

κλιματολογικών επιδράσεων (κλιματισμός, υγρασία ή σκόνη κτλ).  

 

3. Να γνωστοποιεί δια των επισημων εκπροσώπων του πάραυτα στην ΦΙΛΙΠΣ 

οποιαδήποτε περίπτωση βλάβης ή μη ικανοποιητικής λειτουργίας των 

Μηχανημάτων, μη δικαιούμενος να προβαίνει σε οποιαδήποτε προσθήκη ή 

τροποποίηση στα Μηχανήματα χωρίς προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της 

ΦΙΛΙΠΣ. Οι τηλεφωνικοί αριθμοί πρόσβασης στην Εξυπηρέτηση Πελατών της 

ΦΙΛΙΠΣ είναι: τηλ. 210-6162264, fax 210-6162291. 

 

4. Να εξασφαλίζει ώστε η οιαδήποτε συντήρηση να εκτελείται αποκλειστικά και κατά 

τον προσυμφωνηθέντα χρόνο από την ΦΙΛΙΠΣ, εκτός εάν υπάρχει μετέπειτα 

συμφωνία μεταξύ των συμβαλλομένων μερών. 

 

5. Να παρέχει τον απαιτούμενο καθ’ υπόδειξη της ΦΙΛΙΠΣ χρόνο, για την εφαρμογή 

διαταγής που αφορά κατά περίπτωση σε βελτίωση της ασφάλειας στο Μηχάνημα. 

  

Επιπροσθέτως η ΦΙΛΙΠΣ συνιστά στους χρήστες των Μηχανημάτων την ανελλιπή 

καταγραφή παρατηρήσεων σχετικά με την μη ομαλή λειτουργία τους. 

 

Δ. ΠΛΗΡΩΜΗ 

 

1. Στην συνολική αμοιβή που θα καταβάλλεται προς την ΦΙΛΙΠΣ σύμφωνα με τους 

όρους και προϋποθέσεις της παρούσας σύμβασης δεν συμπεριλαμβάνεται ο ΦΠΑ ο 

οποίος βαρύνει το  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. 

 

2. Η oφειλόμενη αμοιβή θα καταβάλλεται σε δόσεις και σύμφωνα με τους ΕΙΔΙΚΟΥΣ 

ΟΡΟΥΣ. Τα σχετικά τιμολόγια θα είναι εξοφλητέα το αργότερο εντός εξήντα (60) 

ημερών από της εκδοσεώς τους. Σε περίπτωση καθυστερήσεων στην πλήρη 

εξόφληση τιμολογίων η ΦΙΛΙΠΣ διατηρεί το δικαίωμα επιβολής τόκων υπερημερίας 

ή διακοπής  της σύμβασης μέχρι πλήρους εξοφλήσεως. 

 

3. Σε περίπτωση μη τηρήσεως των όρων της συμβάσεως από έναν των 

συμβαλλομένων,  αυτό θα αποτελέσει λόγο λύσης  της σύμβασης. 

 

4. Η ΦΙΛΙΠΣ υποχρεούται να καταθέσει στο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ εγγυητική επιστολή καλής 

εκτέλεσης της συντήρησης των μηχανημάτων, η οποία θα επιστραφεί στην 

ΦΙΛΙΠΣ μετά το πέρας ισχύος της παρουσης σύμβασης. 

 

ΑΔΑ: 7Θ7Υ469077-8ΩΚ



Σύμβαση Συντήρησης Ιατρικών Μηχανημάτων   Νο 225/15 

- 5 - 

Ε. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

1. Σε περίπτωση επελεύσεως ανωτέρας βίας το θιγόμενο συμβαλλόμενο μέρος θα 

έχει δικαίωμα να αναστέλλει την εκτέλεση της σύμβασης όσο διαρκεί η 

παρακώλυση ή καθυστέρηση λόγω ανωτέρας βίας, χωρίς να θεωρείται υπεύθυνο 

δι' οποιαδήποτε από αυτή προκύπτουσα ζημιά. Το ανωτέρω συμβαλλόμενο μέρος 

οφείλει να γνωστοποιεί προς το έτερο συμβαλλόμενο, το ταχύτερο δυνατόν,  τα 

γεγονότα που προκαλούν την ανωτέρα βία. 

 

2. Σε περίπτωση που η διάρκεια της παρακώλυσης ή καθυστέρησης λόγω ανωτέρας 

βίας υπερβεί τρεις διαδοχικούς μήνες οι συμβαλλόμενοι θα έχουν το δικαίωμα να 

ακυρώσουν την παρούσα σύμβαση προς τον αντισυμβαλλόμενο. 

 

ΣΤ. ΜΗ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΦΘΕΙΣΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΣΥΜΒΑΣΗ 

Οι ακόλουθες περιπτώσεις δεν συμπεριλαμβάνονται στις υπηρεσίες εκτελεσθησομένες 

από την ΦΙΛΙΠΣ σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση. Σε περίπτωση που το 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ζητήσει από την ΦΙΛΙΠΣ να αναλάβει τέτοιες ενέργειες η εξ αυτών 

προκύπτουσα δαπάνη συμπεριλαμβανομένων των ωρών εργασίας και των 

ανταλλακτικών θα χρεώνεται χωριστά κατόπιν ιδιαίτερης συμφωνίας των 

συμβαλλομένων. 

 

1. Σε περίπτωση ζημίας ή καταστροφής των Μηχανημάτων προκαλουμένης από 

θεομηνίες (σεισμοί, θύελλες κ.λ.π.) ή από ανθρώπινες ενέργειες (πυρκαγιές, 

εκρήξεις κλπ.). 

2. Σε περίπτωση μη ενδεδειγμένης ή κακής χρήσης των Μηχανημάτων από το 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ή τρίτους ή την χρησιμοποίηση των Μηχανημάτων από μη 

εκπαιδευμένο προσωπικό. 

3. Σε περίπτωση επεμβάσεων στα Μηχανήματα από προσωπικό του  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 

μη εξουσιοδοτημένο από την ΦΙΛΙΠΣ  ή τρίτους. 

4. Εργασίες αποσυναρμολόγησης και συναρμολόγησης αυτών σε νέους χώρους. 
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ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  
 

1. ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ:  ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ ΝΟΣ. Ν. ΙΩΝΙΑΣ 

 

2. ΔΙΑΡΚΕΙΑ:   δώδεκα (12) μήνες.    

           ΕΝΑΡΞΗ:   23/12/2016 

    ΛΗΞΗ:   22/12/2017 

 

3. ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ:  Αξονικός Τομογράφος τύπου Brilliance 64 

     

4. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ 

    ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ:    Τρεις (3) ετησίως. 

     

5. ΕΠΑΝΟΡΘΩΤΙΚΕΣ 

    ΣΥΝΤΗΡΗΣΕΙΣ:   απεριόριστος αριθμός. 

 

6. ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ :  περιλαμβάνονται. 

 

7. ΔΙΑΤΑΓΕΣ ΑΛΛΑΓΗΣ: περιλαμβάνονται. 

  

8. ANAΛΩΣΙΜΑ: δεν περιλαμβάνονται. 

 

9. ΕΤΗΣΙΑ ΑΜΟΙΒΗ:  € 28.500 πλέον ΦΠΑ 

     

10.ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ: δώδεκα (12) ισόποσες δόσεις ετησίως 

 

11. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  

ΕΠΙΣΤΟΛΗ: 5% της συνολικής αμοιβής με διάρκεια 12 μήνες ως 

ανωτέρω. 

 

ΠΡΟΣ ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ, αμφότεροι οι συμβαλλόμενοι επικύρωσαν την παρούσα σύμβαση σε 

δυο αντίγραφα, έλαβε δε έκαστος ένα πρωτότυπο. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΗΝ  ΦΙΛΙΠΣ    ΓΙΑ ΤΟ  ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
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