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ΑΔΑ δεσμ: ΩΚΥ746907Π-276  αρ.δεσμ. 115                                ΑΔΑ ΣΥΜΒ: 

ΣΥΜΒΑΣΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ-ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

Η Εταιρεία ΜΙΧΑΛΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΥ Ε.Ε. που αναφέρεται στο εξής σαν 
"ΠΩΛΗΤΗΣ" και το "ΓΕΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΙΤ/ΝΙΑΣ ΝΟΣ.ΜΟΝΑΔΑ ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ’ 
"που θα αναφέρεται σαν  "ΠΕΛΑΤΗΣ",  μετά την εγκατάσταση του 
Συστήματος " ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ " συμφωνούν, συναποδέχονται και υπο-
γράφουν τα παρακάτω:      
                                      
1.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ,  αναλαμβάνει την υποχρέωση της συντήρησης των 
προγραμμάτων  του  ΠΕΛΑΤΗ  έναντι  αμοιβής  και  μόνον  εφ'όσον 
τηρούνται οι όροι  λειτουργίας τους.                 
       
2.  Η συντήρηση των προγραμμάτων του συστήματος, συνεπάγεται τα 
εξής:   
                                                 
α) ενημέρωση του ήδη εγκατεστημένου  συστήματος  με  εκδόσεις του 
κατασκευαστού,
                              
β)  τεχνικές  πληροφορίες  για  αποτελεσματικότερη  και  πληρέστερη 
χρήση τους, 
                                       
γ)  τηλεφωνική  υποστήριξη  για  επίλυση  πιθανών  προβλημάτων 
του συστήματος,         
                               
δ) μηνιαίος έλεγχος της εγκατάστασης

3.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ θα παρέχει τις υπηρεσίες, που αναφέρονται στην 
παράγραφο 2, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (Δευτέρα έως και 
Παρασκευή) και ώρες 9:00  έως 17:00. Διά την πέραν των εργασίμων 
ωρών και ημερών απασχόληση, ισχύουν οι τιμές του τιμοκαταλόγου 

4.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ,οφείλει να είναι εχέμυθος και να μην κάνει γνω- 
στά  σε  τρίτους,  μυστικά  του  ΠΕΛΑΤΗ,  που  τυχόν  έμαθε  κατά 
τη διάρκεια της ανάπτυξης και συντήρησης των προγραμμάτων.  

5.  Η ευθύνη του ΠΩΛΗΤΗ για τυχόν ανωμαλίες που θα μπορούσαν 
να  συμβούν,  κατά  την  εγκατάσταση  περιορίζεται  στη  δωρεάν 
αποκατάσταση των ανωμαλιών αυτών και μόνον εφ' όσον  αποδειχθεί η 
υπαιτιότητα  του  ΠΩΛΗΤΗ.   Κάθε  άλλη  αξίωση  κατά  του  ΠΩΛΗΤΗ 
αποκλείεται.       

6.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ, οφείλει να  αποκαταστήσει  κάθε  ανωμαλία του 
προγράμματος  εγκαίρως  ώστε  ο  ΠΕΛΑΤΗΣ  να  μην  βρεθεί  εκ- 
πρόθεσμος όσον αφορά τις διαδικασίες έκδοσης της μισθοδοσίας. 
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7.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ, δεν φέρει καμμιά ευθύνη, στην περίπτωση αδυναμίας 
εκτέλεσης των όρων της σύμβασης αυτής, εξ'αιτίας ανώτερης βίας, 
τυχαίου γεγονότος ,κοινωνικών αναταραχών,  κλπ.

8.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ, επίσης δεν φέρει καμμιά Νομική ευθύνη για την εν 
γένει Λογιστική και Φοροτεχνική Οργάνωση της Εταιρίας του ΠΕΛΑΤΗ.

9.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ δεν υποχρεώνεται στα εξής:

α) Αποκατάσταση ανωμαλιών, που προέρχονται από την μη κανονική 
και καλή χρήση του συστήματος, δηλαδή:

- Λάθη στον χειρισμό,

  -  Μη  κανονική   λήψη   αντιγράφων,  δίσκων   ή   δισκεττών 
(back-up),

      - Χρησιμοποίηση μηχανογραφικών υλικών, (δίσκων,δισκεττών, 
κασεττών),  που  δεν  ανταποκρίνονται  στις  προδιαγραφές  του 
κατασκευαστή  των μηχανημάτων,

      - Σύνδεση άλλων συσκευών ή προγραμμάτων, χωρίς γραπτή 
έγκριση του ΠΩΛΗΤΗ,

      - Επεμβάσεις στο σύστημα από πρόσωπα μη εξουσιοδοτημένα από 
τον ΠΩΛΗΤΗ, και γενικά μη τήρηση των λειτουργικών προδιαγραφών, 
των μηχανημάτων και των προγραμμάτων.

 β) Ανάπτυξη νέων εφαρμογών ή επέκταση των ήδη εγκατεστημένων 
προγραμμάτων. Αυτό γίνεται μόνον κατόπιν συμφωνίας.

 γ)  Για  υπηρεσίες,  οποιασδήποτε  φύσης,  στο  HARDWARE  του 
συστήματος.

 10.  α)  Ο  ΠΩΛΗΤΗΣ,  μπορεί  να   μεταβιβάζει  σε  τρίτους  όλα  ή 
μερικά από τα δικαιώματα ή υποχρεώσεις του, που συνεπαγεται η 
σύμβαση αυτή.

     β)  Ο  ΠΕΛΑΤΗΣ,απαγορεύεται  να  μεταβιβάζει  σε  τρίτους 
οποιοδήποτε  τμήμα  του  Συστήματος  Προγραμμάτων,  δωρεάν  ή  με 
αμοιβή.

     γ) Για τη λύση κάθε διαφοράς, που θα μπορούσε να προκύψει 
από την σύμβαση αυτή, αρμόδια  είναι τα Ελληνικά  Δικαστήρια, της 
περιοχής  της έδρας του ΠΩΛΗΤΗ.

Οι όροι της παραγράφου αυτής, ισχύουν είτε  η παρούσα σύμβαση 
γίνει αποδεκτή, είτε όχι.       
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   11.  Ο ΠΩΛΗΤΗΣ μπορεί να καταγγείλει τη σύμβαση αυτή αν ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ δεν τηρήσει τους όρους της σύμβασης. Η καταγγελία της 
σύμβασης,  θα  γίνει  με  συστημένη  επιστολή   ή  ΤΕLΕΧ,  και  θα 
ισχύει  μετά την πάροδο 15 ημερών, από τη λήψη της επιστο-  λής 
ή του  TELEX, εφ' όσον οι λόγοι της καταγγελίας συνε-  χίζουν να 
υπάρχουν.  
        
  12.  Κάθε τροποποίηση, μεταβολή ή προσθήκη της  σύμβασης αυτής, 
γίνεται μόνο κατόπιν γραπτής συμφωνίας του ΠΩΛΗΤΗ και του ΠΕΛΑΤΗ. 
Για  την  απόδειξη  οποιασδήποτε  τροποποίησης,  απαιτείται  πάντοτε 
έγγραφο και κάθε άλλο αποδεικτικό μέσο αποκλείεται.     

13.  Η σύμβαση αυτή ισχύει από 01/01/15 και λήγει την 31/12/2015 
γίνεται  δε  αποδεκτή,  έναντι  βασικής  ετήσιας   αμοιβής,  που 
ανέρχεται  στο  ύψος  των   3660,00  ΕΥΡΩ   όπου   θα   εκδίδεται 
τιμολόγιο κάθε τρίμηνο, προσαυξημένο με 23% ΦΠΑ, στο τέλος  του 
κάθε τριμήνου. 
Στο παραπάνω χρονικό διάστημα ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να διακόψει την 
παρούσα  σύμβαση,  χωρίς  καμιά  οικονομική  ή  άλλης  μορφής 
επιβάρυνση  και  η  οποία  σύμβαση   λύεται  αυτόματα  με  έγγραφη 
ειδοποίηση του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ εντός 2 ημερών.
Σε αυτή την περίπτωση αν αργότερα απαιτηθεί  οποιαδήποτε εργασία 
εκ μέρους  του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ, η εργασία  θα χρεώνεται  στον ΠΕΛΑΤΗ 
κατόπιν συμφωνίας .   
                                   
14.  Με την υπογραφή της σύμβασης αυτής,κάθε προηγούμενη προφο-
ρική ή γραπτή συμφωνία μεταξύ του ΠΕΛΑΤΗ  και του  ΠΩΛΗΤΗ παύει 
να ισχύει.  
                                   
15.  Η μη αποδοχή της σύμβασης αυτής συνεπάγεται την επ'αμοιβή 
κλήση του ΠΩΛΗΤΗ που ορίζεται στον τιμοκατάλογο υπηρεσιών.  Η 
σύμβαση  αυτή,  συντάχτηκε  και  υπογράφηκε  σε   δύο  αντίτυπα  και 
καθένα από τα ενδιαφερόμενα μέρη πήρε από ένα.        

 Για τον ΜΙΧΑΛΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΥ Ε.Ε. 

      ΑΠΟΔΕΚΤΗ  

ΜΗ  ΑΠΟΔΕΚΤΗ 

(Συμπληρώνεται με x) 
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