
ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΈΟΥ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΆΣΚΛΗΠΙΟΣΤΜPHARMACY ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ WEBSERVICE ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΣΥΝΤΑΓΩΝ ΕΞΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ

ΑΡΙΘΜ. 181
ΑΔΑ: ΒΙΟΡ46904Μ-3ΚΨ   ΓΙΑ ΠΟΣΟ: 3.690,00 € με Φ.Π.Α.

Στο Αγρίνιο σήμερα την 06/05/2014 οι παρακάτω υπογράφοντες:

1) ΓΕΩΡΓΙΟΣ  Π.  ΒΛΑΧΟΣ Διοικητής  του  Γενικού  Νοσοκομείου  Αιτωλοακαρνανίας-Νοσηλευτική  Μονάδα 
Αγρινίου που εδρεύει στο Αγρίνιο 3Ο χλμ. Ε.Ο. Αγρινίου -Αντιρρίου, ΑΦΜ: 999224339, ΔΟΥ: Αγρινίου, ο 
οποίος και το εκπροσωπεί νόμιμα (καλούμενο εφεξής «ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ»),

2)  ΑΝΑΣΤΆΣΙΟΣ  ΠΑΖΙΆΝΑΣ που  εκπροσωπεί  νόμιμα  την  ανώνυμη  εταιρεία  «COMPUTER  SOLUTIONS», 
Έβρου 69, Αθήνα (καλούμενη εφεξής «ΑΝΑΔΟΧΟΣ»),

αφού έλαβαν υπόψη (προοίμιο) ότι :
- με βάση την υπ’ αριθμ : Γ.Δ . 420/17.04.2014 απόφαση του Διοικητή του Νοσοκομείου (ΑΔΑ ΑΠΟΦ.:  

ΒΙΗΧ46904Μ-7Τ2)  υπογράφεται  μεταξύ αυτών η παρούσα σύμβαση βάσει  του Ν.2286/95 παρ.  3 
άρθρο 2 εδάφιο IV.
- για κάθε περίπτωση που δεν καθορίζεται  από την παρούσα,  ισχύουν οι  διατάξεις του Κ.Π.Δ. (ΠΔ 

118/07).
- οι  παρόντες  γενικοί  όροι  καθορίζουν  τους  όρους  της  παροχής  των  κάτωθι  υπηρεσιών  (εφεξής 

καλούμενες «το προϊόν»).
συμφώνησαν και συναποδέχθηκαν ανεπιφύλακτα τα εξής:

ΑΡΘΡΟ 1 - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Οι βασικές λειτουργίες Διασύνδεσης (API)  των  Προγραμμάτων  Εφαρμογών Φαρμακείου με την ηλεκτρονική 
συνταγογράφηση  είναι οι : 
α) Αναζήτηση Ηλεκτρονικής  Συνταγής  (συνταγογραφημένη από το γιατρό) 

Δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη, να ανακαλεί στην εφαρμογή  ΑΣΚΛΗΠΙΌΣTMPHARMACY ηλεκτρονικές 
συνταγές, «σκανάροντας» ή πληκτρολογώντας το barcode της συνταγής.

β) Εκτέλεση  Ηλεκτρονικής  Συνταγής από τον Φαρμακοποιό
Δίνεται η δυνατότητα με μία μόνο καταχώριση στην εφαρμογή ΑΣΚΛΗΠΙΌΣTMPHARMACY, και δηλώνοντας 
μόνο τα απαραίτητα στοιχεία να δηλωθεί και η εκτέλεση της συνταγής στο e-syntagografisi.gr χωρίς να 
χρειάζεται επιπλέον καταχώριση.

γ) Αναζήτηση εκτελεσμένης Ηλεκτρονικής  Συνταγής από τον Φαρμακοποιό
Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να αναζητήσει τις συνταγές που έχουν δηλωθεί ως εκτελεσμένες και να τις  
αντιπαραβάλει  ανά  πάσα  στιγμή  με  αυτές  που  έχουν  καταχωρηθεί  στο  ΑΣΚΛΗΠΙΌΣTM PHARMACY, 
πληκτρολογώντας μια σειρά από στοιχεία (π.χ. barcode συνταγής). Επιπρόσθετα έχει την δυνατότητα να 
αναζητήσει εκτελεσμένες συνταγές  με κριτήρια όπως ΑΜΚΑ ασθενούς και χρονικό διάστημα. Παράλληλα 
θα  υπάρχει  η  δυνατότητα  άντλησης  στοιχείων  από   το  e-syntagografisi.gr  με  κριτήριο  τον  ασθενή,  
εμφανίζοντας για παράδειγμα όλες τις συνταγές του ασφαλισμένου για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα.

Για την πλήρη αξιοποίηση της σχετικής επέκτασης αλλά και την συνεχή εναρμόνιση με τις εξελίξεις που θα  
προκύψουν,  ως  απόρροια  της  γρήγορης   εφαρμογής  και  του  πρώτου  διαστήματος  παραγωγικής  
λειτουργίας, θα παρασχεθεί  μια σειράςυπηρεσιών, των οποίων ακολουθεί η ανάλυση:
• Τηλεφωνική & Τηλεματική Υποστήριξη 
• Υπηρεσίες ανάπτυξης για την αποσφαλμάτωση και την κάλυψη τυχόν αλλαγών τροποποιήσεων που θα 

προκύψουν κατά τον πρώτο μήνα λειτουργίας

1.2  Η τεχνική προσφορά του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 2 – ΔΙΑΡΚΕΙΑ
2.1 Η Ο χρόνος για την εγκατάσταση και θέση σε παραγωγική λειτουργία της εν λόγω διασύνδεσης ορίζεται  
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σε  δέκα  (10)  εργάσιμες  ημέρες   από  την  ημερομηνία  υπογραφής  της  σύμβασης.  Ο  χρόνος  αυτός 
υπόκειται σε επιμήκυνση στην περίπτωση κατά την οποία ενδεχόμενες παρατηρήσεις-  αιτήματά του 
ΑΝΑΔΟΧΟΥ προς τον έτερο συμβαλλόμενό (ΗΔΙΚΑ ΑΕ) δεν τύχουν απάντησης σε εύλογο χρόνο. Σε αυτή 
την περίπτωση ο ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ  θα ενημερώνεται εγγράφως για τα σχετικά θέματα και τους χρόνους των 
εν λόγω

2.2 Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παρέλθει ο συμβατικός χρόνος διάρκειας αυτής και ο 
ΑΝΑΔΟΧΟΣ έχει παραδώσει τεκμηρίωση των έως τότε παρεχόμενων υπηρεσιών

ΑΡΘΡΟ 3  -  ΤΙΜΗΜΑ
3.1 Το τίμημα της παρούσας ορίζεται στις τρεις χιλιάδες ευρώ (€ 3.000) πλέον ΦΠΑ.

ΑΡΘΡΟ 4 - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΚΑΙ ΕΡΓΟΔΟΤΗ
4.1 Ο ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ υποχρεούται να κάνει καλή χρήση του παρεχόμενου προϊόντος, σύμφωνα με τους όρους 

της σύμβασης, τους νόμους, τους όρους χρήσης, τα χρηστά ήθη και τις οδηγίες του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και να μην 
προβαίνει σε πράξεις ή παραλείψεις που μπορούν να επηρεάσουν ή να θέσουν σε κίνδυνο τη γενική ή 
ειδική παροχή των υπηρεσιών του ΑΝΑΔΟΧΟΥ.

4.2  Ο  ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ  υποχρεούται  να  ελέγχει  την  καταλληλότητα  του  χώρου  και  παροχής  κατάλληλου 
υλικοτεχνικού εξοπλισμού που θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει το προϊόν.

ΑΡΘΡΟ 5 - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ
5.1 Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει εκτελεστεί όταν παρέλθει ο συμβατικός χρόνος διάρκειας αυτής, κατά την 

διάρκεια των οποίων έχουν προσφερθεί οι περιγραφόμενες υπηρεσίες από τον ΑΝΑΔΟΧΟ. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 
είναι υποχρεωμένος να καταθέσει αναφορά για τις υπηρεσίες που προσφέρθηκαν.

ΑΡΘΡΟ 6 - ΑΠΑΛΛΑΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
6.1  Ο  ΑΝΑΔΟΧΟΣ  απαλλάσσεται  πλήρως,  ρητώς  και  μη  ασαφώς  πάσης  ευθύνης  ή  και  αποζημίωσης, 

οικονομικής  ή  άλλης,  για  τυχόν  μη  εκπλήρωση  των συμβατικών  του  υποχρεώσεων  σε  περιπτώσεις 
επέλευσης οποιουδήποτε γεγονότος ανωτέρας βίας και γενικότερα γεγονότος εκτός του πεδίου ελέγχου 
του

6.2 Ως λόγοι ανωτέρας βίας ενδεικτικά αναφέρονται η εκδήλωση εκτάκτων καιρικών φαινομένων, είσοδος 
της χώρας σε εμπόλεμη κατάσταση, κοινωνικές αναταραχές, προβλήματα μεταφορών από υπαιτιότητα 
τρίτων μερών, διακοπή ηλεκτροδότησης κλπ .

ΑΡΘΡΟ 7 – ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ
7.1 Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, τα συμβαλλόμενα μέρη  

υποχρεούνται να τηρήσουν εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσουν σε τρίτους, οποιαδήποτε έγγραφα 
ή  πληροφορίες,  που  θα  περιέλθουν  σε  γνώση  τους  κατά  την  εκτέλεση  των  υπηρεσιών  και  την 
εκπλήρωση  των  υποχρεώσεών  τους,  χωρίς  προηγούμενη  έγγραφη  συγκατάθεση  του  ετέρου 
συμβαλλομένου.

7.2 Υπό την επιφύλαξη της προηγούμενης παραγράφου, επιτρέπεται στον ΑΝΑΔΟΧΟ να δημοσιοποιεί  τη 
συνεργασία του με τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ υπό μορφή καταχωρήσεων στον τύπο ή σε προσφορές προς άλλους 
υποψήφιους πελάτες.

ΑΡΘΡΟ 8 – ΕΚΧΩΡΗΣΗ
8.1 Κανένα από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν μπορεί να ενεχυριάσει ή να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει την 

παρούσα  σύμβαση  ή  μέρος  της,  ή  οποιοδήποτε  δικαίωμα  ή  υποχρέωση  απορρέει  από αυτή,  χωρίς 
προηγούμενη γραπτή συναίνεση του άλλου μέρους.

ΑΡΘΡΟ 9 – ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
9.1   Όλη  η  αλληλογραφία  μεταξύ  των  συμβαλλόμενων  μερών  θα  πραγματοποιείται  στις  παρακάτω 

διευθύνσεις :
Για τον ΕΡΓΟΔΟΤΗ:    Γενικό Νοσοκομείο Αιτωλοακαρνανίας

3o χλμ. Ε.ο. Αγρινίου-Αντιρρίου   30100
Για τον ΑΝΑΔΟΧΟ:      Computer Solutions ABEE

              Έβρου 69, Αθήνα 115 27, Fax: 210-77912 41
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9.2 Ως μέσα αλληλογραφίας ορίζονται  επί αποδείξει  επιστολές,  που παραδίδονται από εξουσιοδοτημένα 
άτομα των συμβαλλομένων και πρωτοκολλούνται καθώς και αλληλογραφία μέσω τηλεομοιοτυπίας. Οι 
ανωτέρω  αναφερόμενες  διευθύνσεις  δύναται  να  τροποποιηθούν  από  τα  συμβαλλόμενα  μέρη  με 
επιστολή, απευθυντέα στον έτερο συμβαλλόμενο.

9.3  Κάθε συμβαλλόμενος της παρούσας σύμβασης υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα  και εγγράφως τον 
αντισυμβαλλόμενο  για  τυχόν  αλλαγή ή τροποποίηση σχετικών στοιχείων,  όπως αλλαγή διεύθυνσης, 
έδρας, νόμιμης εκπροσώπησης κλπ.

ΑΡΘΡΟ 10 – ΠΛΗΡΗΣ ΣΥΜΦΩΝΙΑ – ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ
10.1  Η παρούσα σύμβαση είναι η πλήρης και  μόνη συμφωνία μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών σε σχέση  

με  τις   αναφερόμενες  υπηρεσίες  σε  αυτή  και  υπερισχύει  κάθε  άλλης  προηγούμενης  γραπτής  ή 
προφορικής συμφωνίας ή επικοινωνίας μεταξύ των μερών.

10.2 Τροποποίηση της παρούσας σύμβασης μπορεί να πραγματωθεί μόνο με έγγραφη συναίνεση όλων των 
συμβαλλομένων μερών, εκτός αν ορίζεται διαφορετικά από κείμενη νομοθεσία.

ΑΡΘΡΟ 11 – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ
11.1  Κάθε  συμβαλλόμενος  δύναται  να  καταγγείλει  τη σύμβαση  αυτή,  αν  ο  αντισυμβαλλόμενος  παραβεί 

συστηματικά τους όρους της σύμβασης.  Η καταγγελία της σύμβασης δέον όπως πραγματοποιηθεί με 
συστημένη επιστολή, απευθυντέα στον έτερο συμβαλλόμενο, και αποκτά ισχύ με την πάροδο 15 ημερών 
από την λήψη της και εφόσον  οι λόγοι της καταγγελίας συνεχίζουν να υφίστανται.

ΑΡΘΡΟ 12 – ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ
12.1 Η παρούσα σύμβαση διέπεται  αποκλειστικά από το Ελληνικό Δίκαιο και  τις  Διεθνείς  Συνθήκες  που 

ισχύουν στην Ελληνική επικράτεια.
12.2 Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων, σε σχέση ή με αφορμή την παρούσα σύμβαση, θα επιλύεται 

από τα Δικαστήρια της Αθήνας και εφαρμοστέο δίκαιο θα είναι το Ελληνικό.
12.3  Και  τα  δύο συμβαλλόμενα  μέρη δηλώνουν ότι  αποδέχονται  πλήρως και  ανεπιφύλακτα όλους τους 

όρους, οι οποίοι αναφέρονται στην παρούσα, θεωρώντας τους ταυτόχρονα καθ’ ολοκληρία και ατομικά 
ως ουσιώδης.

                                                                ΑΡΘΡΟ 13 : ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
13.1 Για την καλή εκτέλεση της παρούσας, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ κατέθεσε στην Αναθέτουσα Αρχή τη με αριθμό 

…………………. εγγυητική επιστολή της…………….. ΤΡΑΠΕΖΑΣ, ποσού 300,00 € (10% της παρούσας σύμβασης 
, χωρίς τον φόρο προστιθέμενης αξίας), ισχύος μέχρι την επιστροφή της, η οποία έχει συνταχθεί κατά το 
αντίστοιχο υπόδειγμα της Διακήρυξης. 

13.2 Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης θα αποδεσμευτεί άπαξ και θα επιστραφεί μετά την οριστική 
ποσοτική και  ποιοτική ολοκλήρωση όλων των εργασιών,  ύστερα από την  έγγραφη εκκαθάριση των 
τυχόν  απαιτήσεων  από  τους  δύο  συμβαλλόμενους  και  σύμφωνα  με  οριζόμενα  στον  Κανονισμό 
Προμηθειών Δημοσίου. 

13.3  Η  εγγυητική  επιστολή  καλής  εκτέλεσης  καταπίπτει  υπέρ  της  Αναθέτουσας  Αρχής  με  την  έγγραφη 
ειδοποίηση  προς  την  εγγυήτρια  τράπεζα  και  κοινοποίηση  προς  τον  ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ  σε  περίπτωση 
παράβασης κάποιου όρου της παρούσας ή/και της διακήρυξης και σε διάστημα τριών ημερών από την 
ειδοποίηση αυτής για επικείμενη κατάπτωση.

 
Σε πίστωση όλων των ανωτέρω, τα οποία ρητά και ανεπιφύλακτα συνομολογούν και σαφώς αποδέχονται τα 
συμβαλλόμενα μέρη, συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε τρία (3) αντίτυπα τα οποία  αφού αναγνώσθηκαν 
και βεβαιώθηκαν, υπογράφονται ως ακολούθως:

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

     ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΓΟΔΟΤΗ                                              ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ

                   ΓΕΩΡΓΙΟΣ Π. ΒΛΑΧΟΣ                                           ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ  ΠΑΖΙΑΝΑΣ
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