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Πειραιάς,  19 Νοεμβρίου 2024 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ    
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ            

 
Αριθ. πρωτ.: 7170/Α2-4244 

 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ   
   
Ταχ. Δ/νση: Πειραιώς 46 & Επονιτών  
Ταχ. Κώδικας:     185 10  Πειραιάς  
Πληροφορίες: Ε. Καραγιάννη  
Τηλέφωνο: 213 135 3154  
E-mail: el.karagianni@statistics.gr 
 

 

 

Θέμα: Απόφαση απευθείας ανάθεσης για την παροχή υπηρεσιών ταχυμεταφοράς (courier) 

στην ΕΛΣΤΑΤ. 

 

Α Π Ο Φ Α Σ Η 

 

Έχοντας υπόψη: 

 

1.    Τις διατάξεις όπως αυτές ισχύουν: 

 

α. του Ν.3832/2010 (ΦΕΚ Α΄38) «Ελληνικό Στατιστικό Σύστημα (ΕΛ.Σ.Σ.), Σύσταση 
Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) ως Ανεξάρτητης Αρχής», όπως έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει, 

β. του Π.Δ. 73/2019 (ΦΕΚ Α΄ 114), «Ο Οργανισμός της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής 
(ΕΛΣΤΑΤ)», 

γ. της υπ’ αριθ. ΓΠ-400/27-8-2012 (ΦΕΚ Β΄2390) απόφασης με θέμα «Κανονισμός 
Λειτουργίας και Διαχείρισης της ΕΛΣΤΑΤ, 

δ. της υπ’ αριθ. 22957 ΕΞ 2021/25.02.2021 απόφασης του Υπουργού Οικονομικών 
«Ανανέωση της θητείας του Προέδρου της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛ.ΣΤΑΤ.)», 
ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ. 140/25.02.2021 και ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ. 149/26.02.2021, 

ε. του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει και ιδίως με 
τις διατάξεις του ν.4782/2021 (ΦΕΚ Α΄36), 

στ. του v. 4270/2014 (ΦΕΚ Α΄ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της οδηγίας 2011/85/ΕΕ)-δημόσιο λογιστικό ή άλλες διατάξεις»,  

ζ. του ν.δ. 496/1974 (ΦΕΚ Α΄ 204) «Περί Λογιστικού των Νομικών Προσώπων Δημοσίου 
Δικαίου», 

η.  του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του 
άρθρου 37  

θ. του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
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Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο 
δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις» 

ι. του Ν.4250/2014 (ΦΕΚ Α΄ 74/26.3.14) «Διοικητικές απλουστεύσεις-Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νομικών προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση 
διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α’ 161) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα τις διατάξεις του 
άρθρου 1. 

ια. του Ν.2859/2000 «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» (ΦΕΚ Α΄ 248), όπως 
έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

ιβ.  του άρθρου 64 του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ Α΄ 167) «Φορολογία Εισοδήματος, επείγοντα 
μέτρα εφαρμογής του Ν.4046/2012, του Ν.4093/2012 και του Ν.4127/2013 και άλλες 
διατάξεις» περί παρακράτησης φόρου εισοδήματος, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

ιγ.  του Ν.4738/2020 «Ρύθμιση οφειλών και παροχή δεύτερης ευκαιρίας και άλλες διατάξεις» 
(ΦΕΚ Α΄ 207), 

ιδ. του Ν.4013/2011 (ΦΕΚ Α΄204) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων …», όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει . 

ιε. του Ν.3861/2010 (ΦΕΚ Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση 
νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο 
διαδίκτυο «Πρόγραµµα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 
4210/2013 (ΦΕΚ 254/Α΄). 

ιστ. του Ν. 4053/2012 (ΦΕΚ Α΄ 44) «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς. 
Θεμάτων ηλεκτρονικών επικοινωνιών και άλλες διατάξεις (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2008/6/ΕΚ στο ελληνικό δίκαιο», 
ιζ. του Ν. 4070/12 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων 
και άλλες διατάξεις», 
ιη. του Ν. 3115/2003 (ΦΕΚ Α΄ 47) Περί Σύστασης της Αρχής Διασφάλισης Απορρήτου των 
Επικοινωνιών» και την 1001/Φ21/17-03-2005 Απόφαση έγκρισης του Κανονισμού για τη 
διασφάλιση του Απορρήτου των Ταχυδρομικών Υπηρεσιών, 
ιθ. της υπ’ αριθ. 29768 ΕΞ 2020/04.11.2020 (ΦΕΚ Β΄ 4859/04.11.2020) απόφασης του 
Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση της υπ’ αρ. οικ. 72142/1663/2014 Υπουργικής 
Απόφασης «Καθορισμός της ποιότητας των παρεχόμενων καθολικών εθνικών και 
ενδοκοινοτικών ταχυδρομικών υπηρεσιών» (Β’ 3423),  
κ. Της παρ. Ζ του Ν.4152/2013 (Α΄107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην 
Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 
εμπορικές συναλλαγές». 
κα. Του Ν.2690/1999 (ΦΕΚ 45/Α/9.3.1999) «Κύρωση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και 
άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

κβ. του Ν.4155/2013 (ΦΕΚ 120/Α/29.5.2013) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων και άλλες διατάξεις» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει και ιδιαιτέρως των 
άρθρων 10,11 και 12. 

κγ. Του Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες». 

κδ. Του Π.Δ. 28/2015 (Α΄34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 
έγγραφα και στοιχεία». 

κε. Του Π.Δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της 
Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών». 

κστ. του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες 
διατάξεις», 

κζ.  του ν.3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

κη. του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων, (Κανονισμός (EE) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 (GDPR)), 
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κθ. Του Ν.4624/2019 (ΦΕΚ Α΄137/29.08.2019) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση 
στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

λ. της με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και 
Ανάπτυξης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και 
Ανάπτυξης» 

λα. της με αρ. 64233(Β’2453/09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν 
την ανάθεση και εκτέλεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση 
των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»., 

λβ.    της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική 
Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

λγ. της υπ΄ αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού 
Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

λδ. Των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της 
παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

3. Την υπ. αρ. 2024709/601/0026/8.4.1998 απόφαση του Υπουργού Οικονομικών με θέμα 
«Περί καθορισμού των δικαιολογητικών των δαπανών του Δημοσίου για προμήθειες και 
εργασίες». 

4. Τον Κανονισμό Ειδικών Αδειών Παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών (αριθμ. 686/065/2013 
Κανονιστική Απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. - ΦΕΚ Β΄ 1876. 

5. Τον Κανονισμό Γενικών Αδειών Παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών (αριθμ. 686/064/2013 
Κανονιστική Απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ. - ΦΕΚ Β΄ 1700). 

6. Το με αριθμ. πρωτ. Α2-2981/14.07.2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013087046) Πρωτογενές αίτημα 
της Δ/νσης Οικονομικών Υπηρεσιών  για την αναγκαιότητα της δαπάνης. 

7. Την υπ’ αριθμ. 5061/A2-2999/17.07.2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013116787 και ΑΔΑ: 6ΞΧΓ6ΣΙ-
ΓΥΟ) απόφαση για την προέγκριση δέσμευσης πίστωσης σε βάρος του ΚΑΕ 0831 του 
προϋπολογισμού εξόδων της ΕΛΣΤΑΤ οικον. ετών  2024 και 2025 για την παροχή 
ταχυδρομικών υπηρεσιών στην ΕΛΣΤΑΤ, η οποία αντικαταστάθηκε από την υπ’ αριθμ. 776/A2-
408/25.01.2024 (ΑΔΑΜ: 24REQ014180439 και ΑΔΑ: 9ΝΣΨ6ΣΙ-Ε1Τ) και με αρ. καταχ. 56 
απόφαση του Προέδρου της ΕΛΣΤΑΤ για την έγκριση δέσμευσης πίστωσης σε βάρος του ΚΑΕ 
0831 του προϋπολογισμού εξόδων της ΕΛΣΤΑΤ οικον. έτους  2024. 
 
8. Την υπ΄ αριθμ. 7456/Α2-5785/22.11.2023 (ΑΔΑΜ: 23PROC013821601) Επαναπροκήρυξη 
Ηλεκτρονικού Δημόσιου Ανοικτού Διαγωνισμού για την «Παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών στην 
ΕΛΣΤΑΤ από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης έως 31/12/2025 ή έως εξαντλήσεως του 
συμβατικού τιμήματος». 

9. Την υπ΄ αριθμ. 1463/Α2-798/22.02.2024 απόφαση έγκρισης των υπ΄αριθμ. 3/07.02.2024 
και 4/16.02.2024 Πρακτικών και Κατακύρωση του υπ΄ αριθ. 7456/Α2-5785/22.11.2023 
Ηλεκτρονικού Δημόσιου Ανοικτού Διαγωνισμού για την  : «Παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών 
στην ΕΛΣΤΑΤ από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης έως 31/12/2025 ή έως εξαντλήσεως 
του συμβατικού τιμήματος», με αριθμό συστήματος ΕΣΗΔΗΣ 267188. 

10. Τις ανάγκες της ΕΛΣΤΑΤ. 
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ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ 

 
 
1.- Την απευθείας ανάθεση για την παροχή υπηρεσιών ταχυμεταφοράς (courier) στην ΕΛΣΤΑΤ, 

στην εταιρεία «ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ) ΑΕ» (Απελλού 1, Τ.Κ. 101 88, Αθήνα, ΑΦΜ: 

094026421, ΔOΥ: ΦΑΕ Αθηνών),  συνολικού ποσού δύο χιλιάδων τετρακοσίων ογδόντα 

ευρώ (2.480,00€) περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (ήτοι καθαρό ποσό 2.000,00€ πλέον ΦΠΑ 

480,00€) για το χρονικό διάστημα από την κοινοποίηση της παρούσας απόφασης και μέχρι 

31/12/2025 ή μέχρι εξαντλήσεως του παραπάνω τιμήματος (ότι συμβεί πρώτο). 

 

Η ανωτέρω δαπάνη κατανέμεται στα έτη 2024-2025 ως εξής:  

2024 : συνολικό ποσό χιλίων διακοσίων σαράντα ευρώ (€ 1.240,00)  συμπεριλαμβανόμενου 

ΦΠΑ 

2025 : συνολικό ποσό χιλίων διακοσίων σαράντα ευρώ (€ 1.240,00)  συμπεριλαμβανόμενου 

ΦΠΑ. 

 

Οι παρεχόμενες από τον Ανάδοχο υπηρεσίες του έργου θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τους 
όρους, τις απαιτήσεις και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας απόφασης, όπως 
παρατίθενται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι , και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής, καθώς και με την 
προσφορά του Αναδόχου που είναι δεσμευτική για αυτόν. 
 
Επισημαίνεται ότι η έγκριση των αποστολών και η εντολή παραλαβής των αντικειμένων 
θα δίνεται αποκλειστικά και μόνο από το Τμήμα Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού της 
ΕΛΣΤΑΤ. 

 
 
2.- Η παραπάνω δαπάνη βαρύνει την πίστωση των κωδικών αριθμού εξόδων (ΚΑΕ) 0831 του 
προϋπολογισμού εξόδων της ΕΛΣΤΑΤ, οικον. έτους 2024 και υπόκειται σε κράτηση (0,1%) 
υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), μετά του αναλογούντος χαρτοσήμου 
και ΟΓΑ χαρτοσήμου, καθώς και οποιαδήποτε άλλη κράτηση τυχόν θεσμοθετηθεί κατά τη 
διάρκεια της υπογραφείσας σύμβασης με τον Ανάδοχο. 
 
Επίσης θα γίνει η νόμιμη παρακράτηση φόρου εισοδήματος επί της καθαρής αξίας για την οποία 
χορηγείται βεβαίωση σύμφωνα με το άρθρο 64 του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ Α΄ 167). Ο Φ.Π.Α. 
βαρύνει την ΕΛΣΤΑΤ. 
 
Σημειώνουμε ότι, σύμφωνα με την υπ΄αριθ. οικ. 82240 ΕΞ 2024/11.06.2024 εγκύκλιο του Υπ. 
Εθν. Οικ. και Οικονομικών με θέμα «Παροχή οδηγιών για την εφαρμογή των διατάξεων της κυα 
46901 ΕΞ 2024/01.04.2024», για συμβάσεις που συνάπτονται από 1η.6.2024 και μετά, οι 
οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τιμολόγια, τα οποία είναι 
σύμφωνα με το ευρωπαϊκό πρότυπο έκδοσης ηλεκτρονικών τιμολογίων. 
 
 
3.- Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στην ΕΛΣΤΑΤ τις υπηρεσίες του σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στην παρούσα απόφαση και στην προσφορά του με τρόπο άρτιο και σε προσήκοντα 
χρόνο.  
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος εκτελέσει πλημμελώς ή δεν εκτελέσει τις παραπάνω 
υποχρεώσεις, θα επιβληθούν σε βάρος του οι νόμιμες κυρώσεις που προβλέπονται από τα 
άρθρα 203 και 218 του Ν.4412/2016.  
 
 
4.- Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει ρητά κι ανεπιφύλακτα την υποχρέωση να τηρεί τις δεσμεύσεις που 
απορρέουν από την κείμενη ενωσιακή και ελληνική νομοθεσία περί προστασίας του ατόμου από 
την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και τις σχετικές αποφάσεις, οδηγίες και 
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κανονιστικές πράξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Ο Ανάδοχος 
αναλαμβάνει επίσης ρητά κι ανεπιφύλακτα την υποχρέωση να εξασφαλίζει καταβάλλοντας την 
κατά νόμο επιμέλεια ότι, όποιοι υπάλληλοι\προστηθέντες του ή τρίτα πρόσωπα 
χρησιμοποιηθούν για την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, θα δεσμεύονται ότι  θα τηρούν την 
ως άνω υποχρέωση που απορρέει από την προαναφερθείσα ενωσιακή κι ελληνική νομοθεσία.  
Σε εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων, (Κανονισμός (EE) 
2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 (ΓΚΠΔ-
GDPR)), καθώς και του ν. 4624/2019, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να εφαρμόσει τα κατάλληλα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που είναι αναγκαία για τη διασφάλιση του απαραίτητου επιπέδου 
ασφάλειας έναντι των κινδύνων, για τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, στα οποία ενδέχεται 
να αποκτήσει πρόσβαση στο πλαίσιο της υλοποίησης της παρούσας, ώστε να πληρούνται οι 
απαιτήσεις του εν λόγω Κανονισμού. 

Ο Ανάδοχος υπόσχεται κι αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην ανακοινώνει, διαθέτει ή 
δημοσιοποιεί με οποιονδήποτε τρόπο σε τρίτους, οι οποίοι δεν σχετίζονται με τους σκοπούς της 
παρούσας και για τους οποίους δεν υπάρχει τέτοια υποχρέωση από το νόμο ή δικαστική 
απόφαση, πληροφορίες, που έχει λάβει και επεξεργάζεται, στο πλαίσιο της δραστηριότητάς του,  
όπως αυτή περιγράφεται κι απορρέει από τη παρούσα σύμβαση.  Οι ως άνω παράγραφοι 
παραμένουν  ισχυρές  για απεριόριστο χρονικό διάστημα  μετά την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση 
της παρούσας. 

Ο  Ανάδοχος αναλαμβάνει ρητά κι ανεπιφύλακτα την υποχρέωση  όπως αμέσως μετά  τη λήξη ή 
τη λύση της παρούσας σύμβασης, προβεί στη καταστροφή οποιουδήποτε ηλεκτρονικού, ή άλλου 
τυχόν αρχείου που περιήλθε στη κατοχή του κατά το ως άνω διάστημα και τη διακοπή της 
πρόσβασης σε αυτά. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει επίσης την υποχρέωση να εξασφαλίσει τη 
τήρηση των ανωτέρω υποχρεώσεων εκ μέρους των υπαλλήλων του/προστηθέντων του/ή τρίτων 
προσώπων που θα έχουν χρησιμοποιηθεί κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. 

Προς εφαρμογή των ανωτέρω ο Ανάδοχος θα υπογράψει σχετικά και Συμφωνία για την 

Επεξεργασία των Δεδομένων (Data Processing Agreement), η οποία θα αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος της σύμβασης. 

Σε εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων, (Κανονισμός (EE) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 (GDPR)), καθώς και του 
ν. 4624/2019, η ΕΛΣΤΑΤ θα διατηρήσει αποθηκευμένο το σύνολο των προσωπικών δεδομένων 
που ο Ανάδοχος παραχώρησε σε αυτήν, όπως: 

 τα στοιχεία επικοινωνίας του εκπροσώπου του Αναδόχου ή/και του προσωπικού που 
αυτός θα απασχολήσει στα πλαίσια αυτής της Σύμβασης,  

 τα προσωπικά στοιχεία που ο Ανάδοχος έδωσε στην ΕΛΣΤΑΤ στο πλαίσιο της 
παρούσας Σύμβασης. 

Η ΕΛΣΤΑΤ θα χρησιμοποιήσει το σύνολο των παρασχεθέντων στοιχείων κατά τα ανωτέρω μόνο 
για τους σκοπούς που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση και σύμφωνα με τις επιταγές του 
νόμου. Πρόσβαση στα παρασχεθέντα δεδομένα έχει η ΕΛΣΤΑΤ. Τα δεδομένα ενδέχεται να 
διαβιβάζονται σε τρίτους, όπως είναι οι εθνικοί φορείς που είναι αρμόδιοι για θέματα που 
απορρέουν από την ισχύουσα νομοθεσία (Α.Α.Δ.Ε., Γενικό Λογιστήριο του Κράτους, Ε.Φ.Κ.Α., 
σύστημα Διαύγεια, Υπηρεσία Επιτρόπου του Ελεγκτικού Συνεδρίου, σύστημα taxis κ.α.), 
αποκλειστικά και μόνο όταν αυτό απαιτείται από το νόμο, τη σύμβαση ή άλλη βάση νόμιμης 
επεξεργασίας. 

 Η ΕΛΣΤΑΤ θα λάβει όλα τα προβλεπόμενα από τον άνω Κανονισμό και τη σχετική νομοθεσία 
μέτρα προστασίας, ώστε να προστατεύσει τα παρασχεθέντα δεδομένα από κάθε 
ανεξουσιοδότητη ή μη νόμιμη επεξεργασία. 

Υπεύθυνος επεξεργασίας είναι ο εκ του νόμου οριζόμενος σε σχέση με τα ΝΠΔΔ και τις 
Ανεξάρτητες Αρχές. Τα δεδομένα θα τηρηθούν για όσο διάστημα απαιτείται εκ της σύμβασης και 
της σχετικής νομοθεσίας. 
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5.- Η αμοιβή του Αναδόχου θα υπολογίζεται και θα καταβάλλεται απολογιστικά για τις 
υπηρεσίες που θα έχουν παρασχεθεί κατά το μήνα που προηγείται της τιμολόγησης και δεν 
είναι δυνατό να προσδιοριστεί εκ των προτέρων. Προς τούτο, ο Ανάδοχος θα υποβάλει 
στην Αναθέτουσα Αρχή σχετική μηνιαία αναφορά προόδου.  

 

Σε συνέχεια της μηνιαίας αναφοράς προόδου, η τιμολόγηση των διακινηθέντων ταχυδρομικών 
αντικειμένων της Αναθέτουσας Αρχής θα γίνεται για τον αντίστοιχο μήνα, συγκεντρωτικά. 
Συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα εκδίδει τιμολόγιο, το οποίο θα αντιστοιχεί στο άθροισμα των 
επιμέρους δαπανών ανά Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής και θα αποστέλλεται στο Τμήμα 
Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού της Αναθέτουσας Αρχής, συνοδευόμενο από συγκεντρωτική 
κατάσταση, σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, στην οποία θα αναγράφονται για κάθε Υπηρεσία της 
Αναθέτουσας Αρχής και ξεχωριστά για το Εσωτερικό και το Εξωτερικό: 

• Ο αριθμός των διακινηθέντων αντικειμένων. 

• Η κλίμακα βάρους. 

• Το μέγεθος. 

• Το είδος διαχείρισης και  

• Τα αντίστοιχα τέλη. 

Η πληρωμή του Αναδόχου θα γίνεται με χρηματικό ένταλμα πληρωμής που θα εκδίδεται από την 
Αναθέτουσα Αρχή στο όνομα του δικαιούχου επί τη βάσει του τιμολογίου του Αναδόχου, μετά την 
υπογραφή του σχετικού πρακτικού καλής εκτέλεσης των εργασιών από την αρμόδια Επιτροπή 
Βεβαίωσης Καλής Εκτέλεσης και την απαραίτητη προσκόμιση όλων των νομίμων δικαιολογητικών 
που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής, καθώς και κάθε άλλου 
δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες Υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο 
και την πληρωμή και θα εξοφλείται από την Ταμειακή Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής  και  λοιπά  στοιχεία  ισχύουν τα  όσα αναφέρονται στο 
άρθρο 200 του N.4412/2016 και την υπ αριθμ. 2024709/601/0026/8-4-1998 απόφαση του 
Υπουργού Οικονομικών. 

6.- Πέραν του συμβατικού τιμήματος, η ανάδοχος εταιρεία δεν θα έχει καμία απαίτηση κατά της 
Αναθέτουσας Αρχής για δαπάνες, τις οποίες θα πραγματοποιήσει κατά την εκτέλεση των έργου ή 
εξ αφορμής αυτού. 

Η ανάδοχος εταιρεία θα αναλάβει την εκτέλεση της σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό τίμημα 
επαρκές, νόμιμο και εύλογο για την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης μετά από συνολική 
έρευνα που θα έχει πραγματοποιήσει πριν την κατάθεση της προσφοράς του. Στο συμβατικό 
τίμημα περιλαμβάνονται όλες οι ενδεχόμενες αμοιβές τρίτων, καθώς και οι δαπάνες του αναδόχου 
για την εκτέλεση του έργου, χωρίς καμία περαιτέρω επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. 

7.- Για την υπογραφή των πρακτικών καλής εκτέλεσης, ορίστηκε επιτροπή, με την υπ’ αριθμ. 
656/Α1-524/22.01.2024 (ΑΔΑ: Ψ4886ΣΙ-ΣΥΥ) απόφαση με θέμα: «Ορισμός μελών Επιτροπών 
έτους 2024» του Προέδρου της ΕΛΣΤΑΤ: 

 

Τακτικά Μέλη 

1. Μενεξές Κωνσταντίνος, υπάλληλος με βαθμό Α΄, ως Πρόεδρος, 

2. Βλαχοκώστα Ευρυδίκη, υπάλληλος με βαθμό Α΄ 

3. Μπραουδάκη Γρηγορία, υπάλληλος με βαθμό Α΄ 

Αναπληρωματικά Μέλη 

1. Σαμαρά Θωμαή, υπάλληλος με βαθμό Α΄ 

2. Κουτσογιάννη Ελευθερία,  υπάλληλος με βαθμό Α΄ 
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3. Κομάτου Ευαγγελία, υπάλληλος με βαθμό Α΄ 

 

 Εσωτερική Διανομή:  

 
 
Κοινοποίηση: 
«ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ Α.Ε.»  
Απέλλου 1 ΤΚ 10188 Αθήνα 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
 

Ο Πρόεδρος 
Αθανάσιος Κων. Θανόπουλος 

 
Ακριβές αντίγραφο 

Η Προϊσταμένη του Τμήματος 
Διοικητικής Υποστήριξης 

 
 

Σοφία Μπακαλίδου 
 
 
 
 

 

 
 

1.- Αυτοτελές Γραφείο Προέδρου 
2.- Γεν. Δ/νση Διοίκησης & Οργάνωσης 
3.- Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών 
     Τμήμα Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού 
4.- Μέλη Επιτροπής 
 

ΑΔΑ: 9ΒΝ16ΣΙ-9ΗΔ



ΕΛΤΑ Α.Ε. 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ MARKETING & ΠΩΛΗΣΕΩΝ COURIER 
 

Πληροφορίες Τηλέφωνο Ημερομηνία Α/Α 

Κωνσταντίνος Λαμπρόπουλος 
k.lambropoulos@elta-courier.gr 

210 6073129 
6936872308 
 

31/10/2024  75 

  

 
                                                                              Σελίδα 1 από 9 

 

ΥΠΟΚ/ΜΑ : Λ. Μεσογείων 395, 

Aγία Παρασκευή - Τ.Κ. 15343 

Τηλ: 210 6073000, www.elta-courier.gr 

Γ.Ε.ΜΗ 001092101000 

  

ΕΕΤΤ ΑΜ: 99-150 
Γενική Άδεια Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών 

ΠΡΟΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ 

ΥΠΟΨΗ Ελένης Καραγιάννη 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ  2131353154 

FAX  ………………………………. 

E-mail el.karagianni@statistics.gr  

 

ΘΕΜΑ: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ / ΠΟΡΤΑ – ΠΟΡΤΑ, EMS, SPM, FPC (F-1203/ver.10ος.2024) 

 

Αγαπητή κυρία Καραγιάννη,  

Σε συνέχεια της επικοινωνίας μας, σάς αποστέλλουμε τη σχετική προσφορά της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε. για αποστολή 

αντικειμένων στο εσωτερικό με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ και στο εξωτερικό με τις υπηρεσίες EMS, SPM και 

FPC.  

Παρακαλώ  λάβετε υπόψη τα εξής: 

1. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ/ΠΟΡΤΑ-ΠΟΡΤΑ   

1Α. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΝΤΟΣ ΠΟΛΗΣ  

Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ εντός Πόλης 

με παράδοση την επόμενη εργάσιμη, η προσφερόμενη τιμή είναι 2,50€ και 1,00€ για κάθε επιπλέον κιλό. 

1Β. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΛΗ - ΠΟΛΗ   

Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ από ΠΟΛΗ 

σε ΠΟΛΗ, η προσφερόμενη τιμή είναι 3,50€ και  1,20€ για κάθε επιπλέον κιλό.  

1Γ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΛΗ - ΠΟΛΗ (ΝΗΣΙΩΤΙΚΟΙ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ) 

Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ από ΠΟΛΗ 

σε ΠΟΛΗ (ΝΗΣΙΑ), η προσφερόμενη τιμή είναι 4,00€ και  1,20€ για κάθε επιπλέον κιλό. 

(Εξαιρούνται η Κρήτη, η Εύβοια και η Λευκάδα που θεωρούνται Χερσαίοι Προορισμοί)   

1Δ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΛΗ - ΠΟΛΗ (ΔΥΣΠΡΟΣΙΤΟΙ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ) 

Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ από ΠΟΛΗ 

σε ΠΟΛΗ (ΔΥΣΠΡΟΣΙΤΑ), η προσφερόμενη τιμή είναι 4,00€ και  1,20€ για κάθε επιπλέον κιλό.  

(Οι δυσπρόσιτες περιοχές είναι αναρτημένες στην ιστοσελίδα της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε. https://www.elta-

courier.gr/portaporta)   

1Ε. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΝΤΟΣ ΚΡΗΤΗΣ  

Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ εντός 

ΚΡΗΤΗΣ, η προσφερόμενη τιμή είναι  3,50€ και 1,20€ για κάθε επιπλέον κιλό.  

(Ισχύει μόνο για αντικείμενα κατάθεσης – επίδοσης εντός Κρήτης). 

 

http://www.elta-courier.gr/
mailto:el.karagianni@statistics.gr
https://www.elta-courier.gr/portaporta
https://www.elta-courier.gr/portaporta
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1ΣΤ. ΑΠΟΣΤΟΛΕΣ ΑΥΘΗΜΕΡΟΝ  
1. Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ εντός Πόλης 

με αυθημερόν παράδοση, καθώς και για κάθε επιπλέον κιλό, σας παρέχεται έκπτωση ….%  επί του 

επίσημου τιμοκαταλόγου. 

2. Για τα αντικείμενα βάρους μέχρι 2 κιλά που θα διακινηθούν με την υπηρεσία ΠΟΡΤΑ - ΠΟΡΤΑ Αθήνα – 

Πάτρα με αυθημερόν παράδοση, καθώς και για το κάθε επιπλέον κιλό, ισχύουν οι τιμές του επίσημου 

τιμοκαταλόγου. 

 
1Ζ. ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΕΙΣ για παροχή ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
Παρέχονται διάφορες άλλες πρόσθετες υπηρεσίες, οι βασικότερες των οποίων είναι οι ακόλουθες, με πρόσθετη 
χρέωση, σύμφωνα με τον εκάστοτε επίσημο τιμοκατάλογο της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε.: 
 

1.Επίδοση σε προκαθορισμένη ώρα (επιλεγμ. σημεία δικτύου) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου  
2.Ειδική διαχείριση (απόδειξη παραλαβής και επιστροφή δελτίου 
αποστολής)  

Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 

3.Αποστολή με αντικαταβολή (μετρητά, επιταγή) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
4.Αναμονή διανομέα  Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
5.Επίδοση Σάββατο (επιλεγμ. σημεία δικτύου) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
6. Παραλαβή Σάββατο (επιλεγμ. σημεία δικτύου) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
7.Επίδοση Κυριακή/Αργία Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
8.Παραλαβή Κυριακή/Αργία Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
9.Εντολή παραλαβής (αριθμ. Πρωτοκόλλου κλπ) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
10. Εκ νέου επίδοση (3η επίδοση) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
11. Χρέωση επιστρεφόμενων (ανεπίδοτων) αντικειμένων       Όπως των επιδόσεων 
12.Επιστροφή απαντητικού φακέλου εντός πόλης (εφόσον το 
απαιτεί το έργο) 

………€ 

13. Επιστροφή απαντητικού φακέλου πόλη-πόλη (εφόσον το 
απαιτεί το έργο) 

………€ 

14. Αποστολή sms (χρέωση ανά sms) 
 

Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
 

Σημ:  Στις ανωτέρω τιμές δεν συμπεριλαμβάνεται Φ.Π.Α. 
Oι τιμές της προσφοράς ισχύουν στην περίπτωση που ο πελάτης χρησιμοποιεί το πρόγραμμα του πελάτη για την ηλεκτρονική έκδοση 
του ΣΥ.ΔΕ.ΤΑ. Στην περίπτωση που δεν χρησιμοποιείται το πρόγραμμα του πελάτη για την έκδοση των ΣΥ.ΔΕ.ΤΑ., η κάθε αποστολή 
θα επιβαρύνεται με 0,06€ + ΦΠΑ. 

 
1Η. ΑΠΟΣΤΟΛΕΣ ΜΕ ΑΝΤΙΚΑΤΑΒΟΛΗ ( μετρητά, επιταγή)  
Η απόδοση των χρημάτων των αντικαταβολών θα γίνεται από την εταιρεία  ΕΛΤΑ Α.Ε. σε διάστημα 3-5 εργάσιμων 
ημερών για όσες αποστολές Π-Π έχουν επιδοθεί εντός του δικτύου των καταστημάτων ταχυμεταφορών και 7-10 
εργάσιμων ημερών για όσες αποστολές Π-Π έχουν επιδοθεί εντός του δικτύου ταχυδρομικών καταστημάτων της 
εταιρείας. Το διάστημα αυτό, δύναται να επιμηκύνεται, αναλόγως των περιστάσεων, χωρίς να γεννώνται 
αξιώσεις κατά της ΕΛΤΑ Α.Ε. εκ της αιτίας αυτής. 
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Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν με αντικαταβολή ο πελάτης υποχρεούται να δηλώσει:  α) ακριβή 
φορολογικά στοιχεία (ονοματεπώνυμο του δικαιούχου της αντικαταβολής όπως έχει γραφεί στην ταυτότητα ή 
πλήρης επωνυμία σε περίπτωση νομικού προσώπου-εταιρείας, διεύθυνση, περιοχή, Τ.Κ., ΑΦΜ, ΔΟΥ,  ΤΗΛΕΦΩΝΟ 
σταθερό και κινητό ή σφραγίδα με τα πλήρη στοιχεία) και  β) αριθμό τραπεζικού λογαριασμού και IBAN, στον 
οποίο θα κατατίθενται τα χρήματα των αντικαταβολών, με τη συμπλήρωση & προσκόμιση της υπεύθυνης 
δήλωσης Ν.1599 /1986, η οποία επισυνάπτεται. Τυχόν αλλαγή ή ανάκληση του ΙΒΑΝ θα μας γνωστοποιείται 
έγκαιρα εγγράφως και θα ισχύει από την ανωτέρω κοινοποίηση και εντεύθεν. Το αντίστοιχο παραστατικό 
καταθέσεως θα επέχει θέση αποδείξεως εξοφλήσεως.  
Κάθε κατάθεση χρημάτων (αντικαταβολής) σε λογαριασμό του πελάτη σε άλλη τράπεζα πέραν των 
συνεργαζόμενων με την εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. (EUROBANK, ΤΑΧΥΔΡ. ΤΑΜΙΕΥΤΗΡΙΟ, ΕΘΝΙΚΗ, ΠΕΙΡΑΙΩΣ & ALPHA 
BANK), ενδέχεται να επιβαρύνει τον πελάτη με έξοδα κατάθεσης σε λογαριασμό τρίτου, όπως αυτά ορίζονται από 
την κάθε τράπεζα. 
Απόδοση των χρημάτων των αντικαταβολών μπορεί να γίνει και μέσω ταχυδρομικών επιταγών, για την εκτύπωση 
των οποίων ισχύει χρέωση 0,81€ πλέον ΦΠΑ για κάθε επιταγή αντικαταβολής. 
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Ο πελάτης μπορεί να επιλέξει έναν (1) μόνο τρόπο  απόδοσης των χρημάτων των αντικαταβολών. 
 
Το τμήμα αντικαταβολών θα σας ενημερώνει αναλυτικά με ηλεκτρονική επεξεργάσιμη μορφή  για την προέλευση 
των αντικαταβολών (επιδοθέντα αντικείμενα). 
Αναζητήσεις αντικειμένων πρέπει να υποβάλλονται εγγράφως στην εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε.  μέσα στην αποκλειστική 

προθεσμία των έξι (6) μηνών από την επομένη της ημερομηνίας κατάθεσης του αντικειμένου για  αποστολή, 

σύμφωνα με το άρθρο 19  των Γενικών Όρων Παροχής Υπηρεσιών Εσωτερικού. Απαραίτητη είναι η προσκόμιση 

του πρωτότυπου ΣΥ.ΔΕ.ΤΑ. 

1Θ. Όλες οι αποστολές εσωτερικού ογκομετρούνται. Το ογκομετρικό βάρος, υπολογίζεται σε κιλά αν 
πολλαπλασιάσουμε τις 3 διαστάσεις της συσκευασίας (μετρημένες σε εκατοστά) και διαιρέσουμε με το 5.000. 
Ισχύει, δηλαδή, η σχέση: (Ογκομετρικό Βάρος σε Κιλά) = (Μήκος σε εκατοστά) * (Ύψος σε εκατοστά) * (Πλάτος σε 
εκατοστά) / 5.000. Σε κάθε περίπτωση τιμολογείται το μεγαλύτερο βάρος πραγματικό ή ογκομετρικό. 

1Ι. Ασφάλιση Αποστολών – Δηλωμένες Αξίες (Πρόσθετες Χρεώσεις) 
Κάθε αποστολή εμπίπτει στους Γενικούς Όρους Παροχής Υπηρεσιών και διεκπεραιώνεται από την εταιρεία ΕΛΤΑ 
Α.Ε Εντός Ελλάδος, είναι αυτόματα ασφαλισμένη για απώλεια ή καταστροφή αντικειμένου μέχρι του ποσού των 
50,00€ αν πρόκειται για έγγραφα και μέχρι του ποσού των 100,00€ αν πρόκειται για δέματα. Η περαιτέρω 
ασφάλιση των αποστολών χρεώνεται με τα παρακάτω ασφάλιστρα στη βάση της δηλωμένης αξίας των 
αντικειμένων, όπως προκύπτει από σχετικά τιμολόγια ή δελτία αποστολής. 

✓ Η Αναλογική Χρέωση επί της Δηλωμένης Αξίας της Αποστολής (έως 15.000,00€ ) είναι 1% + ΦΠΑ, και  
✓ Το πάγιο τέλος ασφάλισης ανά Αντικείμενο / Αποστολή είναι 4,66 € + ΦΠΑ. 

 

2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ /EMS- SPM 

➢ Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν στο εξωτερικό με την υπηρεσία EMS σας παρέχεται έκπτωση ….%  
επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν στο εξωτερικό με την υπηρεσία SPM ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΕΞΑΓΩΓΗ σας 
παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  
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➢ Για τα αντικείμενα που θα διακινηθούν από το εξωτερικό με την υπηρεσία SPM ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
σας παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν στο εξωτερικό με την ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ υπηρεσία SPM ΟΔΙΚΗ 
ΕΞΑΓΩΓΗ σας παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για τα αντικείμενα που θα διακινηθούν από το εξωτερικό με την ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ υπηρεσία SPM ΟΔΙΚΗ 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ σας παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για αεροπορικές εισαγωγές καθώς και για οδικές εισαγωγές - οδικές εξαγωγές πάνω από 10 κιλά θα 
προηγείται επικοινωνία με το Τμήμα SPM ( τηλ. 210 6073063) της Δ/νσης Πωλήσεων. 

 
Όλες οι αποστολές SPM ογκομετρούνται. Το ογκομετρικό βάρος, υπολογίζεται σε κιλά αν πολλαπλασιάσουμε τις 
3 διαστάσεις της συσκευασίας (μετρημένες σε εκατοστά) και διαιρέσουμε με το 5.000. Ισχύει, δηλαδή, η σχέση: 
(Ογκομετρικό Βάρος σε Κιλά) = (Μήκος σε εκατοστά) * (Ύψος σε εκατοστά) * (Πλάτος σε εκατοστά) / 5.000. Σε 
κάθε περίπτωση τιμολογείται το μεγαλύτερο βάρος πραγματικό ή ογκομετρικό. 
 
Εκτελωνισμός: 
Ο εκτελωνισμός γίνεται στη χώρα προορισμού, σύμφωνα πάντα με τους κανονισμούς και τις διατάξεις που 
διέπουν την τελωνειακή αρχή της χώρας. Στην περίπτωση επιβολής δασμών, αυτοί καταβάλλονται από τον 
παραλήπτη στη χώρα προορισμού. 
 

3. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΥΠΡΟΥ / Fast Parcel Cyprus FPC 

➢ Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν στο εξωτερικό με την υπηρεσία FPC ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗ ΕΞΑΓΩΓΗ σας 
παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για τα αντικείμενα που θα αποσταλούν στο εξωτερικό με την υπηρεσία FPC ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΗ ΕΞΑΓΩΓΗ σας 
παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

➢ Για τα αντικείμενα που θα διακινηθούν από το εξωτερικό με την υπηρεσία FPC ΑΚΤΟΠΛΟΪΚΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗ σας 
παρέχεται έκπτωση ….%  επί των επισήμων τιμοκαταλόγων εξωτερικού.  

 
➢ Πρόσθετες υπηρεσίες FPC (με επιπλέον χρέωση) 

1. Αντικαταβολή  Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
2. Ειδική διαχείριση (επιστροφή δικαιολογητικών)  Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 
3. Χρέωση επιστρεφόμενων αντικειμένων (ανεπίδοτα) Βάσει ισχύοντος τιμοκαταλόγου 

 
Σημ:  Στις ανωτέρω τιμές δεν συμπεριλαμβάνεται Φ.Π.Α. 
 
Όλες οι αποστολές FPC ογκομετρούνται. Το ογκομετρικό βάρος, υπολογίζεται σε κιλά αν πολλαπλασιάσουμε τις 3 
διαστάσεις της συσκευασίας (μετρημένες σε εκατοστά) και διαιρέσουμε με το 5.000. Ισχύει, δηλαδή, η σχέση: 
(Ογκομετρικό Βάρος σε Κιλά) = (Μήκος σε εκατοστά) * (Ύψος σε εκατοστά) * (Πλάτος σε εκατοστά) / 5.000. Σε 
κάθε περίπτωση τιμολογείται το μεγαλύτερο βάρος πραγματικό ή ογκομετρικό. 
 
Ασφάλιση Αποστολών FPC  
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• Το ανώτατο όριο ασφάλισης των αντικειμένων τα οποία διακινούνται καθορίζεται στα 100,00€  ανά 
αντικείμενο ή αποστολή. 

• Ειδικότερα, το ανώτατο όριο αποζημίωσης για βλάβη, απώλεια και κλοπή των αντικειμένων καθορίζεται:  
Για φακέλους στα 50,00€. 
Για δέματα στα 100,00€. 
Καθυστερημένη επίδοση με επιστροφή των τελών.  

ΟΡΟΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
1. Η παραλαβή των αντικειμένων, αναφορικά με την ώρα παραλαβής, γίνεται κατόπιν συνεννόησης μεταξύ πελάτη 

και εταιρείας. Τηλέφωνο παραγγελιών: 210 6073000. 
2. Τα αντικείμενα θα πρέπει να είναι συσκευασμένα κατάλληλα σε ανθεκτική συσκευασία με ευθύνη πάντα του 

αποστολέα και μόνο. 
3. Οι προσφερόμενες τιμές ισχύουν μόνο όταν η χρέωση της διακίνησης  αντικειμένου  βαρύνει τον αποστολέα, 

δηλαδή Χρέωση Αποστολέα, όχι Παραλήπτη, σε διαφορετική περίπτωση θα ισχύει ο εκάστοτε τιμοκατάλογος. 
Επίσης, για την αποστολή αντικειμένων, των οποίων ο αποδέκτης της προσφοράς είναι παραλήπτης και τα οποία 
αποστέλλονται με χρέωση παραλήπτη, θα ισχύουν οι τιμές της ανωτέρω προσφοράς. 

4. Για κάθε υπηρεσία που δεν περιγράφεται στην παρούσα προσφορά ισχύει ο επίσημος τιμοκατάλογος της 
εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε. Ο επίσημος τιμοκατάλογος της εταιρείας, οι παρεχόμενες υπηρεσίες, όπως και το δίκτυο 
καταστημάτων μας είναι αναρτημένοι στην ιστοσελίδα μας www.elta-courier.gr.  

5. Η παρούσα προσφορά ισχύει για 30 ημέρες από την ημερομηνία υποβολής της. Με την έγγραφη αποδοχή της 
εντός 30 ημερών, ισχύει για 12 επιπλέον μήνες. Η εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των 
τιμών του τιμοκαταλόγου λιανικής χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. Στην περίπτωση αυτή, όπου υπάρχει χρέωση 
τιμοκαταλόγου θα γίνεται αυτόματη αναπροσαρμογή. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα αναπροσαρμογής των τιμών 
και των όρων της παρούσας προσφοράς μέσα στο πλαίσιο της τιμολογιακής της πολιτικής με προειδοποίηση 30 
ημερών. 

6. Σε περίπτωση αποδοχής της προσφοράς, παρέχεται στον πελάτη πίστωση και  η εξόφληση του τιμολογίου θα 
γίνεται εντός 30 ημερών από την ημερομηνία έκδοσής του τοις μετρητοίς ή με κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό 
ή με κωδικό πληρωμής RF,  ο οποίος αναγράφεται στο τιμολόγιο. 

7. H ανωτέρω πίστωση καθώς και οι τιμές της προσφοράς, παύουν να ισχύουν σε περίπτωση επανειλημμένης 
υπερημερίας του πελάτη, ως προς την εξόφληση των τιμολογίων του. Ειδικά στην περίπτωση που, ο πελάτης 
οφείλει στην εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. ποσό από Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών, το οποίο δεν έχει εξοφληθεί 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 6, αμφότερα τα μέρη ρητώς συμφωνούν και ο πελάτης 
εξουσιοδοτεί με το παρόν την εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε., να παρακρατεί εκ των εις χείρας της χρημάτων του πελάτη 
(ποσών αντικαταβολών), το οφειλόμενο ποσό του τιμολογίου  και να καταβάλει στον πελάτη το τυχόν 
υπόλοιπο ποσό μόνο. 

8. Οι τιμές που αναφέρονται στην παρούσα  προσφορά ισχύουν αποκλειστικά και μόνο για την περίπτωση κατά την 
οποία το κόστος των αποστολών του πελάτη  ισούται ή υπερβαίνει τα ………€ το μήνα κατά μέσο όρο ή  τις …. 
αποστολές (σε τεμάχια) το μήνα κατά μέσο όρο για διάστημα 1 έτους,  που είναι και το κατώτερο όριο σύμφωνα 
με τις ανάγκες του πελάτη , όπως αυτές αναλύθηκαν. Η προσφορά θα αξιολογείται ανά τρίμηνο. Η εταιρεία ΕΛΤΑ 
Α.Ε. δικαιούται, οποτεδήποτε διαπιστώσει την κατά τα ανωτέρω απόκλιση, να ανακαλέσει και ακυρώσει την 
παραπάνω προσφορά, να υποβάλλει νέα προσφορά και, εφόσον δεν υπάρξει συμφωνία εντός των ορίων που 
τίθενται από τη λήψη της, οι αποστολές του πελάτη  θα τιμολογούνται βάσει τιμοκαταλόγου λιανικής. 

9. Σε περίπτωση καθυστέρησης μιας αποστολής πέραν των προβλεπόμενων χρονικών ορίων που οφείλεται 
αποκλειστικά σε υπαιτιότητα της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε. επιστρέφονται στον αποστολέα εξ ολοκλήρου αποκλειστικά 
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και μόνο τα τέλη αποστολής που έχει καταβάλει.  Ουδεμία άλλη αποζημίωση καταβάλλεται σε περίπτωση 
καθυστερημένης επίδοσης.   

10. Πέραν των ειδικών προβλεπόμενων στην παρούσα, ισχύουν οι Γενικοί Όροι Παροχής Υπηρεσιών 
Ταχυμεταφορών Εσωτερικού και Εξωτερικού. Ιδιαιτέρως επισημαίνουμε, όπως ρητά προβλέπεται σε αυτούς, 
αλλά και συμπληρώνοντας ότι η εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. καμία ευθύνη φέρει και ουδεμία αποζημίωση καταβάλλει για 
οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση αποθετική ζημία, από απώλεια εισοδήματος, κερδών, αγορών ή χρήσεων, διάρρηξη 
συμβολαίων κλπ, που προκλήθηκε από τυχόν παραβίαση οιοδήποτε όρου/όρων της παρούσας με υπαιτιότητα ή 
μη της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε., στον αποδέκτη, σε πελάτες ή τρίτους. Των Γενικών Όρων Παροχής Υπηρεσιών 
Ταχυμεταφορών Εσωτερικού και Εξωτερικού, οι οποίοι είναι αναρτημένοι στην εταιρική ιστοσελίδα, στη 
διεύθυνση www.elta-courier.gr, λάβατε γνώση και αποδέχεστε ρητά και ανεπιφύλακτα στο σύνολο τους. 

11. Η λίστα των απαγορευμένων αντικειμένων ΠΟΡΤΑ-ΠΟΡΤΑ, EMS & SPM, τα οποία η εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. δεν 
αναλαμβάνει να μεταφέρει και να διεκπεραιώσει, είναι αναρτημένη στην εταιρική ιστοσελίδα www.elta-
courier.gr. 

12. Η εταιρεία  ΕΛΤΑ Α.Ε παρέχει δωρεάν ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΕΛΑΤΩΝ για τη μηχανογραφική καταχώρηση, προετοιμασία, 
ενημέρωση και παρακολούθηση των αποστολών για όσο χρονικό διάστημα ισχύει η συνεργασία. Η παρούσα 
προσφορά προϋποθέτει ότι όλες οι αποστολές θα εκτελούνται και αποστέλλονται με τη χρήση του Προγράμματος 
Πελατών, οδηγίες χρήσης του οποίου θα χορηγούνται με την πρώτη εγκατάσταση.  

13. Ημερομηνία παραλαβής των αντικειμένων νοείται η ημερομηνία σκαναρίσματος εισαγωγής των αντικειμένων. 
14. Σε περίπτωση ακύρωσης των voucher, πρέπει να ακολουθείται συγκεκριμένη διαδικασία σύμφωνα με τις οδηγίες 

της εταιρείας ΕΛΤΑ Α.Ε. 
15. Ο χρόνος παράδοσης των αντικειμένων (βάσει επισήμου τιμοκαταλόγου) είναι ενδεικτικός, αφορά εργάσιμες 

ημέρες από την ημερομηνία αναχώρησης από την Αθήνα και μπορεί να διαφοροποιηθεί ανάλογα με τις συνθήκες. 
 
16. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ: 

Τα Συμβαλλόμενα Μέρη, αναφορικά με τις υποχρεώσεις που έκαστο εξ αυτών αναλαμβάνει με τη σύναψη 

συμβάσεως υπηρεσιών ταχυμεταφοράς κατά τους ανωτέρω περιγραφόμενους όρους, υπό την ιδιότητα του 

ανεξάρτητου Υπευθύνου Επεξεργασίας, οφείλουν να τηρούν τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από το 

εκάστοτε ισχύον ενωσιακό και εθνικό ρυθμιστικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών δεδομένα και ειδικότερα 

από τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου ( «ΓΚΠΔ») και τον εθνικό νόμο 

4624/2019 , καθώς επίσης τις πράξεις (Αποφάσεις, Οδηγίες και Γνωμοδοτήσεις) της Αρχής Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων (εφεξής συλλογικά 

«Νομοθεσία Προσωπικών Δεδομένων»). 

Λαμβάνοντας υπόψη τις τελευταίες εξελίξεις, το κόστος εφαρμογής και τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο 

και τους σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας επέλευσης και 

σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων από την επεξεργασία, 

έκαστο των μερών υποχρεούται να  λαμβάνει τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, για την προστασία 

των προσωπικών δεδομένων από οποιαδήποτε απώλεια, αλλοίωση, παράνομη διαβίβασή τους σε μη 

εξουσιοδοτημένους τρίτους κλπ. 

Έκαστο εκ των μερών αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει ότι οι εργαζόμενοι, προστηθέντες, συνεργάτες 

και τυχόν αντιπρόσωποι του (φυσικά ή νομικά πρόσωπα), που ενεργούν στο όνομα και για λογαριασμό του, για 

την επίτευξη του σκοπού επεξεργασίας της συναφθείσας συμφωνίας-σύμβασης, προστατεύουν τυχόν προσωπικά 
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δεδομένα που λαμβάνουν σύμφωνα με τις απαιτήσεις της υφιστάμενης Νομοθεσίας Προσωπικών Δεδομένων και 

δεσμεύονται με υποχρεώσεις τήρησης απορρήτου και εμπιστευτικότητας. 

Το αντικείμενο της επεξεργασίας αφορά σε υπηρεσίες μεταφοράς αντικειμένων τις οποίες αναλαμβάνει η 

εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. Τα προσωπικά δεδομένα των υποκειμένων τα οποία τυγχάνουν επεξεργασίας από τα μέρη, 

αποτελούν τα απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της συμφωνηθείσας υπηρεσίας μεταφοράς-Σύμβασης και 

συνίστανται σε προσωπικά δεδομένα ταυτοποίησης και επικοινωνίας αποστολέων και παραληπτών των 

αντικειμένων και εγγράφων που μεταφέρονται στο πλαίσιο εκτέλεσης της συμφωνίας (όπως: όνομα, επώνυμο, 

διεύθυνση, ΤΚ, τηλέφωνο επικοινωνίας και όποιο άλλο στοιχείο προκύπτει ως απαραίτητο για την εκτέλεση της 

σύμβασης).  

Τα  αντικείμενα που αναλαμβάνει να μεταφέρει η εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε, σε ορισμένες περιπτώσεις ενδέχεται να 

περιέχουν προσωπικά δεδομένα – ακόμα και ειδικές κατηγορίες προσωπικών δεδομένων. Σε κάθε περίπτωση η 

φυσική κατοχή των αντικειμένων προς μεταφορά, δεν συνεπάγεται την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων που 

περικλείονται σε αυτά. Η εταιρεία ΕΛΤΑ Α.Ε. δεν επεξεργάζεται τα δεδομένα αυτά καθώς δεν έχει πρόσβαση ούτε 

έλεγχο των δεδομένων  αυτών.  

Κάθε συμβαλλόμενο Μέρος, ως ανεξάρτητος Υπεύθυνος Επεξεργασίας, θα ευθύνεται αποκλειστικά για τη 
συμμόρφωσή του με την Νομοθεσία Προσωπικών Δεδομένων, αποκλειομένης της ευθύνης του έτερου Μέρους 
για τη σχετική συμμόρφωση του αντισυμβαλλομένου του. 

 

 

Σε περίπτωση διαφωνίας για τους όρους και τις συμφωνίες της παρούσας, αρμόδια θα είναι τα Δικαστήρια των 
Αθηνών. 
 
 

 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση. 

 

Με εκτίμηση, 

 

 

Κωνσταντίνος Λαμπρόπουλος 
   Key Account Manager 
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1. Για να ισχύσει η παραπάνω προσφορά, πρέπει να υπογράψετε και σφραγίσετε το έντυπο ΑΠΟΔΟΧΗ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (σελ. 8) και να το στείλετε στο email από το οποίο λάβατε την προσφορά. 

2. Εάν επιθυμείτε κατάθεση αντικαταβολών σε τραπεζικό σας λογαριασμό, πρέπει να συμπληρώσετε την 
επισυναπτόμενη ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ Ν.1599/1986, να θεωρήσετε το γνήσιο της υπογραφής του νομίμου 
εκπροσώπου της εταιρείας μέσω ΚΕΠ ή μέσω gov.gr. (Δείτε σχετικά τις επισυναπτόμενες οδηγίες συμπλήρωσης 
της υπεύθυνης δήλωσης). 

 

 

 

Α Π Ο Δ Ο Χ H  Π Ρ Ο Σ Φ Ο Ρ Α Σ  

  

Με  την  παρούσα, o/η   ……………………………………………………………………….. (ονοματεπώνυμο) που νόμιμα 

εκπροσωπώ την εταιρεία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ δηλώνω ρητά και ανεπιφύλακτα ότι αποδέχομαι τους 

όρους της από (31/10/2024 –  α/α 75) προσφοράς της εταιρείας  ΕΛΤΑ Α.Ε., αποτελούμενη από 7 σελίδες, για την 

οποία έχουμε  λάβει  πλήρη  γνώση. 

Διεύθυνση αποστολής τιμολογίων ……………………………………………………………………………………………..……………….. 

Όνομα υπεύθυνου λογιστηρίου ……………………………………………………………………………..……………………………….. 

EMAIL λογιστηρίου 

 (για ηλεκτρονική τιμολόγηση) 
……………………………………………………………………………………………………………….   

ΑΦΜ …………………………….…… ΔΟΥ ………………………………………………. 

Παρακαλώ επιλέξτε μία (1) από τις παρακάτω κατηγορίες στις οποίες ανήκει το ΑΦΜ της Εταιρείας/Υπηρεσίας σας: 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 
(ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ ΜΕ Χ) 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ ΠΕΔΙΟ 
(ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ ΜΕ Χ) 

Δημόσιος Τομέας  Ναυτιλιακές Επιχειρήσεις  

Τραπεζοασφαλιστικοί Οργανισμοί   Φαρμακοβιομηχανίες  

Διαφημιστικές Εταιρείες  Βιομηχανίες /Λοιπές  

Τηλεπικοινωνίες  Ηλεκτρονικό εμπόριο  

Τουριστικές Ξεν/κές επιχειρήσεις  Εμπόριο εκτός ηλεκτρονικού  

Εκδόσεις/εκδοτικοί οίκοι  ΙΔΙΩΤΕΣ (μη επαγγελματικό ΑΦΜ)  

Εταιρείες πληροφορικής  Άλλο /διευκρινίστε δίπλα  

 

Για τον Πελάτη 

 

 

……………………………... 

F-1205 
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(Παρακαλούμε αποστείλατε το έντυπο Αποδοχής Προσφοράς ή στο email από το οποίο λάβατε την προσφορά)  
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