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 ΣΥΜΒΑΣΗ D&B HOOVERS  
 

   

        

   

Το παρόν αποτελεί μια παραγγελία που κάνατε εσείς (ο «Πελάτης») με την D&B υπογράφοντας παρακάτω σύμφωνα με τις διαδικασίες που 
καθορίζονται περιστασιακά από την ICAP CRIF Α.Ε. («Επιχειρηματικός εταίρος D & B»). Το παρόν έντυπο παραγγελίας, τυχόν συμπληρωματικοί 
όροι που παρατίθενται στο παρόν, καθώς και όλα τα έγγραφα, οι προσδιορισμοί σύμβασης που επισυνάπτονται στο παρόν, συλλογικά αναφέρονται 
ως "Παραγγελία". 

Σύμβαση Έργου: Όχι Τύπος Σύμβασης: Νέα 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΕΛΑΤΗ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Αρ.. Πελάτη: 6003 Επωνυμία: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΑΧΑΙΑΣ 

Κωδ. ICAP: 131921 Δραστηριότητα: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 

Α.Φ.Μ.: 090031022 Α.Φ.Μ.: 090031022 Δ.Ο.Υ.: Α ΠΑΤΡΩΝ 

Δ.Ο.Υ.: Α ΠΑΤΡΩΝ Διεύθυνση: ΑΓΙΟΥ ΑΝΔΡΕΟΥ 89-91 

ΟΝΟΜΑ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΑΧΑΙΑΣ Πόλη: ΠΑΤΡΑ Τ.Κ.: 26221 

Δραστηριότητα: ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ Τηλ: 2610277779 :  

        

Υπεύθυνος 
Επικοινωνίας: 

ΠΛΑΤΩΝ ΜΑΡΛΑΦΕΚΑΣ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ 

Θέση: Πρόεδρος Διεύθυνση: ΑΓΙΟΥ ΑΝΔΡΕΟΥ 89-91 

e-mail: president@e-a.gr Πόλη: ΠΑΤΡΑ Τ.Κ.: 26221 

Τηλ: 2610277779   Τηλ: 2610277779   
 

  

        

   

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ D&B HOOVERS ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΑΞΙΑ ΣΕ EURO 

D&B HOOVERS - FOCUS PACKAGE: 5K COMPANY DOWNLOADS-5K 
BUS.CONTACTS 

09/07/2024 - 08/07/2025 2.640,00 

D&B HOOVERS - PRECISION RESEARCH ADD-ON 09/07/2024 - 08/07/2025 2.640,00 

   
 

 

 

Χρήστες Υπηρεσιών 

Χρήστης email 

ΚΩΣΤΑΣ ΡΑΥΤΟΠΟΥΛΟΣ raf@e-a.gr 

Αριθμός χρηστών :  1 
 

    

   

ΤΕΛΙΚΗ ΤΙΜΗ (€) : 5.280,00 

Φ.Π.Α. : 24,00 

Αξία Φ.Π.Α. (€) : 1.267,20 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ (€) : 6.547,20 
 

  

ΣΥΝΟΛΟ : 
 

   

    

 

 

        

  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ Η παρούσα Σύμβαση  αρχίζει την ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ και συνεχίζεται για το ΧΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΣΤΗΜΑ όπως 
ορίζεται ανωτέρω εκτός αν ακυρωθεί νωρίτερα με υπόδειξη του πελάτη. Κάθε περίοδος (12) μηνών περιγράφεται στο 
παρόν ως «Έτος Σύμβασης».  

ΗΜ/ΝΙΑ ΤΙΜΟΛ/ΗΣ : 9/7/2024 ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ : Άλλο 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ : ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΣΕ ΤΡΑΠΕΖΑ ΟΡΟΙ ΠΛΗΡΩΜΗΣ : ΠΙΣΤΩΣΗ 75 ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΚΔΟΣΗΣ ΤΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ : 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ ΣΕ ΚΟ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟ ΡΑΥΤΟΠΟΥΛΟ raf@e-a.gr 
 

  

  

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ICAP CRIF A.E.   ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 

 ΠΑΤΡΑ 9/7/2024 (Σφραγίδα & Υπογραφή) 
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ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ: 
 
1.         Πεδίο εφαρμογής της άδειας: Λαμβάνοντας υπόψη την καταβολή όλων των οφειλόμενων τελών από τον Πελάτη 

και σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Παραγγελίας, παρέχεται στον Πελάτη μη αποκλειστική, περιορισμένη, 
προσωπική, ανακλητή άδεια πρόσβασης και χρήσης των Πληροφοριών ή/και των Υπηρεσιών (που μπορεί να περιλαμβάνει 
το Λογισμικό) που καθορίζεται σε αυτήν την Παραγγελία για τους Όρους Παραγγελίας. Ο Πελάτης δεν θα πρέπει να 
υπερβαίνει τον μέγιστο αριθμό Αδειών που αναφέρεται στην παρούσα Παραγγελία σύμφωνα με τους Πρόσθετους όρους για 
την ενότητα D&B Hoovers παρακάτω. 
 
2.         Αλλαγές στον Πελάτη: Η χρήση των Υπηρεσιών βάσει της παρούσας Παραγγελίας ισχύει για τον Πελάτη όπως 

υφίσταται στην Ημερομηνία Έναρξης. 
 
3.         Γεωγραφικός περιορισμός: Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΧΕΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗ Ή/ΚΑΙ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ ΤΙΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ («Η ΠΕΡΙΟΧΗ») ΣΤΗΝ ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ/ΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΒΛΕΠΟΝΤΑΙ 
ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΜΟΝΟ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ 
ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ. Ο Πελάτης δεν θα πρέπει να δημιουργήσει ή να μοιραστεί τα αναγνωριστικά χρήστη ή τους 
κωδικούς πρόσβασης εκτός της Περιοχής ούτε να μοιραστεί τις Πληροφορίες που εμπεριέχονται στην  παρούσα Παραγγελία 
με πρόσωπα που βρίσκονται εκτός της Περιοχής. 
 
4.         Συνδρομή: Όλες οι οφειλόμενες συνδρομές θα καταβάλλονται από τον Πελάτη σύμφωνα με τους όρους που 

αναφέρονται στην παρούσα παραγγελία (ο χρόνος αρχίζει να ισχύει από την ημερομηνία του τιμολογίου). Ο εφαρμοστέος 
φόρος προστιθέμενης αξίας θα είναι πληρωτέος επιπλέον των δηλωμένων συνδρομών. Οι συνδρομές δεν επιστρέφονται και 
τα αχρησιμοποίητα ποσά δεν μπορούν να μεταφερθούν από το ένα Έτος Σύμβασης σε άλλο εκτός εάν η παρούσα 
Παραγγελία ορίζει διαφορετικά. 
 
5.         Δικαίωμα Αναθεώρησης: Με την υπογραφή της παρούσα παραγγελίας, ο Πελάτης δηλώνει ότι οι πληροφορίες που 

περιέχονται στο παρόν είναι ακριβείς κατά την Ημερομηνία Έναρξης. Με την επιφύλαξη των δικαιωμάτων της βάσει της 
παρούσας διάταξης ή του νόμου, η D&B διατηρεί το δικαίωμα να επανεξετάσει τους όρους παροχής πληροφοριών ή/και 
υπηρεσιών βάσει της παρούσας Παραγγελίας σε περίπτωση που (i) ο Πελάτης έχει πρόσβαση ή χρησιμοποιεί (ή 
γνωστοποιεί στην D&Β την επιθυμία να αποκτήσει πρόσβαση) ή να χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε από τις πληροφορίες ή τις 
υπηρεσίες εκτός της Περιοχής ή επιθυμεί να επεκτείνει την πρόσβαση ή/και τη χρήση σε έναν συνεργαζόμενο πελάτη που 
δεν περιλαμβάνεται ήδη στην παρούσα παραγγελία ή ii) ο πελάτης υπερβαίνει (ή ενημερώνει τη D&B την επιθυμία να 
αυξήσει) το μέγιστο αριθμό Αδειών που αναφέρεται στην παρούσα Εντολή ή (iii) έχουν αυξηθεί οι απαιτήσεις υπηρεσίας του 
Πελάτη. Ο Πελάτης συμφωνεί να ειδοποιήσει αμέσως τη D&B εάν υφίσταται κάποια από τις περιπτώσεις ή αλλαγές που 
αναφέρονται στα σημεία (i) έως (iii) παραπάνω κατά τη διάρκεια της παρούσας Παραγγελίας. 
 
6.         Ακύρωση: ΕΦΟΣΟΝ ΔΕΝ ΔΗΛΩΝΕΤΑΙ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΑ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ, Η ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ ΔΕΝ 

ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΑΚΥΡΩΘΕΙ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΠΡΙΝ ΤΗ ΛΗΞΗ ΤΗΣ ΤΕΛΙΚΗΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑΣ. 
 
7. Οι Υπηρεσίες με άδεια χρήσης βάσει της παρούσας Παραγγελίας υπόκεινται στην Πολιτική Παγκόσμιου Προϊόντος και 
Δεδομένων Κύκλου Ζωής της D&B, όπως τίθεται στη διεύθυνση http://www.dnb.com/product-lifecycle-policy.html , η οποία 
ενσωματώνεται στο παρόν. 
 
8.         Ψηφιακή υπογραφή: Η υπογραφή της παρούσας δύναται να διενεργηθεί με ψηφιακά μέσα σύμφωνα με τις 

προϋποθέσεις του Κανονισμού ΕΕ 910/2014. Στις περιπτώσεις αυτές, ο Πελάτης ενημερώνεται αναλυτικά από την ICAP 
CRIF για τη χρήση του ψηφιακού συστήματος ηλεκτρονικών υπογραφών. Ο Πελάτης με τη παρούσα βεβαιώνει ότι: (α) η 
Ηλεκτρονική υπογραφή πιστοποιεί την ταυτότητά του και αποδεικνύει τη βούληση του αναφορικά προς οποιαδήποτε έννομη 
σχέση απορρέει από το έγγραφο που υπογράφει, καθώς και την προέλευση της Ηλεκτρονικής υπογραφής αποκλειστικά και 
μόνο από το νόμιμο εκπρόσωπο, και (β) η σύμβαση και τυχόν λοιπά συνοδευτικά έγγραφα που υπογράφονται με  
ηλεκτρονικά μέσα είναι καθόλα δεσμευτικά και παράγουν όλα τα έννομα αποτελέσματα. 
  
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ για την D&B Hoovers: 
  
1.         Χρήση της Υπηρεσίας : Η D&B θα εκδώσει στον Πελάτη έναν εμπιστευτικό κωδικό πρόσβασης που έχει εκχωρηθεί 
στον Πελάτη («Κωδικός Λογαριασμού Πελάτη») για εξουσιοδοτημένη χρήση και πρόσβαση των Υπηρεσιών από έναν 
χρήστη. Ο Πελάτης μπορεί να παράσχει τον Κωδικό Λογαριασμού Πελάτη στους υπαλλήλους του, μέχρι την ποσότητα της 
Άδειας (αδειών) που χορηγείται βάσει του παρόντος (κάθε ένας, «Εξουσιοδοτημένος Χρήστης»). Το «Αναγνωριστικό 
Χρήστη» σημαίνει το μοναδικό και διακριτικό αναγνωριστικό «σύνδεσης» που έχει επιλεγεί από έναν εξουσιοδοτημένο 
χρήστη, χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με έναν κωδικό πρόσβασης επιλεγμένο από τον χρήστη και επιτρέπει την 
εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στις υπηρεσίες. Κάθε μεμονωμένος Εξουσιοδοτημένος Χρήστης αντιπροσωπεύει μία Άδεια, 
ανεξάρτητα από το αν το άτομο χρησιμοποιεί ενεργά την Υπηρεσία ανά πάσα στιγμή. Δεν επιτρέπεται η κοινή χρήση 
αναγνωριστικού χρήστη εκτός από την περίπτωση μετάβασης ευθυνών από ένα εξουσιοδοτημένο άτομο προς τον 
αντικαταστάτη του, που δεν θα υπερβαίνει τις τριάντα (30) ημέρες. Οι πληροφορίες που γίνονται δεκτές μέσω των 
Υπηρεσιών δεν επιτρέπεται να μοιράζονται εκτός του πληθυσμού που έχει άδεια χρήσης. 
 
2.         Η D&B διατηρεί το δικαίωμα να παρακολουθεί τις Υπηρεσίες που παρατίθενται στην παρούσα Εντολή που έχουν 
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εγγραφεί από τον Πελάτη για να ελέγξει τη συμμόρφωση του Πελάτη και του Χρήστη με τους όρους της παρούσας 
Συμφωνίας, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος ανάπτυξης ελέγχου ταυτότητας IP ή/και της διαχείρισης ψηφιακών 
δικαιωμάτων προστατευμένου PDF. Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι αυτή η παρακολούθηση της χρήσης μπορεί να περιλαμβάνει 
τον προσδιορισμό του κατά πόσον η υπηρεσία είναι προσπελάσιμη με το λογαριασμό από πολλές διευθύνσεις IP, καθώς και 
την υπερβολική χρήση ή πολλούς χρήστες. Οι χρήστες δεν πρέπει να αντιγράφουν, να μεταφορτώνουν, να ανεβάζουν ή με 
οποιονδήποτε άλλο τρόπο να αναπαράγουν πληροφορίες για τη συγκέντρωση πληροφοριών. Η συστηματική πρόσβαση ή η 
εξαγωγή περιεχομένου από την υπηρεσία, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης «μποτς» ή «αράχνες», απαγορεύεται. Εάν η 
D&B έχει λόγους να πιστεύει ότι ο Πελάτης δεν συμμορφώνεται με την παρούσα Παραγγελία, η D&B διατηρεί το δικαίωμα, 
πέραν των οποιωνδήποτε άλλων διορθωτικών μέτρων που προβλέπονται από τη Συμφωνία ή από την ισχύουσα νομοθεσία, 
να υπολογίσει πρόσθετες χρεώσεις για χρήστες πέραν του εξουσιοδοτημένου αριθμού. Η D&B ενδέχεται να αναστείλει την 
πρόσβαση του Πελάτη στις Υπηρεσίες, εάν η D&B έχει εύλογα την υποψία να πιστεύει ότι ανιχνεύει οποιαδήποτε 
απαγορευμένη χρήση των Υπηρεσιών. Οποιαδήποτε έρευνα θα διεξαχθεί έγκαιρα και ο Πελάτης συμφωνεί να συνεργαστεί 
με την D&B σε σχέση με οποιαδήποτε τέτοια έρευνα. Η αναστολή σύμφωνα με την παρούσα ενότητα δεν τροποποιεί ή 
άλλως θεωρείται παραίτηση από το δικαίωμα καταγγελίας της D&B ή οποιοδήποτε άλλο δικαίωμα ή αποκατάσταση που 
διατίθεται βάσει της Συμφωνίας ή της ισχύουσας νομοθεσίας. 
 
3.         Ο Πελάτης δηλώνει και εγγυάται στην D&B ότι δεν είναι θυγατρική των  Allant Group, Compass Marketing Solutions, 

Nokia, Navteq, Epsilon, Reach Marketing, Factual, Localeze, Locationary, Neustar, TomTom North America, TransUnion, 
Equifax, Acxiom, Knowledgebase, Database LLC (dba Database101 dba DatabaseUSA.com), Integrated Direct Marketing, 
Inc., or web.com. Ο Πελάτης αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι θα ειδοποιήσει αμέσως την D&B γραπτώς σε περίπτωση που θα 
γίνει Συνεργάτης οποιασδήποτε τέτοιας οντότητας. 
 
4.  Στοιχεία επικοινωνίας: Η D&B δηλώνει ότι οι Πληροφορίες έχουν συλλεχθεί και καταρτιστεί σύμφωνα με τους ισχύοντες 

τοπικούς, ομοσπονδιακούς και διεθνείς νόμους, κανόνες ή κανονισμούς, αλλά η D&B δεν εγγυάται ότι η χρήση των 
Πληροφοριών από τον Πελάτη πληροί τις απαιτήσεις οποιουδήποτε ισχύοντος ομοσπονδιακού ή πολιτειακού νόμου, κανόνα 
ή κανονιστικής ρύθμισης που περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται σε λίστες καταστολής ασύρματης επικοινωνίας, τον νόμο 
CAN-SPAM και λίστες «Do Not Call» (Λίστες φραγής κλήσεων). Τα Στοιχεία Επικοινωνίας ενδέχεται να μην έχουν ληφθεί 
απευθείας από τα Υποκείμενα των Δεδομένων ή/και τα Υποκείμενα των Δεδομένων δεν έχουν επιλέξει ή ρητά συμφωνήσει 
να πωλούνται τα στοιχεία τους για άμεση προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών του Πελάτη ή άλλους σκοπούς άμεσης 
προώθησης, που δεν εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας παραγγελίας. Εκτός από ό, τι αναφέρεται στην πρώτη 
πρόταση της παρούσας παραγράφου, η D&B δεν ευθύνεται για οποιεσδήποτε ζημίες, απώλειες, έξοδα, αξιώσεις ή δαπάνες 
σχετικά με οποιαδήποτε νομική παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή συμμόρφωσης που προκύπτει ή 
σχετίζεται με τη χρήση των Στοιχείων του Πελάτη. Εάν ο Πελάτης κάνει χρήση των Στοιχείων Επικοινωνίας για δικούς του 
σκοπούς προώθησης και πωλήσεων, ο Πελάτης αναλαμβάνει να ελέγξει τους όρους για τη νόμιμη διεξαγωγή των πωλήσεων 
και των δραστηριοτήτων προώθησης, ανάλογα με το είδος της διαφημιστικής δράσης και συμμορφώνεται με τις ισχύουσες 
διατάξεις της τοπικής νομοθεσίας για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον 
τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 («ΓΚΠΔ»). Ως «Στοιχεία Επικοινωνίας» νοούνται 
οι επαγγελματικές πληροφορίες που συγκεντρώνει και συντάσσει η D&B σε σχέση με ένα άτομο στο πλαίσιο 
επιχειρηματικών δραστηριοτήτων που μπορεί να περιλαμβάνουν αλλά δεν περιορίζονται σε ονόματα, τίτλους, αριθμούς 
τηλεφώνου και τηλεομοιοτυπίας, ασύρματες συσκευές, διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και φυσικές διευθύνσεις, και 
τα ονόματα χρηστών των κοινωνικών μέσων. Ως «Υποκείμενο των Δεδομένων» νοείται ένα άτομο το οποίο αποτελεί το 
υποκείμενο, αντιπροσωπεύεται ή αναγνωρίζεται από τα Στοιχεία Επικοινωνίας. 
 
5.  Αρχές προστασίας προσωπικών δεδομένων για προσωπικά δεδομένα της ΕΕ 
Η παρούσα ενότητα εφαρμόζεται μόνο στο βαθμό που τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(και όπως ορίζεται από την ευρωπαϊκή νομοθεσία προστασίας δεδομένων) ζητούνται από τον Πελάτη για την D&B ως μέρος 
των Υπηρεσιών. Τα προσωπικά δεδομένα από την Ευρωπαϊκή Ένωση μπορούν να μεταβιβαστούν μόνο σύμφωνα με τους 
ισχύοντες νόμους περί προστασίας δεδομένων, οι οποίοι απαιτούν επί του παρόντος τα μέρη εκτός δικαιοδοσίας που 
κρίνουν επαρκή από την ΕΕ να παρέχουν επιπλέον εγγυήσεις ή να υπόκεινται σε πρόσθετους όρους.  Η D&B βασίζεται σε 
τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες της ΕΕ προκειμένου να μεταφέρει νομίμως προσωπικά δεδομένα στον Πελάτη και κατά 
συνέπεια ο Πελάτης και η D&B εγγυώνται και δεσμεύονται ότι: i) η χρήση των Προσωπικών Δεδομένων θα γίνεται για 
περιορισμένους και νόμιμους σκοπούς όπως καθορίζεται στην Παραγγελία. ii) Κάθε συμβαλλόμενο μέρος παρέχει το ίδιο 
επίπεδο προστασίας με τις Αρχές Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και θα ειδοποιήσει το άλλο μέρος αν αποφασίσει ότι 
δεν μπορεί πλέον να εκπληρώσει αυτή την υποχρέωση και (iii) μετά από ειδοποίηση, συμπεριλαμβανομένου του σημείου (ii), 
να λάβει εύλογα και κατάλληλα μέτρα για να σταματήσει η επεξεργασία αυτών των Προσωπικών Δεδομένων ή να 
αποκατασταθεί η μη εξουσιοδοτημένη χρήση. 
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