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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΥΛΙΚΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
ΤΜΗΜΑ Α΄ - ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ & ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Ταχ. Δ/νση          : Χαρ. Τρικούπη 6 - 10                                
Ταχ. Κώδικας     : 106 79,  Αθήνα                             
Πληροφορίες      : Αν. Καρίτζης                                                                                                                              
Γραφείο              : 203 Β                                                                            
Τηλέφωνο          : 213 13.39.514
Ηλεκτ. Ταχυδρ.  : a.karitzis@minfin.gr

ΘΕΜΑ:ΘΕΜΑ:    «Απόφαση«Απόφαση  ανάθεσηςανάθεσης  πουπου  αφοράαφορά  τηντην  ετήσιαετήσια  συντήρησησυντήρηση  τουτου  
τηλεφωνικούτηλεφωνικού  κέντρουκέντρου  τηςτης  ΚεντρικήςΚεντρικής  ΥπηρεσίαςΥπηρεσίας  τηςτης  Γεν.Γεν.  Δ/νσηςΔ/νσης  
Σ.Δ.Ο.Ε.Σ.Δ.Ο.Ε.  τηςτης  Γ.Γ.Φ.Π.,Γ.Γ.Φ.Π.,  στοστο  κτήριοκτήριο  επίεπί  τωντων  οδώνοδών  ΠειραιώςΠειραιώς  207207  καικαι  
ΑλκίφρονοςΑλκίφρονος  92,92,  γιαγια  τοτο  χρονικόχρονικό  διάστημαδιάστημα  απόαπό  01-01-202401-01-2024  έωςέως  31-12-31-12-
2024»2024»

ΑΠΟΦΑΣΗ
Η ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

Έχοντας υπόψη :

1. Το ν. 4270/ 2014 (Α΄143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και 
εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ-δημόσιο λογιστικό και 
άλλες διατάξεις», όπως ισχύει.

2. Το ν. 4412/ 2016 (Α΄147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ», 
όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

3. Το ν. 4172/ 2013 (Α΄167) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα  
εφαρμογής του ν. 4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 
και άλλες διατάξεις».

4. Το ν. 2859/ 2000 περί Φ.Π.Α. όπως τροποποιήθηκε με το ν. 3845/6-5-
2010 (Α΄ 65) και το ν. 4389/2016 (Α΄94).

5. Τον ν. 4013/ 2011 (Α΄204) «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 
Συμβάσεων» ειδικά το άρθρο 11 «Σύσταση Κεντρικού Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Δημοσίων συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκε με το ν. 4038/2012 
(Α΄14), άρθρο 10,  το ν. 4072/ 2012 (Α΄86) άρθρο 238 παρ. 2β , το ν. 
4155/2013 (Α΄ 120) άρθρο 58, παρ.6 και ισχύει.
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6. Το ν. 4727/ 2020 (Α΄184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 
Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό 
Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις».

7. Την υπ’ αρ. πρωτ.: 57654/ 22-5-2017 απόφαση (Β΄1781) «Ρύθμιση 
ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου 
Οικονομίας και Ανάπτυξης».

8. Τον ν. 4250/ 2014 (Α’ 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-
Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/ 1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» 
και ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1. 

9. Το π.δ. 80/ 2016 (Α΄145) περί ανάληψης υποχρεώσεων από τους 
διατάκτες, όπως ισχύει.

10. Το π.δ. 142/ 2017 (Α΄ 181) «Οργανισμός του Υπουργείου Οικονομικών», 
όπως ισχύει.

11. Το άρθρο 131 του ν. 4270/ 2014 «Αρχές Δημοσιονομικής Διαχείρισης και 
εποπτείας – Δημόσιο Λογιστικό και άλλες διατάξεις» (Α΄ 143).

12. Το άρθρο 37 του ν. 4622/ 2019 «Επιτελικό Κράτος: Οργάνωση λειτουργία 
& διαφάνεια της Κυβέρνησης, των Κυβερνητικών οργάνων & της Κεντρικής 
Δημόσιας Διοίκησης», όπως ισχύει.

13. Το υπ΄αριθ. 27871 ΕΞ2020/ 16-03-2020 (Υ.Ο.Δ.Δ. 185) για τον διορισμό 
στη θέση Υπηρεσιακής Γραμματέως του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας 
και Οικονομικών.

14. Το π.δ. 82/ 2023 (Α΄ 139) «Μετονομασία Υπουργείου Σύσταση και 
μετανομασία Γενικών Γραμματειών – Μεταφορά αρμοδιοτήτων, 
υπηρεσιακών μανάδων και θέσεων προσωπικού», όπως ισχύει.

15. Το υπ΄αρ.: Υ.Γ. 548/ 09-08-2023 (119741 ΕΙ2023/ 11-08-2023) 
τεκμηριωμένο αίτημα από το Γραφείο της Υπηρεσιακής Γραμματέως του 
Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών (ΑΔΑΜ 
23REQ013255591/ 2023-08-14).

16. Το υπ΄ αρ.: 120039 ΕΞ 2023/ 14-08-2023 αίτημα δέσμευσης πίστωσης.
17.Την με αρ. πρωτ.: 120750 ΕΞ 2023/ 17-08-2023 (Α.Δ.Α.:ΨΕΜΜΗ-ΡΡΗ) 

απόφαση έγκρισης δέσμευσης (Α.Δ.Α.Μ.:23REQ013269601/2023-08-18).
18.Την υπ΄ αρ. πρωτ.: 121898 ΕΞ 2023/21-08-2023 έκδοση βεβαίωσης των 

διατάξεων του άρ. 66 του Ν. 4811/2021 (Α.108)
19. Την υπ΄ αρ. πρωτ.: 124488 ΕΞ 2023/28-08-2023 (Α.Δ.Α.: 6ΓΨΚΗ-360) 

βεβαίωση επί πολυετούς υποχρέωσης των διατάξεων του άρ. 66 του Ν. 
4811/2021 (Α.108)

20. Την υπ΄ αρ. πρωτ.: 128709 ΕΞ 2023/06-09-2023 πρόσκληση υποβολής 
προσφοράς (Α.Δ.Α.Μ.: 23PROC013357201/ 2023-09-06), προς την 
εταιρεία KMP SOLUTIONS Ο.Ε.  Ι.Ε.Π.Υ.Α

21. Την υπ΄ αρ. πρωτ.:  130222 ΕΙ 2023/08-09-2023, προσφορά της εταιρείας 
KMP SOLUTIONS Ο.Ε.  Ι.Ε.Π.Υ.Α

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

    Αναθέτουμε στην εταιρεία KMP SOLUTIONS Ο.Ε. Ι.Ε.Π.Υ.Α με Α.Φ.Μ.: 
801033590 την ετήσια συντήρηση του τηλεφωνικού κέντρου της Κεντρικής 
Υπηρεσίας της Γεν. Δ/νσης Σ.Δ.Ο.Ε. της Γ.Γ.Φ.Π., στο κτήριο επί των οδών 
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Πειραιώς 207 και Αλκίφρονος 92, για το χρονικό διάστημα από 01-01-2024 
έως 31-12-2024.
 

1. Περιγραφή  των υπηρεσιών συντήρησης

 Επισκέψεις συντήρησης και ελέγχου, καθαρισμού και ρυθμίσεων, 
μεταφορών εσωτερικών και εξωτερικών γραμμών, αν απαιτούνται, με 
προγραμματισμό της τεχνικής υπηρεσίας της Κ.Μ.P. Solutions O.Ε. 
Ι.Ε.Π.Υ.Α, τουλάχιστον 2 φορές μηνιαίως.

 Αποκατάσταση έκτακτων βλαβών που προέρχονται από φυσιολογική 
αιτία ή φθορά, με επί τόπου επεμβάσεις  κατόπιν  κλήσης της 
υπηρεσίας του Σ.Δ.Ο.Ε. Ο χρόνος ανταπόκρισης της τεχνικής υπηρεσίας 
της εταιρείας θα είναι εντός 2 ωρών από την τηλεφωνική ειδοποίησή της.

 Τηλεδιάγνωση και τηλεσυντήρηση  του Τηλεφωνικού Κέντρου, η οποία 
θα παρέχεται με τακτικό εξ αποστάσεως έλεγχο και τηλε – εντοπισμό 
τυχόν δυσλειτουργιών ή αποκλίσεων από την προδιαγραφόμενη 
λειτουργία, μέσω τηλεφωνικής γραμμής από το Τεχνικό τμήμα της    
εταιρείας.

 Τηλεφωνική υποστήριξη, σύμφωνα με την οποία θα παρέχονται 
πληροφορίες μέσω τηλεφώνου, από το τεχνικό προσωπικό της εταιρείας, 
που αφορούν στη λειτουργία και τον χειρισμό του Τηλεφωνικού Κέντρου 
και των περιφερειακών του συσκευών.

 Εκπαίδευση και επίδειξη περί του χειρισμού του Τηλεπικοινωνιακού 
Υλικού και του τρόπου επισκευής και συντήρησης του συστήματος, από 
τους τεχνικούς της εταιρείας.

 Τα απαιτούμενα εξαρτήματα και ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν 
για την αποκατάσταση των βλαβών και τον προληπτικό έλεγχο του 
Τηλεφωνικού Κέντρου, στα πλαίσια της συντήρησής του, θα παρέχονται 
δωρεάν χωρίς καμία επιβάρυνση και θα παραμένουν όταν 
αντικαθίστανται στην κυριότητα της Κεντρικής Υπηρεσίας Σ.Δ.Ο.Ε.

2. Προϋπολογισμός των υπηρεσιών

   Η  προϋπολογισθείσα αξία των παρεχόμενων υπηρεσιών ανέρχεται στο ποσό 
των 4.440,32 € μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α 24%, ήτοι 5.506,00€ 
συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α 24%  

3. Δαπάνη των υπηρεσιών

   Η δαπάνη των παρεχόμενων υπηρεσιών θα βαρύνει τον Τακτικό 
Προϋπολογισμό του Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών στον 
Ειδικό Φορέα 1024-207-0000000 με Λογαριασμό 2420389001 για το 
οικονομικό έτος 2024 και CPV [50334130-5] - Υπηρεσίες επισκευής και 
συντήρησης τηλεφωνικών κέντρων.

4. Κρατήσεις

   Η ανάδοχος εταιρεία υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8%, για 
υπηρεσίες. Οι κρατήσεις γίνονται πάνω στην καθαρή αξία χωρίς Φ.Π.Α. 24 % 
και βαρύνουν την εταιρεία.
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   Η ανάδοχος εταιρεία υπόκειται σε κράτηση 0,10% υπέρ της ΕΑΔΗΣΥ στο 
νόμιμο τέλος χαρτοσήμου 3% και η επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%.

5. Πληρωμή

   Η πληρωμή θα γίνει θα γίνει κατόπιν των εκδόσεων των σχετικών τιμολογίων 
από την εταιρεία για κάθε χρονικό διάστημα που αφορούν με έκδοση τακτικών 
χρηματικών ενταλμάτων στο όνομα της δικαιούχου εταιρείας, αφού έχει γίνει η 
οριστική παραλαβή του έργου της συντήρησης, με την υπογραφή των σχετικών 
πρωτοκόλλων παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής.
 
   Οι πληρωμές θα είναι δύο (2) και θα αφορούν τα εξής χρονικά διαστήματα, η 
πρώτη πληρωμή θα αφορά το εξάμηνο από 01/01/2024 έως 30/06/2024 και 
η δεύτερη το εξάμηνο από 01/07/2024 έως 31/12/2024. 

6. Χρόνος παροχής υπηρεσιών

   Ο χρόνος συντήρησης θα αφορά το έτος 2024, ήτοι το χρονικό διάστημα από 
01/01/2024 έως 31/12/2024
   

   Μετά την κοινοποίηση της παρούσας Απόφασης Ανάθεσης, η ανάδοχος 
εταιρεία υποχρεούται να προσέλθει εντός δέκα (10) ημερών, για την υπογραφή 
της σχετικής Σύμβασης.

    Κατά τα λοιπά ισχύουν η προσφορά της εταιρείας καθώς και όλες οι περί 
Κρατικών Προμηθειών Διατάξεις.     

Για το Υπουργείο Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών
Η Υπηρεσιακή Γραμματέας

Πηνελόπη Παγώνη

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
 Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως Υπουργείου Εθνικής Οικονομίας και  

Οικονομικών 
 Γενική Διεύθυνση Σ.Δ.Ο.Ε. Κ.Υ. - Διεύθυνση Επιχειρησιακής Υποστήριξης 
 Τμήμα Β΄, Δ/νσης Προμηθειών Διαχείρισης Υλικού και Υποδομών  
 KMP SOLUTIONS Ο.Ε. Ι.Ε.Π.Υ.Α
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