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ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.                            
ΑΦΜ: 999983307, ΔΟΥ: ΦΑΕ ΠΕΙΡΑΙΑ
Αρ. Μ.Α.Ε. 48886/01/Β/01/278 

Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Χριστόπουλος Γεώργιος
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 839
Fax : 213 - 1300 800-1 
e-mail : gchris@ktpae.gr  

Α Π Ο Φ Α Σ Η

ΘΕΜΑ: Απευθείας ανάθεση για το έργο: «Αναβάθμιση των Σημείων Επαφής για τα 
Προϊόντα (PCP) και για τα Δομικά Προϊόντα (PCPC) στο πλαίσιο του Καν.(ΕΕ) 
2018/1724 για την Ενιαία Ψηφιακή Πύλη (Single Digital Gateway) στο 
πλαίσιο των Ρυθμίσεων «για την αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών λόγω του 
κορωνοϊού COVID-19 (Αρ. ΦΕΚ A’ 256/23.12.2020, Αρ. 183)».

Έχοντας υπόψη:

1. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1304/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
17 Δεκεμβρίου 2013 για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και την κατάργηση του κανονισμού 
(ΕΚ) αριθ. 1081/2006 του Συμβουλίου.

2. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
17ης Δεκεμβρίου 2013 περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό 
Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί 
καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και 
Αλιείας και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006.

3. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 215/2014 της Επιτροπής της 7ης Μαρτίου 2014 για τη 
θέσπιση κανόνων εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής, το Ευρωπαϊκό 
Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας και περί 
καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και 
Αλιείας ως προς τις μεθοδολογίες για τη στήριξη των στόχων για την κλιματική αλλαγή, τον 
προσδιορισμό ορόσημων και ποσοτικών στόχων στο πλαίσιο των επιδόσεων και την 
ονοματολογία των κατηγοριών παρέμβασης για τα Ευρωπαϊκά Διαρθρωτικά και Επενδυτικά 
Ταμεία.
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4. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 288/2014 της Επιτροπής της 25ης Φεβρουαρίου 2014 
σχετικά με τη θέσπιση κανόνων σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού κοινών διατάξεων για το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο 
Συνοχής, το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Αγροτικής Ανάπτυξης και το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Θάλασσας και Αλιείας και περί καθορισμού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο 
Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο, το Ταμείο Συνοχής και το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Θάλασσας και Αλιείας, όσον αφορά το υπόδειγμα για τα επιχειρησιακά 
προγράμματα στο πλαίσιο του στόχου «Επενδύσεις στην ανάπτυξη και την απασχόληση», και 
σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1299/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου περί καθορισμού ειδικών διατάξεων για την υποστήριξη του στόχου της 
ευρωπαϊκής εδαφικής συνεργασίας από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, όσον 
αφορά το υπόδειγμα.

5. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 821/2014 της Επιτροπής της 28ης Ιουλίου 2014 περί 
καθορισμού κανόνων εφαρμογής του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1303/2013 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τις λεπτομέρειες για τη μεταβίβαση και 
διαχείριση των συνεισφορών των προγραμμάτων, την υποβολή εκθέσεων σχετικά με τα μέσα 
χρηματοοικονομικής τεχνικής, τα τεχνικά χαρακτηριστικά των μέτρων πληροφόρησης και 
επικοινωνίας για τις πράξεις και το σύστημα καταγραφής και αποθήκευσης των δεδομένων

6. Τον Κανονισμό (ΕΚ) αρ. 213/2008 της Επιτροπής, της 28ης Νοεμβρίου 2007, για τροποποίηση 
του Κανονισμού (ΕΚ) αρ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί 
του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV) και των οδηγιών του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης 
δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά την αναθεώρηση του CPV.

7. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2340/2015 της Επιτροπής της 15ης Δεκεμβρίου 2015 για την τροποποίηση 
της οδηγίας 2009/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα 
κατώτατα όρια εφαρμογής κατά τις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ).

8. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης 
Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών 
και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) 
(Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ)

9. Τον N. 4270/2014 “Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.” (ΦΕΚ 143/A/28-06-2014), εκτός των 
παρ. 1 έως 5 του Α. 132 και των Α. 133 και Α. 134.

10.  Τον N. 3213/2003 “Δήλωση και έλεγχος περιουσιακής κατάστασης βουλευτών, δημόσιων 
λειτουργών και υπαλλήλων, ιδιοκτητών μέσων μαζικής ενημέρωσης και άλλων κατηγοριών 
προσώπων.” (ΦΕΚ 309/A/31-12-2003).

11. Την με αρ. C(2014) 7801_final/29-10-2014 Απόφαση της Επιτροπής των ΕΚ για την έγκριση 
ορισμένων στοιχείων του Συμφώνου Εταιρικής Σχέσης με την Ελλάδα.

12. Τον Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014), εκτός της παρ. 10 του Α.28, της παρ. 6 του Α.48 και της 
παρ. 5 του Α.70 και όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

13. Την Αριθμ. 137675/EΥΘΥ1016 Απόφαση του Υφυπουργού Οικονομίας & Ανάπτυξης 
“Αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 110427/EΥΘΥ/1020/20.10.2016 (ΦΕΚ Β΄ 3521) υπουργικής 
απόφασης με τίτλο «Τροποποίηση και αντικατάσταση της υπ’ αριθμ. 
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81986/ΕΥΘΥ712/31.7.2015 (ΦΕΚ Β΄ 1822) υπουργικής απόφασης “Εθνικοί κανόνες 
επιλεξιμότητας δαπανών για τα προγράμματα του ΕΣΠΑ 2014 - 2020 - Έλεγχοι νομιμότητας 
δημοσίων συμβάσεων συγχρηματοδοτούμενων πράξεων ΕΣΠΑ 2014 - 2020 από Αρχές 
Διαχείρισης και Ενδιάμεσους Φορείς - Διαδικασία ενστάσεων επί των αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης πράξεων”” (ΦΕΚ 5968/Β/31-12-2018).

14.  Το Εγχειρίδιο Διαδικασιών ΣΔΕ ΕΣΠΑ 2014 – 2020.
15. Το Άρθρο Πρώτο Παρ. Ζ, Ν.4152/2013 “Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 

4093/2012 και 4127/2013” (ΦΕΚ 107/Α/09-05-2013)”.
16. Το Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» (ΦΕΚ 145/Α/05-08-2016).
17. Τα άρθρα 74 έως 83 – «ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄/ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ - ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ» του 

Ν 4727/23-09-2020 (ΦΕΚ/Α/184/23.09.2020) - Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 
Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) 
και άλλες διατάξεις.

18. Τον Ν.4013/2011 “Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων - Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του N. 
3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες 
διατάξεις.” (ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011), εκτός της παρ. 3 του Α.2 όπως ισχύει.

19. Τον Ν. 4250/2014 “Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα - Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Α΄ 161) και λοιπές ρυθμίσεις.” (ΦΕΚ 74/Α/26-03-2014).

20. Τον Ν. 4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ 147/Α/08-08-2016), όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει.

21. Τον Ν. 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις.» (ΦΕΚ 137/Α/29-08-2019).

22. Την με αρ. 57654/2017 Υπουργική Απόφαση «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και 
διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων του Υπουργείου 
Οικονομίας και Ανάπτυξης,» (ΦΕΚ 1781/B/23-05-2017).

23. Την Απόφαση 158/2016, της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, “Έγκριση 
“Τυποποιημένου Εντύπου Υπεύθυνης Δήλωσης” (ΤΕΥΔ) του άρθρου 79 παρ. 4 του Ν. 
4412/2016 (Α΄ 147), για τις διαδικασίες σύναψης δημόσιας σύμβασης κάτω των ορίων των 
οδηγιών” (ΦΕΚ 3698/Β/16-11-2016).

24. Τον Ν. 2690/1999 “Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις” και ιδίως 
των άρθρων 4 έως 7 και 12 (ΦΕΚ 45/Α/09-03-1999), κατά το μέρος που εφαρμόζεται σε 
νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου του δημόσιου τομέα

25. Τον Ν. 2859/2000 «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας» (248/Α/07-11-2000), όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει.

26. Τον Ν. 2121/1993 “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα”, 
(ΦΕΚ 25/Α/04-03-1993).

27. Το Α.24 του Ν. 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του κοινοτικού πλαισίου 
στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000), όπως τροποποιήθηκε με το Α.32 του 
Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την 
προγραμματική περίοδο 2007 - 2013» (ΦΕΚ 267/Α/03-12-2007), συμπληρώθηκε με το Α.59, 
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παρ. 17 του Ν. 4314/2014 «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014 - 2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α 297) και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 265/Α/23-12-2014) και ισχύει.

28. Τον N. 3429/2005 «Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (Δ.Ε.Κ.Ο.).» ΦΕΚ (314/Α/27-12-
2005), όπως τροποποιήθηκε από Α.31, Κεφ. Β, Ν. 4465/2017 (ΦΕΚ 47/Α/04-04-2017) και 
«Αριθμ. 30422/ΕΓΔΕΚΟ 342 «Εξαίρεση από το πεδίο εφαρμογής του άρθρου 3 του ν. 
3429/2005 της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ΦΕΚ (967/Β/21-07-
2006).

29. Το Α.39 του Ν. 4578 «Μείωση ασφαλιστικών εισφορών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 200/Α/03-
12-2018).

30. Την Καταστατικό της Ανώνυμης Εταιρείας ’’Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.’’, το οποίο 
εγκρίθηκε με την υπ’ αρ. 33864 ΕΞ 2020 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Τροποποίηση 
του καταστατικού της ανώνυμης εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε." και κωδικοποίηση 
αυτού» (ΦΕΚ 5386/Β/07-12-2020). 

31. Κανονισμός της Ανώνυμης Εταιρείας ’’Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.’’, ο οποίος εγκρίθηκε με 
την υπ’ αρ. 252/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ/2020 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Έγκριση του 
Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.», με κατάργηση της υπ’ 
αριθ. ΔΙΔΚ/ΚτΠ/οικ. 21588/04-11-2011 (Β’ 2541) υπουργική απόφαση «Κανονισμός της 
Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”», όπως τροποποιήθηκε με την υπ’ αριθ. 
ΔΙΔΚ/οικ 35181/11-11-2015 (Β’ 2532) κοινή υπουργική απόφαση «Τροποποίηση άρθρων του 
Κανονισμού της Ανώνυμης Εταιρείας “Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.”» (ΦΕΚ 164/Β/29-01-
2020).

32. Το Α.1, παρ. 2.1 του ΠΔ 81 "Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση Υπουργείων 
και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ 
Υπουργείων." (ΦΕΚ 119/Α/08-07-2019).

33. Την αριθμ. 146 Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας «Ορισμός του Προέδρου και των Μελών 
του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε."» (ΦΕΚ 
ΥΟΔΔ’ 474/25-07-2019), σε συνέχεια της υπ’ αριθμ. 90/2020/ΓΔΟΔΥ/ΔΔΥ απόφασης (ΦΕΚ 
ΥΟΔΔ’ 60/30-01-2020), όπως τροποποιήθηκε με την αριθμ. 32273 ΕΞ 2020 «Τροποποίηση της 
αριθμ. 146/25-07-2019 απόφασης του Υπουργού Επικρατείας "Ορισμός του Προέδρου και των 
Μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας "Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε." 
(Υ.Ο.Δ.Δ. 474)» (ΦΕΚ ΥΟΔΔ’ 977/20-11-2020).

34. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο για την Λειτουργία της ΚτΠ Α.Ε, στο Πρόγραμμα 
Δημοσίων Επενδύσεων του έργου «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής για την κάλυψη 
λειτουργικών δαπανών και δαπανών αμοιβών προσωπικού της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
Α.Ε», ή άλλο λογαριασμό, σχετικό με τα λειτουργικά έκτακτα έξοδα της Εταιρείας (COVID19).

35. Τη με αριθμό πρωτ. ΚτΠ Α.Ε. 925/21-01-2021 Ανάληψη υποχρέωσης για την Γ΄ έκτακτη 
επιχορήγηση ΚτΠ Α.Ε Οικονομικού Έτους 2021 του Τμήματος Προϋπολογισμού Χρηματορροών 
& Αναφορών  

36. Την από 20-03-2020 ΠΝΠ με υπ’ αρ. ΦΕΚ 68/Α’/20.03.2020 ως παρατάθηκε με την παρ. 1 του 
αρ 19. του Ν. 4737/2020 (ΦΕΚ 204/Α/22-10-2020) και με το άρθρο 183 του Ν 4764/2020 – 
(ΦΕΚ 256/Α/23-12-2020) και ισχύει.

37. Την υπ’ αρ. πρωτ. 656/15-01-2021 Πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος της ΚτΠ Α.Ε.
38. Την υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Α.Ε.: 797/19-01-2021 Προσφορά από τον προσφέροντα «ΧΡΗΣΤΟΣ 

ΑΝΔΡΕΪΚΟΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε.»
39. Την υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Α.Ε.: 785/19-01-2021 Προσφορά από τον προσφέροντα «IT GOOD 

NEWS SERVICES ΙΚΕ» 
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40. Την υπ’ αρ. πρωτ. ΚτΠ Α.Ε.: 783/19-01-2021 Προσφορά από τον προσφέροντα «ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ»

41. Το από 19-01-2021 Αίτημα Προμήθειας (με Α/Α 328842 Docutrack) από τη Δ/νση Οικονομικής 
Διαχείρισης.

42. Την Απόφαση του ΔΣ της ΚτΠ Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 688/30-7-2019 Συνεδρίασή του, με θέμα 
Εκλογή Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 1). 

43. Την Απόφαση του Δ.Σ της ΚτΠ Α.Ε. κατά την υπ’ αρ. 720η/18-03-2020 Συνεδρίασή του, με 
θέμα εξουσιοδοτήσεις του Διευθύνοντος Συμβούλου (Θέμα 2.1).

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε 

1. Την απευθείας ανάθεση, για το έργο: : «Αναβάθμιση των Σημείων Επαφής για τα Προϊόντα 
(PCP) και για τα Δομικά Προϊόντα (PCPC) στο πλαίσιο του Καν.(ΕΕ) 2018/1724 για την 
Ενιαία Ψηφιακή Πύλη (Single Digital Gateway) στο πλαίσιο των Ρυθμίσεων «για την 
αντιμετώπιση εκτάκτων αναγκών λόγω του κορωνοϊού COVID-19 (Αρ. ΦΕΚ A’ 
256/23.12.2020, Αρ. 183)»

στον Οικονομικό Φορέα:

Με την επωνυμία: «ΧΡΗΣΤΟΣ ΑΝΔΡΕΪΚΟΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε.»

Με ΑΦΜ: :800538430 – ΔΟΥ: Α’ ΑΘΗΝΩΝ
και με 72212213-5 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού βελτίωσης λειτουργικών συστημάτων
με στοιχεία επικοινωνίας:

οδός Ευρυσθέως 2, Αθήνα, - TK: 11854

Τηλ.: 210-3450606, e-mail: chris@thepixelocracy.com 

του εξής Αντικειμένου Σύμβασης:

Αντικείμενο του έργου είναι η αναβάθμιση των Σημείων Επαφής για τα Προϊόντα (PCP) και για τα 
Δομικά Προϊόντα (PCPC) στο πλαίσιο του Καν.(ΕΕ) 2018/1724 για την Ενιαία Ψηφιακή Πύλη 
(Single Digital Gateway).

Το παρόν έργο αποσκοπεί στην υλοποίηση των υποχρεώσεων της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας 
που απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2018/1724 μέσω της αναβάθμισης των 
υφιστάμενων ιστοχώρων παροχής υπηρεσιών υποστήριξης και επίλυσης προβλημάτων της Γενικής 
Γραμματείας Βιομηχανίας και ειδικότερα:
α) του Σημείου επαφής για τα προϊόντα (PCP) και 
β) του Σημείου επαφής για τα δομικά προϊόντα (PCPC).

Οι διαδικτυακές πύλες των Σημείων Επαφής για τα προϊόντα και για τα δομικά προϊόντα θα είναι 
προσβάσιμες απευθείας από νέες ηλεκτρονικές διευθύνσεις και με σύνδεσμο από τον ιστότοπο της 

mailto:chris@thepixelocracy.com
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ΓΓΒ, όπως είναι μέχρι και σήμερα, στην ηλεκτρονική διεύθυνση https://www.ggb.gr/. Η διαχείριση 
των πληροφοριακών αυτών συστημάτων, η οποία περιλαμβάνει αυξημένα δικαιώματα πρόσβασης 
στα υποσυστήματα, στους σχετικούς πόρους του πληροφοριακού συστήματος και στις υποδομές 
του, τον έλεγχο καλής λειτουργίας των συστημάτων και των υπηρεσιών του, την παραμετροποίηση 
και την εν γένει συντήρησή τους, θα ασκείται από τη Γενική Διεύθυνση Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων.

Η εποπτεία εφαρμογής των υποσυστημάτων, που περιλαμβάνει πρόσβαση σε όλες της 
πληροφορίες, αξιοποίηση και παροχή στοιχείων και υπηρεσιών που παρέχονται από αυτά και 
ενημέρωση/επικαιροποίηση περιεχομένου, ασκείται από τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΓΓΒ.

Σημειώνεται ότι το παρόν έργο υλοποιείται σύμφωνα με το άρθρο 34 της Πράξης Νομοθετικού 
Περιεχομένου της 20ης Μαρτίου 2020 «Κατεπείγοντα μέτρα για την αντιμετώπιση των συνεπειών 
του κινδύνου διασποράς του κορωνοϊού COVID-19, τη στήριξη της κοινωνίας και της 
επιχειρηματικότητας και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας της αγοράς και της δημόσιας 
διοίκησης.» (ΦΕΚ. 68/Α/20-03-2020), όπως παρατάθηκε η διάρκεια ισχύος του με το αρ.19 παρ. 1 
του Ν.4737/2020 (ΦΕΚ 204/Α/22-10-2020) και εν συνεχεία με το άρθρο 183 του Ν 4764/2020 - 
ΦΕΚ 256/Α/23-12-2020

Οι διαδικτυακές πύλες που θα αναπτυχθούν, θα προσφέρουν έκαστη, μία σειρά από πληροφοριακή 
οργάνωση και μηχανισμούς ως περιγράφεται κάτωθι:

1. Σύστημα χρηστών
Δυνατότητα διαφορετικών ρόλων και διαβαθμισμένης πρόσβασης σε τμήματα της πλατφόρμας από 
τους αρμόδιους φορείς και το προσωπικό τους.
2. Διαχείριση περιεχομένου
Δυνατότητα διαχείρισης περιεχομένου με δυνατότητες επεξεργασίας και εμπλουτισμού αυτού. Ως 
ενδεικτική περίπτωση περιεχομένου, αναφέρεται η περίπτωση παρουσίασης των προσφερόμενων 
υπηρεσίων ως προς τον τύπο, σκοπό και αναμενόμενων αποτελεσμάτων. Κατά την φάση ανάπτυξη 
θα προσφερθεί η δυνατότητα της βέλτισης παρουσίασης, κατηγοριοποίησης και δομής του 
περιεχομένου. Σημειώνεται ότι η πύλη θα περιλαμβάνει επίσης το λογότυπο “Your Europe” και θα 
υποστηρίζει περιεχόμενο σε Ελληνική και Αγγλική Γλώσσα.
3. Υποβολή αιτημάτων χρηστών
Μηχανισμός υποβολής αιτημάτων από τους χρήστες. Ο μηχανισμός θα περιλαμβάνει ειδική φόρμα 
με ομάδα πεδίων που θα αποτυπωθεί κατά την διάρκεια της ανάλυσης σε συνεργασία με τον 
φορέα. Επιπλέον, ο μηχανισμός θα πρέπει να είναι φιλικός προς την χρήση, να διαθέτει λειτουργία 

https://www.ggb.gr/
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αποφυγής spam αιτημάτων και να επιστρέφει τα απαραίτητα ενημερωτικά μηνύματα κατά το πέρας 
της υποβολής. Τέλος, το σύστημα θα καταγράφει και καθιστά τις αιτήσεις διαχειρίσιμες με 
αντίστοιχο αλγόριθμο αρίθμησης αυτών.
4. Διαχείριση αιτημάτων χρηστών
Μηχανισμός διαχείρισης αιτημάτων από τους διαχειριστές. Θα προσφέρεται η δυνατότητα 
καταχώρησης ή τροποποίησης της προθεσμίας απόκρισης από τον διαχειριστή. Παράλληλα 
μηχανισμός ενημέρωσης των χρηστών θα παρέχει στους χρήστες τους αρχικούς ή/και 
ανανεωμένους χρόνους εκτιμώμενης απόκρισης.
5. Συλλογή και Εξαγωγή στατιστικών
Κατ’ επέκταση του μηχανισμού αιτημάτων, θα υπάρχει μηχανισμών συλλογής στατιστικών 
στοιχείων τα οποία θα συνδυάζουν πληροφορίες από τα πεδία της φόρμας αιτήματος αλλά και τα 
ευρύτερα δεδομένα συναλλαγής όπως ο χρόνος υποβολής και χρόνος απόκρισης του αιτήματος. Οι 
διαχειριστές θα έχουν την δυνατότητα εξαγωγής των στατιστικών στοιχείων, ενώ το ανώνυμο 
τμήμα αυτών θα δύναται να μεταφέρεται με ειδικό μηχανισμό αυτόματα, προς την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή. Τα στατιστικά στοιχεία θα περιλαμβάνουν ενδεικτικά: αριθμός αιτημάτων για βοήθεια, 
προέλευση, τύπος χρήστη (πολίτης ή επιχείρηση), αντικείμενο αιτήματος, χρόνοι απόκρισης 
αιτήματος.
6. Αποθετήριο τεχνικών κανόνων
Μηχανισμός που περιλαμβάνει την καταχώρηση και επεξεργασία τεχνικών κανόνων από τον 
διαχειριστή και συναφών μεταδεδομένων όπως ενδεικτικά: ημερομηνία τελευταίας ανανέωσης 
πληροφορίας. Αντίστοιχα περιλαμβάνει δυνατότητα αναζήτησης από τον χρήστη με λέξεις κλειδιά.
7. Ανατροφοδότηση χρηστών
Μηχανισμός ανατροδοδότησης από τους χρήστες οποίος θα οδηγεί σε ειδικό σύνδεσμο μηχανισμού 
της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η εμπειρία χρήστη (UX), συνοδευτικό 
περιεχόμενο και στοιχεία προσέλκυσης (CTAs) προκειμένου ο μηχανισμός να είναι κατανοητός και 
άρτια ενσωματωμένος κατά τα σενάρια χρήσης των συστημάτων.
8. Πολυγλωσσία
Η πύλη και το περιεχόμενο του χρήστη θα είναι διαθέσιμο σε Ελληνική και Αγγλική έκδοση.
9. Διασύνδεση με χρήσιμους πόρους
Η πύλη θα προσφέρει την δυνατότητα παρουσίασης και δυνατότητας μετάβασης μέσω συνδέσεων 
σε τρίτες βάσεις δεδομένων και ιστοσελίδες. 
10. Προστασία προσωπικών δεδομένων
Η πλατφόρμα θα προσφέρει όλες τις τεχνικές δυνατότητες συμμόρφωσης με τον Γενικό Κανονισμό 
για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ/GDPR). Πιο συγκεκριμένα α) θα περιλαμβάνει όλο το 
απαραίτητο περιεχόμενο όπως όρους χρήσης και πολιτική προστασίας δεδομένων, β) θα 
περιλαμβάνει μηχανισμό συναίνεσης του χρήστη.
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Φάσεις και παραδοτέα του έργου
Φάση 1 – Μελέτη Εφαρμογής
Παραδοτέο 1: Μελέτη Εφαρμογής
Η μελέτη εφαρμογής θα περιλαμβάνει κατ΄ ελάχιστο:

 Λειτουργικές προδιαγραφές και λογικό διάγραμμα των λογισμικών για τα Σημεία Επαφής 
PCP και PCPC (Προϊόντα και Δομικά Προϊόντα),

 Περιβάλλοντα χρηστών και περιβάλλοντα διαχείρισης
 Αρχιτεκτονική λογισμικών που θα εγκατασταθούν και υπάρχουσες δομές πάνω στις οποίες 

θα λειτουργούν.
 Περιγραφή των τμημάτων κώδικα (modules) που θα υλοποιηθούν. Εικαστικές προτάσεις.

Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.
Χρόνος παράδοσης: 1 μήνα από την υπογραφή της σύμβασης.

Φάση 2 - Υπηρεσίες υλοποίησης - παραμετροποίησης
Παραδοτέο 2: Εγκατάσταση και λειτουργία των πυλών Σημείων Επαφής PCP και PCPC και των 
συναφών λειτουργικών χαρακτηριστικών τους.
Χρόνος παράδοσης: 2 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης. 

Φάση Φ3 – Πιλοτική λειτουργία
Παραδοτέο 3: Λειτουργικές βελτιώσεις των συστημάτων PCP και PCPC. Αναγκαίες διορθώσεις και 
συμπληρώσεις των λειτουργικών χαρακτηριστικών τους, που ανακύπτουν κατά τη λειτουργία των 
εφαρμογών από τους χρήστες, εγχειρίδιο χρήσης, πηγαίος κώδικας.
Στο παραδοτέο αυτό περιλαμβάνονται:

 Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις λογισμικού
 Παραμετροποιήσεις / Ρυθμίσεις της βάσης δεδομένων
 Προβλήματα φυσικής ανταπόκρισης του συστήματος
 Προβλήματα διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδομένων
 Προβλήματα επίδοσης των Υποσυστημάτων

Χρόνος παράδοσης: 2,5 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

Φάση Φ4 - Δοκιμαστική - Παραγωγική Λειτουργία
Παραδοτέο 4: Τελικά συστήματα(περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) μετά και την 
εξάπλωσή του, ελεγμένο μετά από εντατική χρήση σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής 
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λειτουργίας και πραγματικής παραγωγής και σε καθεστώς Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών, από το 
σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών:
Στο παραδοτέο αυτό περιλαμβάνονται:

 Τελικές Εφαρμογές (Λειτουργικές περιοχές), πλήρως ελεγμένες βάσει προσδιορισθέντων 
σεναρίων ελέγχου με πραγματικά δεδομένα έτοιμες για πλήρη Παραγωγική Λειτουργία

 Πηγαίος Κώδικας και Schemas για όλες τις Λειτουργικές περιοχές.
Παραδοτέο 5: Εγχειρίδιο χρήσης διαχειριστών
Υπηρεσίες εκπαίδευσης διάρκειας 2 Α/Η
Χρόνος παράδοσης: 3 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

Φάση Φ5 – Εγγύηση - Συντήρηση – Ρήτρες μη Διαθεσιμότητας
Ως Περίοδος Εγγύησης/Συντήρησης ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης, με έναρξη την 
Οριστική Παραλαβή της φάσης 4 και με χρονική διάρκεια 9 μηνών.
Η Περίοδος Εγγύησης/Συντήρησης περιλαμβάνει την διασφάλιση της καλής λειτουργίας του 
λογισμικού που χρησιμοποιείται στα πλαίσια του έργου για την πλήρη λειτουργία των συστημάτων 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της διακήρυξης καθώς επίσης και την αποκατάσταση 
βλαβών/δυσλειτουργιών. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο 
Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραλαμβάνει και ανταποκρίνεται στα αιτήματα εντός χρονικού 
διαστήματος που περιγράφονται παρακάτω στους όρος τήρησης εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών 
εφόσον αυτά έχουν προκύψει από δυσλειτουργία με υπαιτιότητα του αναδόχου.

- ΤΗΡΗΣΗ το ΕΓΓΥΗΜΕΝΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του Συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις 
απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια 
διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα 
παράγραφο ισχύουν τόσο για την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας καθώς και για την Περίοδο 
Εγγύησης.

Ορισμοί:
- Εφαρμογές ορίζεται ως το σύνολο των υποσυστημάτων -εφαρμογών η εύρυθμη λειτουργία των 
οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος.
- ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 16:00 για τις εργάσιμες
ημέρες.
- ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.
- Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό
διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της.
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Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας 
προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι οκτώ (8) ώρες από τη στιγμή της 
ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός 
ΚΩΚ για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας, οι ανωτέρω ορισθείσες 
8 ώρες του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 08.00 το 
επόμενο εργάσιμο πρωί.

- ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ- ΡΗΤΡΕΣ
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 
Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:
1) 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός
λειτουργίας
2) 0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος.
Για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Διευκρινίζεται ότι :
1) Ένα Σύστημα / Υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο 
έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει.
2) Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 
Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από 
αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.
3) Σε περίπτωση που στοιχείο εξοπλισμού κεντρικής υποδομής βρίσκεται σε διάταξη υψηλής 
διαθεσιμότητας και η βλάβη/δυσλειτουργία του δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος 
(ή μέρος αυτής) και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε αυτό λογίζεται ως μονάδα η 
δυσλειτουργία της οποίας δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος.

Συνολικής Αξίας: 
Δέκα εννέα χιλιάδες τετρακόσια είκοσι ευρώ (19.420,00€) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 24.080,80€ και ΦΠΑ (24%): 4.660,80€).

2. Η συνολική διάρκεια του έργου είναι τρεις (3) μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης.  
Επιπλέον, ορίζεται συνολική Περίοδος Εγγύησης, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή της φάσης 4 
και με χρονική διάρκεια 9 μηνών.

ΑΔΑ: 92Θ6469Η4Σ-Υ2Χ



C5-02-005 4.2 / 05-01-2021                    11 / 12

3. Η καταβολή του συνολικού τιμήματος θα πραγματοποιηθεί ως εξής: 

- Με την ολοκλήρωση και την παραλαβή της  Φάσης Φ3 – Πιλοτική λειτουργία θα καταβληθεί το 
ποσό των δεκαπέντε χιλιάδων ευρώ (15.000,00€) και 

- με την οριστική παραλαβή του έργου θα πραγματοποιηθεί η ολοσχερής εξόφληση

και εφόσον παρασχεθούν οι υπηρεσίες και παραδοθούν τα παραδοτέα και μετά τη σύνταξη 
πρωτοκόλλου παραλαβής των παραδοτέων από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής Έργου, με την 
προσκόμιση των ακόλουθων δικαιολογητικών:

α) Τιμολόγιο του Αναδόχου

β) Εξοφλητική απόδειξη του Αναδόχου, εάν το τιμολόγιο δεν φέρει την ένδειξη «Εξοφλήθηκε»

γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας

4. Οι νόμιμες κρατήσεις θα γίνουν σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία.

5. Η δαπάνη θα βαρύνει το Τεχνικό Δελτίο για την Λειτουργία της ΚτΠ Α.Ε, στο Πρόγραμμα Δημοσίων 

Επενδύσεων του έργου «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής για την κάλυψη λειτουργικών δαπανών 

και δαπανών αμοιβών προσωπικού της Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε», ή άλλο λογαριασμό, 

σχετικό με τα λειτουργικά έκτακτα έξοδα της Εταιρείας (COVID19).

6. Η παρακολούθηση της Σύμβασης θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 216 

του Ν. 4412/2016 όπως ισχύει.

7. Η παραλαβή του αντικειμένου της Απευθείας Ανάθεσης θα γίνει από αρμόδια επιτροπή παραλαβής 
(ΕΠΕ) που θα συσταθεί για το σκοπό αυτό σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 219 του 
Ν.4412/2016 όπως ισχύει.

Κατ’ εξουσιοδότηση του Διοικητικού Συμβουλίου                                                         

 Ο Διευθύνων Σύμβουλος

Σταύρος Ασθενίδης
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Συνημμένα:

Κοινοποίηση:
Εταιρείες: «ΧΡΗΣΤΟΣ ΑΝΔΡΕΪΚΟΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε.», «IT GOOD NEWS SERVICES ΙΚΕ» και «ΓΕΩΡΓΙΟΣ 
ΧΑΤΖΟΠΟΥΛΟΣ»

Εσωτερική Διανομή
- Γραμματεία Προέδρου Δ.Σ
- Γραμματεία Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης (ΟΔ)
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων
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