
  
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                                                                   

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ                                                                     ΑΡ ΣΥΜΒΑΣΗΣ   174/24 

1η  ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ                              

ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Ν. ΙΩΝΙΑΣ  

ΚΩΝΣΤΑΝΤΟΠΟΥΛΕΙΟ - ΠΑΤΗΣΙΩΝ 

                                                                                                                                                           

                                        

ΣΥΜΒΑΣΗ  (ποσoύ : 3.250,00 €  πλέον  ΦΠΑ  ) 

Για την  εξάμηνη συντήρηση των συστημάτων ασφαλείας του Νοσοκομείου και την 

24ωρη παρακολούθηση στο κέντρο λήψης σημάτων συναγερμού. 

 

Α΄ ΠΡΟΚΑΤΑΡΤΙΚΑ 

 

 

Χρονολογία κατάρτισης : 23-7-2024 

Τόπος κατάρτισης : 

Στα γραφεία του  Κωνσταντοπούλειου - Πατησίων Νοσοκομείου  

Ημερομηνία ισχύος : Από  25-7-2024    έως και  24-1-2025    

 

 

 

Συμβαλλόμενοι : 

 

1.O ΧΡΗΣΤΟΣ Χ ΤΣΑΜΗΣ  Διοικητής του Νοσοκομείου νόμιμος εκπρόσωπος του 

Κωνσταντοπούλειου - Πατησίων  Νοσοκομείου Ν Ιωνίας   καλούμενος στο εξής 

«Νοσοκομείο» και  

 

2.Η εταιρεία SERVEL ΜΟΝ ΙΚΕ Νυμφών 1 Κηφισιά  τηλ 2108081799 Α.Φ.Μ. 800928744, 

Email:info@servel.gr ,   νόμιμα εκπροσωπούμενη από 

………………………………………καλούμενη στο εξής «Προμηθευτής» 

 

Β΄ ΟΡΟΙ 

 

 Το  «Νοσοκομείο» έχοντας υπόψη : 

1. 1. Tην αριθμ 19/21 διακήρυξη του συνοπτικού διαγωνισμού για την ετήσια συντήρηση των 

συστημάτων ασφαλείας του Νοσοκομείου και την 24ωρη παρακολούθηση στο κέντρο λήψης 

σημάτων συναγερμού. 

2.Την  υπ. αρ. πρ.  21703/23-7-2024  απόφαση Διοικητή  του Νοσοκομείου   με την οποία 

εγκρίθηκε η εξάμηνη παράταση της σύμβασης . 

 

α ν α θ έ τ ε ι 

 

στον «Προμηθευτή» την παροχή υπηρεσιών που αναφέρονται και περιγράφονται αναλυτικά 

στο άρθρο 4 της παρούσας με τους παρακάτω όρους: 
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 ΠΑΡΑΛΑΒΗ 

 Η παραλαβή των υπηρεσιών θα γίνει   από επιτροπή  που θα ορισθεί από το  

Νοσοκομείο σύμφωνα με το Ν 4024/2011 άρθρο 26.  

Εφ΄όσον τα παραδοθέντα κριθούν αποδεκτά η επιτροπή θα συντάξει πρωτόκολλο 

οριστικής παραλαβής .Στην περίπτωση που τα παραδοθέντα δεν βρεθούν σύμφωνα με 

την παραγγελία η επιτροπή παραλαβής θα συντάξει πρωτόκολλο απόρριψης στο οποίο 

θα αναφέρει τους λόγους της απόρριψης . 

 

2.Αν ο «Προμηθευτής» παραβεί οποιοδήποτε ουσιώδη κατά την κρίση της υπηρεσίας 

όρο της σύμβασης δύναται να του επιβληθούν οι κυρώσεις που προβλέπονται από το 

ν. 4412/8-8-2016 (ΦΕΚ 147/τ.Α΄/16) και την κείμενη νομοθεσία . 

 
                                                             ΑΡΘΡΟ 1ο 

ΠΛΗΡΩΜΗ /ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η πληρωμή του προμηθευτή θα γίνεται μετά από την  από την οριστική ποιοτική και ποσοτική 

παραλαβή των υπηρεσιών. 

Σε περίπτωση που η πληρωμή του συμβασιούχου καθυστερήσει από το νοσοκομείο εξήντα 

(60) ημέρες από την υποβολή του  τιμολογίου πώλησης από αυτόν το νοσοκομείο καθίσταται 

υπερήμερο και οφείλει τόκους χωρίς να απαιτείται όχληση από τον συμβασιούχο . 

Για τα νοσοκομεία  εφαρμόζεται το άρθρο 5 του Ν 2955/01      

Για την εξόφληση ο «Προμηθευτής» θα προσκομίζει  

1.Τιμολόγιο  

2.Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας αν το ποσό υπερβαίνει τα 300 ευρώ. 

Τον «Προμηθευτή» θα βαρύνουν  

α) 0,1% υπέρ ΕΑΗΣΥ (Ν. 4912/17-3-2022 ΦΕΚ Α59) πλέον χαρτοσήμου 3% και επ’ αυτού 

εισφορά 20% υπέρ ΟΓΑ    

β)  2% υπέρ Ψυχικής Υγείας   

γ) Φόρος  4% για προμήθειες και 8% για παροχή υπηρεσιών   

 (Οι κρατήσεις υπολογίζονται στην αξία τιμολογίου πλην ΦΠΑ).   

 

                                                              ΑΡΘΡΟ 2ο 

Για ότι δεν ρυθμίζεται με την παρούσα σύμβαση θα ισχύουν οι όροι της αριθμ.  19/21 

Διακήρυξης του «Νοσοκομείου» και η κείμενη σχετική νομοθεσία . 

 

ΑΡΘΡΟ 3Ο 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

1.Εκτός των νομίμων και συμβατικών απαγορεύσεων, απαγορεύεται στον προμηθευτή να 

εκχωρήσει την χορηγία σε οποιονδήποτε τρίτο, να ενεχυριάσει ή να μεταβιβάσει οποιαδήποτε 

απαίτηση απορρέει από την  παρούσα σύμβαση χωρίς προηγούμενη γραπτή συναίνεση του  

νοσοκομείου. 

Από την απαγόρευση αυτή εξαιρούνται οι τράπεζες που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα και 

οι Α.Ε διαχείρισης απαιτήσεων που διέπονται από τις διατάξεις του Ν 1905/90 ΦΕΚ 147/15-

11-90 . 

Στις περιπτώσεις που εκδοθεί ένταλμα και επιταγή στο όνομα του προμηθευτή, υποχρεούται ο 

προμηθευτής να  αποδώσει τα ποσά των τιμολογίων  που έχει εισπράξει κα είναι εκχωρημένα, 

στις τράπεζες και στις Α.Ε διαχείρισης απαιτήσεων που διέπονται από τις διατάξεις του 

παραπάνω νόμου, με τους οποίους έχει συναφθεί η μεταξύ τους σύμβαση εκχώρησης .Στην 

περίπτωση που τα  τιμολόγια είναι ενεχυριασμένα να αναγράφεται η τράπεζα ή το πιστωτικό 

ίδρυμα που έχουν ενεχυριασθεί σε εμφανές σημείο του τιμολογίου  . 

2. Ο «Προμηθευτής» δηλώνει και συνομολογεί ότι έλαβε γνώση όλων των όρων και 

περιορισμών της σύμβασης αυτής και ότι με βάση αυτούς και μόνο θα λύνεται κάθε διαφορά 

ή αμφισβήτηση και κάθε διένεξη για οποι̤οδήποτε λόγο ή αιτία . 
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Επίσης συμφωνείται ότι για κάθε τροποποίηση όρου της σύμβασης, πρόσθετη συμφωνία, 

παροχή διευκόλυνσης , παράταση χρόνου εκτέλεσης κ.λ.π. δεν μπορούν να αποδειχθούν παρά 

μόνο έγγραφα και αποκλείεται κάθε άλλο μέσο απόδειξης. 

Σε περίπτωση κατά την οποία ολοκληρωθεί ενιαίος διαγωνισμός από νοσοκομείο που υπάγεται 

στην υγειονομική περιφέρεια ή όποιος άλλος διαγωνισμός από κεντρική αναθέτουσα αρχή οι 

τυχόν υπογεγραμμένες συμβάσεις θα διακοπούν. 

 ΑΡΘΡΟ 4ο 

ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΙΔΗ  

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ 24ΩΡΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

ΚΕΝΤΡΟΥ ΛΗΨΗΣ ΣΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝΑΓΕΡΜΟΥ 

 

Η παρούσα αφορά στις εγκαταστάσεις των πινάκων συναγερμού του Κωνσταντοπούλειου 

Νοσοκομείου οι οποίες είναι: του Γαστρεντερολογικού Τμήματος, του Φαρμακείου, του 

Ψηφιακού Αγγειογράφου και του Ταμείου 

 

 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ  

 Συντήρηση εγκατεστημένου εξοπλισμού συστήματος ασφαλείας 

 

Ο συντηρητής θα διαθέτει όλο τον απαραίτητο εξοπλισμό και τις κατάλληλες εγκαταστάσεις 

για την πραγματοποίηση των εργασιών συντήρησης των συστημάτων και εγκαταστάσεων 

συστήματος ασφάλειας που του ανατίθενται. 

Οι εργασίες συντήρησης θα πραγματοποιούνται από εξουσιοδοτημένο πρόσωπο του 

Αναδόχου, το οποίο διαθέτει τα προσόντα και την προϋπηρεσία για τον περιοδικό έλεγχο και 

συντήρηση συστημάτων ασφάλειας.   

Ο συντηρητής οφείλει εντός μηνός  από την ανάδειξή του να επιθεωρήσει λεπτομερώς τις 

εγκαταστάσεις συναγερμού και να συντάξει τεύχος παρατηρήσεων. 

Με την υπογραφή της σύμβασης, ο Ανάδοχος πραγματοποιεί γενικό έλεγχο των 

εγκαταστάσεων συστήματος ασφάλειας του Νοσοκομείου, προκειμένου να διαπιστωθεί σε 

ποια κατάσταση βρίσκονται.  

Μετά από την καταγραφή της κατάστασης των εγκαταστάσεων συστήματος ασφάλειας του 

Νοσοκομείου ο Ανάδοχος, σε συνεννόηση με την Τεχνική Υπηρεσία του Νοσοκομείου, θα 

προχωρήσει στην αρχική συντήρηση των εγκαταστάσεων, δίνοντας προτεραιότητα στις 

εγκαταστάσεις που πιθανόν να βρίσκονται εκτός λειτουργίας, ή στις εγκαταστάσεις των 

κρίσιμων χώρων. 

1.1 Εργασίες εξαμηνιαίας συντήρησης των πινάκων συναγερμού και των υφιστάμενων 

διατάξεών τους:  

1. Έλεγχος όλων των λειτουργιών κάθε πίνακα συναγερμού  

2. Έλεγχος συνδέσεων  των καλωδίων  και κατάστασης των πλακετών μέσα στους 

πίνακες συναγερμού. 

3. Έλεγχος καλής λειτουργίας  του συνόλου των αισθητήρων 

4. Έλεγχος καλής λειτουργίας τροφοδοτικών πινάκων 

5. Έλεγχος και δοκιμή καλής κατάστασης συσσωρευτών πινάκων 

6. Έλεγχος επικοινωνίας των πινάκων με το κέντρο λήψης σημάτων συναγερμών.  

7. Δημιουργία εικονικών συναγερμών για έλεγχο τηλεφωνικών γραμμών σύνδεσης 

καθώς και βομβητών σειρήνων.  
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8. Προσομοίωση δολιοφθοράς κουτιών και έλεγχος αποστολής σήματος δολιοφθοράς 

των κουτιών στο κέντρο λήψης σημάτων συναγερμού μέσω των εγκατεστημένων 

πινάκων συναγερμών. 

1.2. Εργασίες ετήσιας συντήρησης των πινάκων συναγερμού και των υφιστάμενων διατάξεων. 

1. Αντικατάσταση συσσωρευτών. 

Αλλαγή στην έναρξη της σύμβασης 

1.3. Αναλώσιμα Ανταλλακτικά και Χρονοδιάγραμμα Αντικατάστασής τους 

Αλλαγή ετησίως με την έναρξη της Σύμβασης  

1. Συσσωρευτής πίνακα συναγερμού για το Γαστρεντερολογικό Τμήμα. 1 τεμ 12V/7AH 

2. Συσσωρευτής πίνακα συναγερμού για το Ταμείο. 1 τεμ 12V/7AH 

3. Συσσωρευτής πίνακα συναγερμού για τον Ψηφιακό Αγγειογράφο 1 τεμ 12V/7AH 

4. Συσσωρευτής πίνακα συναγερμού για το Φαρμακείο 1 τεμ 12V/7AH 

5. Συσσωρευτής σειρήνας για το Ταμείο  1 τεμ 12V/2.3AH 

Παροχή υπηρεσιών 24ωρου κέντρου λήψης σημάτων συναγερμών 

Ο συντηρητής με την υπογραφή της Σύμβασης οφείλει άμεσα να συνδέσει επικοινωνιακά τα 

υπάρχοντα συστήματα συναγερμών στο Κέντρο Λήψης Σημάτων (ΚΛΣΣ) των εγκαταστάσεών 

του. Η παρεχόμενη τηλεφωνική γραμμή σύνδεσης των συστημάτων συναγερμού θα διατεθεί 

από το Νοσοκομείο. Ο συντηρητής οφείλει να κάνει όλες τις απαραίτητες δοκιμές αποστολής 

σημάτων συναγερμού στο ΚΛΣΣ του, ώστε να βεβαιωθεί ότι αποστέλλονται όλα τα σήματα 

τόσο των συναγερμών όσο και των διαγνωστικών των πινάκων συναγερμού, δηλαδή 

«ενημέρωση χαμηλής τάσης μπαταριών», «ενημέρωση διακοπής ρεύματος», «ενημέρωση 

διακοπής τηλεφωνικής γραμμής», «ενημέρωση δολιοφθοράς κουτιών και σειρήνας».  

Μετά το πέρας των ανωτέρω δοκιμών, ο συντηρητής οφείλει να εκδώσει σε έντυπη μορφή την 

πλήρη αναφορά των σημάτων που ελήφθησαν από το ΚΛΣΣ του κατά την διάρκεια των 

δοκιμών του και να την παραδώσει υπογεγραμμένη στο Νοσοκομείο μαζί με βεβαίωση ορθής 

λειτουργίας του ΚΛΣΣ.  

Ο συντηρητής οφείλει να κρατά στο ΚΛΣΣ του, τα στοιχεί επικοινωνίας των ατόμων 

ειδοποίησης, τα οποία θα προσκομισθούν από το Νοσοκομείο. Ο συντηρητής οφείλει κάθε 2 

μήνες να επικοινωνεί με το Νοσοκομείο για να πιστοποιήσει την ισχύ των ατόμων και 

τηλεφώνων επικοινωνίας καθώς και να προβαίνει σε ανανεώσεις, προσθήκες, διαγραφές της 

λίστας ειδοποιήσεων καθ’ υπόδειξη του Νοσοκομείου.  

Σε περίπτωση, που ο συντηρητής αμελήσει την ως άνω πιστοποίηση, οποιαδήποτε παράληψη 

ή αποτυχία ειδοποίησης της λίστας ονομάτων του Νοσοκομείου, σε συμβάν συναγερμού , θα 

βαραίνει τον συντηρητή. 

 Στην περίπτωση αυτή, το Νοσοκομείο έχει το δικαίωμα να καταγγείλει την σύμβαση ανάθεσης 

και να κηρύξει τον συντηρητή έκπτωτο.  

Ο συντηρητής οφείλει σε συμβάν συναγερμού ή οποιουδήποτε άλλου σήματος 

αποστέλλουν οι πίνακες του συναγερμού στο ΚΛΣΣ του, να ενημερώνει το Νοσοκομείο 

εντός 2 λεπτών από την λήψη του αντίστοιχου σήματος στο ΚΛΣΣ του. 

Επίσης, σε περίπτωση συμβάντων συναγερμού, ο συντηρητής οφείλει εντός 2 λεπτών από 

την λήψη του συναγερμού, να διαβιβάζει το συμβάν στην Ελληνική Αστυνομία προς 

διεκπεραίωση.  

Σε περίπτωση που ο συντηρητής λάβει οποιοδήποτε διαγνωστικό σήμα από τους υπάρχοντες 

πίνακες των συναγερμών, «ενημέρωση χαμηλής τάσης μπαταριών», «ενημέρωση διακοπής 

ρεύματος», « ενημέρωση διακοπής τηλεφωνικής γραμμής», «ενημέρωση δολιοφθοράς κουτιών 

και σειρήνας», «βλάβη αισθητήρα», οφείλει να ενημερώνει άμεσα το Νοσοκομείο και να 

ενεργεί εντός 2 ωρών για την αποκατάσταση της βλάβης.  
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Ο συντηρητής οφείλει να μπορεί να  διαγράψει έναν ή περισσότερους από τους υπάρχοντες 

κωδικούς συναγερμού των χρηστών του Νοσοκομείου απομακρυσμένα εντός 20 λεπτών από 

την έγγραφη σχετική εντολή του Νοσοκομείου μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ούτως  ώστε 

να εξασφαλίζεται απρόσκοπτα ο εξουσιοδοτημένος έλεγχος και χρήση των συστημάτων 

συναγερμού.  

 

ΕΚΤΑΚΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Ο συντηρητής υποχρεούται, πέραν των καθοριζομένων περιοδικών συντηρήσεων, να 

επιλαμβάνεται βλάβης όταν ειδοποιηθεί από το Νοσοκομείο εντός δύο (2) ωρών από την 

ειδοποίηση. 

Ο συντηρητής θα είναι υπεύθυνος για την αποκατάσταση κάθε βλάβης εντός 24ώρου από την 

έγγραφη ειδοποίησή του. Σε περίπτωση κατά την οποία θα πρέπει να αντικατασταθεί άμεσα 

κάποιο ανταλλακτικό, το οποίο δεν περιλαμβάνεται στην τακτική συντήρηση, ο συντηρητής 

είναι υποχρεωμένος στην άμεση αντικατάστασή του (κατόπιν γραπτής εντολής από την 

Τεχνική Υπηρεσία) με έκδοση Δελτίου Αποστολής, ενώ η έκδοση Τιμολογίου θα γίνεται όταν 

εγκριθεί η δαπάνη από το Νοσοκομείο και όχι αργότερα των 30 ημερών από την ημερομηνία 

έκδοσης του Δελτίου Αποστολής όπως προβλέπεται από τον Νόμο. 

Για ανταλλακτικά και εργασίες επισκευών που δεν περιλαμβάνονται στη τακτική συντήρηση 

λόγω του ότι δεν δύναται να προβλεφθούν, θα υποβάλλεται προσφορά κατά περίπτωση.  

Διάφορες νέες εργασίες (π.χ. επεκτάσεις δικτύων, κ.λπ.) οι οποίες δεν περιλαμβάνονται στην 

τακτική συντήρηση, θα πραγματοποιούνται μετά από γραπτή προσφορά, ύστερα από σχετικό 

αίτημα του Νοσοκομείου και κατόπιν έγκρισης της δαπάνης. 

 

 ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Ο συντηρητής οφείλει να συμπληρώνει το ημερολόγιο που θα φυλάσσεται στο χώρο του 

κέντρου παροχής και στο οποίο θα καταχωρεί τις ημερομηνίες επισκέψεως της εγκατάστασης, 

τις εργασίες που εκτελεί καθώς και τις παρατηρήσεις και τα συμπεράσματα που θα 

προκύπτουν. 

Μετά από κάθε επίσκεψη θα συντάσσονται, σε δύο αντίγραφα, τα σχετικά έντυπα ελέγχου-

συντηρήσεων εγκαταστάσεων, στα οποία θα σημειώνονται η ημερομηνία επίσκεψης, οι 

εργασίες που εκτελέστηκαν καθώς και τα εξαρτήματα ή υλικά των εγκαταστάσεων που 

επιθεωρήθηκαν και λειτουργούν πλημμελώς είτε χρήζουν προληπτικής συντήρησης. Τα 

έντυπα αυτά θα συνυπογράφονται από τον συντηρητή και την Τεχνική Υπηρεσία και καθένας 

θα κρατάει από ένα αντίγραφο.  

Ο συντηρητής θα αναλάβει την πλήρη ευθύνη καλής λειτουργίας των εγκαταστάσεων, με την 

προϋπόθεση ότι δεν θα επέμβει σε αυτές άλλο πρόσωπο και το Νοσοκομείο θα επιλαμβάνεται 

εγκαίρως την έγκριση δαπάνης των απαιτουμένων ανταλλακτικών.  

 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η σύμβαση θα ισχύει για διάστημα έξι μηνών.  

 

ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ – ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ 

Τα αναλώσιμα υλικά της συντήρησης θα αντικαθίστανται σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα της 

παραγράφου «Αναλώσιμα Υλικά και Χρονοδιάγραμμα Αντικατάστασής τους». 

Για τα ανταλλακτικά που πιθανόν να απαιτηθούν καθώς και για τα έκτακτα αναλώσιμα  ο 

συντηρητής θα υποβάλει σχετικό τιμοκατάλογο που θα τον δεσμεύει επί ένα έτος με 

τιμαριθμική αναπροσαρμογή για το δεύτερο εφόσον παραταθεί η σύμβαση. 
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Επίσης οφείλει, εντός ενός μηνός από την υπογραφή της σχετικής συμβάσεως να παραδώσει 

στην Υπηρεσία κατάσταση των ανταλλακτικών και αναλωσίμων που θα απαιτηθούν κατά τη 

διάρκεια ενός έτους. 

 

 

      

         Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ                                                    

 

 

 

                                                                                                  

 

 

O ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

 

 

                  ΧΡΗΣΤΟΣ Χ ΤΣΑΜΗΣ 
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